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 استلام
 التأكيد

 نظرة عامة على الخدمة  .1
لقطاع الصحي تمكّن خدمة ترخيص العاملين في مجال الصحة المهنيين الصحيين )الأطباء والممرضين والفنيين( من الحصول على تراخيص مزاولة المهنة في ا 

 الخاص في سلطنة عُمان بعد اجتياز اختبارات مزاولة المهنة المطلوبة واستيفاء الاشتراطات التنظيمية. 

 الغرض من هذا الدليل 
لحاجة، واستلام التأكيد،  يوضح هذا الدليل كيفية إنشاء حساب، وتسجيل الدخول، والوصول إلى الخدمة، وتعبئة النموذج الإلكتروني، وإتمام الدفع الإلكتروني عند ا

 وتحميل الشهادة النهائية. 

 من يمكنه استخدام هذه الخدمة
ة الصحة وتتوفر بيانات ملفهم  يمكن استخدام هذه الخدمة من قبل مالك المؤسسة أو المفوّض المعتمد ممن لديهم طريقة دخول صالحة إلى بوابة الخدمات الإلكترونية لوزار

 الشخصي عبر البوابة. 

 النتيجة المتوقعة بعد التقديم 
 يمكن لمقدم الطلب تحميل الشهادة من صفحة التأكيد أو من صفحة طلباتي. . PDFبعد إتمام الإجراء بنجاح، يصدر النظام ترخيص العاملين في مجال الصحة بصيغة  

 

 المراحل الرئيسية للخدمة

 

 

  

 

   البدء  قبل .2
 قبل استخدام هذه الخدمة، تأكد من توفر ما يلي: 

 

ة  بطاقة مدنية سارية أو تفعيل التصديق الإلكتروني عبر الهاتف. إذا كانت البطاقة المدنية منتهية، فلن يتمكن مقدم الطلب من إكمال عملي  •

 الدخول. 

 بطاقة دفع سارية لمقدمي الطلبات.  •

 رقم هاتف نقال وبريد إلكتروني فعاّلان ومرتبطان بملف مقدم الطلب.  •

 توفر بيانات الترخيص أو سجل الخبرة/العمل في النظام.  •

 إجراء المستخدم

مراجعة البيانات واختيار سجل 

 العمل/اختبار الفيفا.

 

 يتم تجهيز بيانات الطلب للتقديم.

 إجراء المستخدم

 إتمام الدفع عبر البوابة.

 

 يتم استلام تأكيد نجاح الدفع.

 إجراء المستخدم

مراجعة التأكيد وتحميل 

 الإيصال/الشهادة.

 

اكتمال الطلب وإتاحة الشهادة 

 .PDFبصيغة 
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 روابط الوصول .3
 استخدم الروابط أدناه للوصول إلى صفحة الخدمة. 

 
 الرابط / ملاحظات  نوع الرابط 

 /https://moh.gov.om/en/services دليل خدمات وزارة الصحة 

 يتم تحديثه برابط بيئة الإنتاج عند نشر الخدمة.  رابط هذه الخدمة 

 /https://moh.gov.om/en/account/pki-login التسجيل / تسجيل الدخول 
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  المستخدم تسجيل. 4
 . النظام  لاستخدام  جديد شخصي مستخدم  تسجيل أو إنشاء يمكنك

 التالي  الشكل في  كما النظام إلى  الدخول شاشة من البدء يتم

 . التالية  الشاشة إلى نقلك يتم النظام، في   مسجل غير الرقم كان حال   في  .الدخول  تسجيل  زر  على اضغط ثم  ،الهاتف رقم  أدخل  .1

 . المقيم بطاقة انتهاء تاريخ أدخل  .2

 . التالي الشكل  في  الموضحة للشاشة  لنقلك بياناتك باسترجاع النظام ويقوم  تحقق، زر اضغط  .3

 . والقرية   والولاية المحافظة  يشمل والذي   الموقع على بالتعديل قم .4

 والبريد  الهاتف رقم   مثل القنوات،  إلى  للتحقق رمز  إرسال يتم حيث  التحقق،  رمز  إرسال  زر على اضغط  ثم الهاتف، ورقم   الإلكتروني البريد أدخل  .5

 .الإلكتروني

  بريد أو قصيرة   رسالة  إرسال طريق  عن كانت إذا  الاتصال، طريقة وحدد   العربية أو  الإنجليزية  وهي الوزارة، وبين بينك التواصل  لغة حدد .6

 . معاً الاثنان أو إلكتروني

 التسجيل  عملية  بنجاح تفيد رسالة  فتظهر حفظ،   زر اضغط  .7

 . بنجاح الفرد  حساب   تسجيل تم أنه  تؤكد نجاح  رسالة   تظهر: المتوقعة  النتيجة

 

 الهاتف   رقم باستخدام الدخول :1 الشكل 

 

 نموذج تسجيل الفرد : 2لشكل ا
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 الدخول إلى النظام  .5
 يمكن لمقدم الطلب الدخول إلى النظام باستخدام التصديق الإلكتروني عبر الهاتف أو باستخدام البطاقة الشخصية. 

 الدخول باستخدام الهاتف النقال  5.1
 أدخل رقم الهاتف المسجل.  .1

 ضمن خيار الدخول عبر الهاتف النقال     تسجي الدخول اضغط على  .2

 وافق على طلب التحقق من الهوية على الهاتف النقال.  .3

 يفتح النظام لوحة مقدم الطلب بعد نجاح عملية التحقق. النتيجة المتوقعة: 
 

   
 

 الهاتف النقال  -: طرق الدخول 3الشكل 

 
 
 

 الدخول باستخدام البطاقة الشخصية  5.2
   التصديق الالكتروني للبطاقة المدنية ضمن خيار الدخول  تسجيل اضغط على  .1

 استخدم قارئ البطاقة لقراءة البطاقة.  .2

 أدخل كلمة المرور عند طلبها.  .3

 يفتح النظام لوحة مقدم الطلب بعد نجاح عملية التحقق. النتيجة المتوقعة: 
 

 
 البطاقة المدنية -: طرق الدخول  4الشكل 
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 الدفع

 رقم الطلب 

 يوفر النظام رقم طلب إلكتروني تلقائياً بعد المعالجة. يمكن متابعة الطلب لاحقاً من صفحة طلباتي. 

 مسار إجراءات الخدمة  .6

 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عمُاني

 

 

 عمُانيغير

 

 

 عمُاني

 PDFيتم إنشاء الشهادة بصيغة 

 بعد نجاح عملية الدفع

 
 غير عمُاني

بعد  PDFيتم إنشاء الشهادة بصيغة 

 نجاح عملية الدفع

 

 

 عمُاني

 

 

 عمُانيغير

ريال عماني للأطباء  100
 ريالاً عمانياً للفنيين 50 /
 

 عمُاني

 مطلوب

 

 عمُانيغير

 مطلوب

 

 

3 

  

 

 
 

 

 الحالة النهائية 

       

2 

 

إصدار 

 الشهادة

 

 

4 

  

 



 بوابة الخدمات الإلكترونية لوزارة الصحة  

 10الصحة الرقمية والابتكار وجودة الرعاية الصحية المستدامة | صفحة 

 

 

 
 . تعبئة النموذج الإلكتروني7

 القراءة فقط.   تعرض هذه الصفحة بيانات مقدم الطلب وسجل الخبرة/العمل المهني. يتم استرجاع بيانات مقدم الطلب من الملف الشخصي للمستخدم وتظهر بوضع

 مراجعة بيانات مقدم الطلب  7.1
لقراءة فقط ويتم استرجاعها راجع بيانات مقدم الطلب المعروضة مثل الاسم، ورقم البطاقة المدنية، ورقم الهاتف النقال، والدور، والبريد الإلكتروني. هذه الحقول ل

 .من ملف مقدم الطلب

 

 اختيار المؤسسة  7.2
 اختر المؤسسة والفرع المطلوب إصدار الترخيص لهما.  .1

 اضغط على أيقونة التحقق.  .2

 اضغط على التالي.  .3
 

 النتيجة المتوقعة: تظهر تفاصيل المؤسسة. 
 
 
 

 

 
 

. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اختيار معلومات المؤسسة  -: شاشة بيانات المؤسسة 5الشكل 
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 اختيار البيانات المهنية )طبيب/فني(  7.3
 

 اختر نوع الهوية مثل بطاقة المقيم/جواز السفر. .1

 اختر الجنسية.  .2
 أدخل رقم البطاقة المدنية/رقم جواز السفر، وأدخل تاريخ الانتهاء في حال اختيار البطاقة المدنية كنوع للهوية.  .3

إدخال بيانات مقدم الطلب )طبيب/فني(  -: شاشة البيانات المهنية 6الشكل   
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 إدخال بيانات مقدم الطلب )طبيب/فني(  -: شاشة البيانات المهنية 7الشكل 

 

 اختر نعم/لا لخيار "لديه ترخيص"، ثم أدخل رقم الترخيص أو بيانات اختبار الفيفا بحسب اختيارك.  .4

 اضغط على أيقونة التحقق.  .5
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 إدخال بيانات مقدم الطلب )طبيب/فني(  -: شاشة البيانات المهنية 8الشكل 

 

 

 

 اضغط على التالي.  .6
 

 
 

 التحقق من بيانات مقدم الطلب )طبيب/فني( بعد الضغط على زر التحقق  -: شاشة البيانات المهنية 9الشكل 

 
 

 المتابعة بناءً على الجنسية7.3.1 
 بعد اختيار سجل الخبرة/العمل للطبيب أو الفني، يعتمد الإجراء التالي على جنسية مقدم الطلب التي يحددها النظام. 

 بالنسبة لمقدمي الطلبات العمُانيين، سيتم إنشاء المستندات.  .1

 يجب على المستخدم رفع المستندات ذات الصلة.  .2
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 إرفاق مستندات مقدم الطلب )عُماني(   -: شاشة المرفقات 10الشكل 

 

 

 

 

 بالنسبة لمقدمي الطلبات غير العمُانيين، سيتم إنشاء مجموعة منفصلة من المستندات.  .3

 يجب على المستخدم رفع المستندات ذات الصلة.  .4
 

 
 

 إرفاق مستندات مقدم الطلب )غير عُماني(   -: شاشة المرفقات 11الشكل 

 

 اضغط على التالي.  .5
 
 
 

 
 

 إرفاق مستندات مقدم الطلب والضغط على التالي   -: شاشة المرفقات 12الشكل 
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 راجع البيانات في صفحة المعاينة.  .6

 حدد خانة الإقرار.  .7

 . تقديم الطلب اضغط على  .8
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : تحديد خانة الإقرار والضغط على إرسال 13الشكل 
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ي وغير العُمان 

ي  -مسار مقدم الطلب العُمان 
ون   الدفع الإلكير

يل الشهادة  لكل من مقدمي الطلبات العمُانيين وغير العمُانيين، يتم تقديم الطلب. بعد موافقة وزارة الصحة، يجب على مقدم الطلب إتمام الدفع وتحم
 . PDFبصيغة 

 مراجعة ملخص الدفع   8.1
 

 اضغط على متابعة الدفع.  .1

 اضغط على ادفع الآن للانتقال إلى بوابة الدفع.  .2

 واسم حامل البطاقة حسب متطلبات بوابة الدفع.  CVVأدخل رقم البطاقة وتاريخ الانتهاء ورمز  .3

 اقرأ بيان التأكيد المعروض في صفحة بوابة الدفع.  .4

 اضغط على دفع لإرسال عملية الدفع. .5

 لا تضغط على رجوع أو تحديث أو إغلاق أثناء تنفيذ المعاملة.  .6
 

 النتيجة المتوقعة: تظهر صفحة بوابة الدفع. 
 

 
 
 

 
 

 الضغط على متابعة الدفع  -: شاشة الدفع 14الشكل 
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 الضغط على ادفع الآن -: شاشة ملخص الدفع 15الشكل 

 

 

 

 

 
 

 

 إدخال بيانات البطاقة والضغط على ادفع الآن   -: شاشة بوابة الدفع 16الشكل 
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 . استلام التأكيد وتحميل الإيصال9
 بعد نجاح عملية الدفع، تعرض البوابة معلومات معاملة الدفع. يمكن لمقدم الطلب تحميل الإيصال والعودة إلى صفحة طلباتي. 

 راجع رقم الطلب، وتاريخ إصدار الطلب، ووصف حالة الدفع، وتاريخ ووقت المعاملة، ومبلغ المعاملة.  .1

 .Success - CAPTUREDتأكد من ظهور وصف حالة الدفع بالقيمة:  .2

 انسخ رقم الطلب.  .3

 اضغط على طلباتي للعودة إلى قائمة الطلبات المقدمة.  .4

 من حقل البحث بواسطة، اختر رقم الطلب، ثم أدخل الرقم المنسوخ واضغط على بحث.  .5

 اضغط على زر الإجراءات ثم اضغط على تحميل الإيصال.  .6
 

 النتيجة المتوقعة: يكون إيصال الدفع متاحاً للتحميل وينتقل الطلب إلى مرحلة الإكمال.
 
 
 

 
 

 الضغط على طلباتي  -: شاشة معلومات معاملة الدفع 17الشكل 
 
 
 
 

 
 
 

 الضغط على تحميل الإيصال  -: شاشة طلباتي 18الشكل 
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 : إيصال الدفع19الشكل 
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 . تحميل الشهادة10
 وتصبح متاحة بعد اكتمال الطلب. يتم استخدام نفس صيغة الشهادة لمقدمي الطلبات العمُانيين وغير العمُانيين. PDFيتم إنشاء الشهادة بصيغة  

 

 اضغط على طلباتي للعودة إلى قائمة الطلبات المقدمة.  .1

 من حقل البحث بواسطة، اختر رقم الطلب، ثم أدخل الرقم المنسوخ واضغط على بحث.  .2

 اضغط على زر الإجراءات ثم اضغط على تحميل الشهادة.  .3
 

 النتيجة المتوقعة: يتم تحميل شهادة الترخيص الشخصي بنجاح. 

 

 
 

 

 
 الضغط على طلباتي  -: شاشة معلومات معاملة الدفع 20الشكل 

 

 

 
 

 البحث برقم الطلب والضغط على تحميل الشهادة  -: شاشة طلباتي 21الشكل 
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 ( PDF: الشهادة )بصيغة  22الشكل 

 
 
 


