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تـــمـــهـــيـــد
بالمعارف  يزودهم  حيث  ال�صحة  لمعززي  الأأول  المرجع  ليكون  الأإر�صادي  ال�صحة  لتعزيز  الأإر�صادي  الدليل  وُ�صع 
يومهم  في  عقبات  من  له  يتعر�صون  لما  المنا�صبة  والأأ�صاليب  الحلول  ويلام�س  المهنية،  لحياتهم  اللازمة  والمهارات 

المهني ويعلمهم طرق التعامل معها بكل احترافية ومهنية.

احتوى الدليل في الف�صل الأأول على مقدمة عن التثقيف ال�صحي الذي يعد اأحد اأعمدة تعزيز ال�صحة المهمة، 
ومن التثقيف ال�صحي اإلى ما هو اأعم واأ�صمل وهو تعزيز ال�صحة بتعريفه واأهدافه والم�صاريع الم�صتقبلية التي �صيقوم 
عليها تعزيز ال�صحة، ومنه انبثق ملحق متكامل عن م�صروع تعزيز ال�صحة )وقاية(، كما احتوى هذا الف�صل على 

الو�صف الوظيفي لمعززي ال�صحة بجميع م�صتوياتهم.

لأ ريب باأن مهمة معززي ال�صحة لأ تقت�صر على العمل مع  فئة معينة واإنما ت�صمل المجتمع كاملًا بكافة فئاته لذلك 
جاء الف�صل الثاني من هذا الدليل يدر�س المجتمع ويحدد الفئة الم�صتهدفة لكل برنامج يقوم به معززي ال�صحة، 
ومنه تم التطرق في نف�س الف�صل اإلى اأهمية ال�صلوك في حياة ال�صخ�س وما يترتب عليه من قرارات واأنماط حياة 
اإلى �صهولة الأإقناع والتوا�صل مع الأأفراد لتعزيزهم بمهارات �صحية  �صحية، و�صرورة درا�صة ال�صلوك التي توؤدي 

ترتقي ب�صحتهم و�صحة مجتمعهم.

كما احتوى الف�صل الثالث والرابع والخام�س على تف�صيل كامل و�صامل للعمل على اأي برنامج يريد اأن يقوم به 
معززي ال�صحة لتعزيز ال�صحة، حيث تطرقت الف�صول على اأ�ص�س العمل على مثل هذه البرامج من بداية مرحلة 
التخطيط واختيار البرنامج والمو�صوع المنا�صب للفئة الم�صتهدفة وتحديد الأأهداف وو�صائل التدخل ومهام كل ع�صو 
من اأع�صاء فريق تعزيز ال�صحة، واأي�صا تحديد الفترة الزمنية التي �صتت�صمن اإنجاز البرنامج، ثم الأنتقال اإلى 
مرحلة التنفيذ وبعدها اإلى مرحلة التقييم والمتابعة. حيث مما لأ �صك به اأن اأي برنامج لتعزيز ال�صحة لأ ينتهي اأبدا 
عند نقطة معينة ولكن لأ بد من المتابعة الدائمة وابتكار و�صائل وطرق تدخل جديدة للبرنامج لكي تتر�صخ اأهداف 

البرنامج وتتحقق.

ختاما نرجو من المولى تعالى اأن يكون هذا الدليل محققاً لكل اأهدافه التي ي�صعى اإليها ويحقق الأ�صتفادة الكاملة 
لمعززي ال�صحة الذين نعول عليهم للنهو�س ب�صحة المجتمع وتحقيق التغيير المطلوب في اأ�صلوب الحياة مما يعزز 

من الم�صتوى ال�صحي لأأفراده.
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�صكر وتقدير 
نتوجه بال�صكر الجزيل لكل من �صاهم في اإعداد الدليل الأإر�صادي لتعزيز ال�صحة ونخ�س بال�صكر 

كُلًا من :

�صعادة د. �صعيد اللمكي )وكيل وزارة ال�صحة لل�صوؤون ال�صحية(
د. حمود النوفلي  )اأ�صتاذ م�صارك - ق�صم الأجتماع  والعمل الجماعي- جامعة ال�صلطان قابو�س(

د. مروة الهنائية )اأ�صتاذ م�صاعد في الت�صويق - كلية الأقت�صاد والعلوم ال�صيا�صية  - جامعة ال�صلطان قابو�س(
د. نا�صر بن �صليمان ال�صلماني )دائرة ال�صحة المدر�صية والجامعية(

د. زهراء اآل اأحمد )اإخ�صائية �صحة عامة بالمملكة العربية ال�صعودية(

كما ي�صرنا التوجه بال�صكر لمعدو دليل التثقيف ال�صحي الذي كان مرجعا اأ�صا�صيا لهذا الدليل:

- �صباح بنت محمد البهلانية

- روث ميندا مبيري

- الترجمة / عبد المنعم محمد الأأمين

- المراجعة / الدكتور محمد عتران
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الأإعـــــــــــــــداد
د. زمزم الها�صمية )طبيب عام بدائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية(

ن�صيبه ال�صيابية )رئي�س ق�صم اإنتاج مواد وبرامج التوعية ال�صحية بدائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية(

الم�صاركة في الأإعداد
عزة الريامية )رئي�س ق�صم التثقيف ال�صحي بدائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية(

زوينه ال�صباحية )مثقفة اأولى بدائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية(
و�صحى الفهدية )مثقفة اأولى بدائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية(

د. �صمية العامرية )طبيب عام بدائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية(
ماي�صة العامرية )اإخ�صائية قواعد بيانات بدائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية(

�صم�صه ال�صلمانية )اإخ�صائية تن�صيق طبي رابع بدائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية(
انت�صار الحارثية )مثقفة اأولى بدائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية(

المراجعة
د.نزار عبد الرحيم الفقي )ا�صت�صاري طب مجتمع وال�صحة العامة( 

الت�صميم
اأحلام البلو�صية )م�صمم جرافيكي بدائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية( 

الأإ�صراف العام
د. نوال الرا�صدية )مديرة دائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية(
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المـــــقــــــدمــــــة
يعتبر تعزيز ال�صحة جزءاً هاماً ومكملًا لكافة الخدمات والبرامج ال�صحية التي تقدمها وزارة ال�صحة وموؤ�ص�صاتها 
المختلفة التي تنت�صر في ربوع ال�صلطنة. وله دور بارز وفاعل في عملية التوعية ال�صحية لي�س فقط على م�صتوى اإمداد 
بالبرامج  المواطن  توعية  المجتمع، وفي  التي تخدم �صحة  التدخلات  اأي�صاً في  واإنما  ال�صحية،  بالمعلومات  المجتمع 
يقوم  الذي  الدور  وتفعيل  الأأمثل،  الأ�صتغلال  ا�صتغلالها  وكيفية  الوزارة،  قبل  من  المتوفرة  والخدمات  له  المقدمة 
به المواطن نف�صه من اأجل الحفاظ على �صحته، فبدون البرامج التوعوية التي يقدمها برنامج تعزيز ال�صحة، لأ 

ت�صتطيع هذه الخدمات والبرامج ال�صحية اأن تاأتي بالفائدة المرجوة منها، ولأ تحقق اأهدافها بالكامل.

تُعَدّ ال�صحة وتعزيزها بالتدخلات المنا�صبة، والمتابعة الم�صتمرة من اأهمّ �صروريات النهو�س بالحياة، حيث يتم 
ا�س من المحافظة على �صحتهم، وتح�صينها بالو�صائل الوقائيَّة، والعلاجيَّة، فهو عمل هائل تتكاتف  فيها تمكين النَّ
اأي�صا من ال�صراكة المجتمعية  فيه جهود جميع العاملين ال�صحيين بالموؤ�ص�صة ال�صحية، واأفراد المجتمع، ولأ بد 
بين جميع فئات المجتمع، والهيئات، والمنظمات للم�صاعدة في اإحداث التغيير المطلوب، واإي�صال المعلومة ال�صحية 

للجميع بعدّة �صبل وطرق بحيث يكون لها مردود اإيجابي على �صحة الأأفراد والمجتمع والبيئة المحيطة بهم.

بداأ برنامج التثقيف ال�صحي منذ بزوغ  فجر النه�صة للنهو�س بالو�صع ال�صحي للبلاد وبهدف زيادة الوعي 
وتح�صين  وتطوير  الخاطئة،  ال�صلوكيات  وت�صحيح  ال�صحية  وال�صلوكيات  المواقف  ولتعزيز  المجتمع  في  ال�صحي 
مهارات وخبرات موظفي وزارة ال�صحة العاملين في مجال التثقيف ال�صحي وتنفيذ برامج وحملات التثقيف 

ال�صحي بالتعاون مع القطاعات المختلفة.

ومع الجهود الحثيثة التي تقوم بها وزارة ال�صحة لدعم العملية التوعوية فقد تطور التثقيف ال�صحي في ال�صلطنة 
بدءًا باإن�صاء وحدة التثقيف ال�صحي في عام 1973م ثم رفعت هذه الوحدة بعد عامين لم�صتوى �صعبة التثقيف 
ال�صحي عام 1975م، وفي عام 1990م تمت ترقية هذه ال�صعبة لدائرة التثقيف والأإعلام ال�صحي، واأخيراً في 
التوعية ال�صحية والتي تعمل كدائرة مركزية  التثقيف وبرامج  اإلى دائرة  الدائرة  ا�صم  عام 2016م تم تغيير 

ت�صرف على كادر التثقيف ال�صحي وعلى اأن�صطة التثقيف ال�صحي على م�صتوى المحافظات.
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التثقيف  برنامج دبلوم لمدة عامين في  اإ�صافة  العامة في عام 1990م، تمت  ال�صحة  الوزارة لمعهد  افتتاح  بعد 
اإلى  اأربع دفعات من حاملي دبلوم التثقيف ال�صحي في الفترة من 1995م  ال�صحي في عام 1993م ليتم تخريج 

2004م.

الرعاية  العام  مدير  برئا�صة  ال�صحي  للتثقيف  القطاعات  متعددة  وطنية  لجنة  اإن�صاء  تم  2004م،  عام  في  
ال�صحية الأأولية. غير اأن دورها كان مق�صورًا على زيادة الوعي حول مختلف الق�صايا ال�صحية، والذي يعد جزءاً 
واحداً فقط من ركائز منظومة تعزيز ال�صحة في  معالجة المحددات الأجتماعية لل�صحة، وتمكين المجتمع من 
ال�صيطرة على �صحتهم وتنمية قدراتهم على الم�صاركة بن�صاط في الم�صاريع والبرامج التي تعزز �صحتهم؛ لذلك، 

ظهر دور اللجان ال�صحية وبرز اأي�صا دور جماعات دعم �صحة المجتمع قبل وجود التثقيف ال�صحي. 

انطلاقاً من الأإيمان باأهمية تعزيز ال�صحة ومن اأجل دعم الجهود التي تبذلها الوزارة للرقي ب�صحة المجتمع 
ودمج دور القطاعات واأفراد المجتمع، بداأت الوزارة في  اتخاذ خطوات حثيثة من اأجل و�صع اأدوات واآليات العمل 
لمبداأ تعزيز ال�صحة. وتم اإن�صاء دائرة المبادرات المجتمعية  في اأغ�صط�س عام 2006م للعمل مع منظمات المجتمع 
المختلفة والوكالأت الحكومية التي تهدف اإلى م�صاعدة المجتمع على تحديد احتياجاته، والأ�صتفادة من قدراته 

على حل الم�صكلات، وتعبئة موارده لتطوير وتعزيز وتنفيذ ا�صتراتيجيات لتح�صين و�صعه ال�صحي.

ختاماً اإن تعزيز ال�صحة هو القطاع الحا�صر والم�صتقبل الذي يجب اأن ت�صتند عليه النظم ال�صحية في جميع 
بلدان العالم والنهو�س بهذا القطاع يعني النهو�س بالنظام ال�صحي للبلاد مما يوؤدي اإلى عالم ت�صوده ال�صحة 

والعافية وقادر على مجابهة التحديات ال�صحية.
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271

278
279



15

تعزيز الصحة
الدليل الإرشادي
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الف�صل الأأول
)تعزيز ال�صحة(

الق�صم الأأول: تعزيز ال�صحة
الق�صم الثاني:التثقيف ال�صحي
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الق�صم الأأول
 )تعزيز ال�صحة(
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ظهر مفهوم تعزيز ال�صحة في القرن التا�صع ع�صر بعد الثورة الكبيرة التي حدثت في عالم الأأمرا�س باكت�صاف 
الجراثيم الم�صببة للاأمرا�س حيث اأدت هذه الأكت�صافات اإلى اإحداث نقلة نوعية في حياة الب�صر اآنذاك في اأوروبا 

واأميركا ال�صمالية لأ �صيما بعد التطور الكبير الذي تحقق في مجالأت عدة مثل الأإ�صكان والغذاء وال�صحة  العامة.

عقدت منظمة ال�صحة العالمية )موؤتمر األما-اأتا للرعاية الأأولية في عام 1978( وطالبت المجتمع الدولي 
بحماية وتعزيز �صحة الأأفراد في العالم بحلول عام 2000م، وقد تم عقد اأول موؤتمر لتعزيز ال�صحة في اأوتاوا في 
الدول  احتياجات  ولمواجهة  العالم  دول  العامة في  بال�صحة  يتعلق  ما  الملحوظ في  للن�صاط  كا�صتجابة  عام 1986م 
ال�صناعية على وجه خا�س وقد تم التركيز في هذا الموؤتمر اأي�صا على بع�س الق�صايا ذات الأأولوية في مناطق اأخرى 
الخطة  في  الأأخرى  القطاعات  م�صاركة  حول  لل�صحة  الدولية  الجمعية  في  الدائر  الجدل  مناق�صة  مع  العالم  من 

الخا�صة بال�صحة.

وهناك اعتراف عالمي باأن الموؤتمر العالمي الأأول المعني بتعزيز ال�صحة )اأوتـاوا، 1986( وميثـاق اأوتاوا المنبثق 
عنه والخا�س بتعزيز ال�صحة يمثلان الأأ�صا�س الذي تقوم عليه مفاهيم ومبادئ تعزيز ال�صحة في عالم اليوم.

وقد حدد ميثاق اأوتاوا ثلاثة ا�صتراتيجيات رئي�صية لتعزيز ال�صحة وهي : 

مقدمة

تقديم الدعم الكامل ل�صمان توفر الظروف الأأ�صا�صية التي ت�صاعد على ال�صحة. 

تمكين كافة النا�س من التمتع باأق�صى قدر ممكن من ال�صحة .

الو�صاطة بين كافة القطاعات المعنية بال�صحة في المجتمع . 

1

2

3
ال�شكل رقم )1( ا�صتراتيجيات تعزيز ال�صحة - ميثاق اأوتاوا
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حدد ميثاق اأوتاوا اأي�صاً خم�س مناطق عمل اأ�صا�صية لتعزيز ال�صحة وهي:

ال�شكل رقم )2( مناطق العمل الأأ�صا�صية لتعزيز ال�صحة - ميثاق اأوتاوا

ال�شكل رقم )3( اأهداف التنمية الم�صتدامة

توفير المناخ المنا�صب 
بناء �صيا�صة عامة �صحية 

�صليمة 
تدعيم دور المجتمعات 

المحلية 
تطوير المهارات 

الفردية 
تجديد الخدمات 

ال�صحية 

توالت الموؤتمرات ب�صاأن تعزيز ال�صحة اإلى اأن جاء )ميثاق �صنغهاي 2016( في  الموؤتمر العالمي التا�صع ليكون جزءاً 
من خطة التنمية الم�صتدامة لعام)2015م - 2030م( التي اأقرتها هيئة الأأمم المتحدة، واحتوت على �صبعة ع�صر )17( 
هدفاً وركزت فيها على تعزيز ال�صحة من جوانب عدة مثل البيئة، والمياه، وغيرها، وقد ن�س الهدف الثالث على 

اأهمية ال�صحة الجيدة والرفاه، ويلخ�س ال�صكل التالي ما جاء في الميثاق:
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1234

تطوير ا�صتراتيجيات 
خا�صة بتعزيز ال�صحة 
وتوفير وزيادة الموارد 

المطلوبة على كافة 
الم�صتويات. 

تطبيق قرارات 
الجمعية العالمية 

لل�صحة بخ�صو�س 
تعزيز ال�صحة.

و�صع ا�صتراتيجية 
عالمية للغذاء والن�صاط 

الج�صدي  وال�صحة.

و�صع ا�صتراتيجية 
تعزيز ال�صحة 

للمنطقة التابعة 
لمكتب منطقة �صرق 

البحر المتو�صط.

ال�شكل رقم )4( المبادئ التي تبناها موؤتمر األما اأتا

تعمل دائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية ودائرة المبادرات المجتمعية بالتعاون الوثيق مع اللجنة الوطنية 
متعددة القطاعات لتعزيز �صحة الأأفراد في �صلطنة عُمان، ومع ذلك، لأ يوجد هيئة خا�صة وا�صحة لتعزيز ال�صحة 

داخل الهيكل التنظيم لوزارة ال�صحة اأو الوزارات الأأخرى.

برنامج  ويعد  ال�صحة،  تعزيز  مفاهيم  لتنفيذ  كبادرة  لل�صحة  المعززة  والمدار�س  ال�صحية  القرى  وقد ظهرت 
اإلى تقوية وتاأهيل  لونه جزئياً، ويهدف  اأفراد المجتمع ويموِّ القرى ال�صحية برنامج �صحي تنموي مجتمعي يديره 
اأفراد المجتمع لو�صع واإنجاز احتياجاتهم وفق الأأولوية بما يحقق متطلبات ال�صحة والتنمية، ويمثِّل ذلك تطويراً 
لمفهوم الم�صاركة المجتمعية بما يرقى اإلى م�صتوى )الأإدارة المجتمعية( التي تقود اإلى تغيير في الأأدوار بحيث ي�صبح 
اأفراد المجتمع عاملين فعليين والعاملون في الجهات العامة مي�صرين وداعمين، وبذلك يتعمق �صعور الأأفراد بالم�صوؤولية 

تجاه تغيير واقعهم وتعزيز ثقتهم باأنف�صهم.

تعزيز ال�صحة في �صلطنة عُمان1

  كما لم تقت�صر ا�صتجابة منظمة ال�صحة العالمية على دعم الموؤتمرات حول تعزيز ال�صحة واإنما دعت الدول 
الأأع�صاء فيها بتطبيق المبادئ التي تبناها موؤتمر األما-اأتا وهي :
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ال�شكل رقم )5(  اأهداف مبادرة المدار�س المعززة لل�شحة

ربط ال�صحة 
بمحور العملية 

التعليمية 
ومن�صوبيها 
من معلمين 

وطلبة واأولياء 
اأمور والمجتمع 

المحيط 
بالمدر�صة.

جعل البيئة 
المدر�صية بيئة 
�صحية ت�صاعد 

على التعلم 
والتعليم.

تعزيز �صحة 
الطلاب 
والأأ�صرة 
التعليمية.

تنمية الروابط 
بين المدر�صة 

والمجتمع 
المحلي.

تبادل الخبرات 
بين المدار�س 
المختلفة من 
خلال اإن�صاء 
�صبكة تبادل 

معلومات بينهم.

3 2 145

يوجد حالياً بال�صلطنة 31 قرية �صحية منها 3 مدن �صحية اأعلنت منها مدينة �صور ال�صحية كمدينة �صحية من 
قبل منظمة ال�صحة العالمية. كما يوجد اأي�صا برامج اأخرى للم�صاركة المجتمعية مثل برنامج مدينة نزوى للاأنماط 

ال�صحية وجزيرة م�صيرة ال�صحية.

محافظات  مختلف  في   2005/2004م  الدرا�صي  العام  في  لل�صحة  المعززة  المدار�س  برنامج  تفعيل  تم  كما 
ال�صلطنة؛ وفي العام  2019/2018م بلغ عدد المدار�س الفائزة في التقييم المركزي للمدار�س المعززة لل�صحة )18( 
مدر�صة، يعمل فيها كافة فئات المجتمع المدر�صي على تعزيز ال�صحة البدنية والنف�صية والأهتمام بالجوانب القّيمة 
من خلال تقديم خدمات وخبرات متكاملة واإيجابية لحماية وتعزيز �صحة التلاميذ والعاملين في المدر�صة. وت�صعى 

مبادرة المدار�س المعززة لل�صحة اإلى :
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مفهوم تعزيز ال�صحة

ال�صحة  العولمة( الخا�س بمنظمة  ت�صوده  ال�صحة في عالم  لتعزيز  بانكوك  وفق )ميثاق  ال�صحة  تعزيز  يعرف 
العالمية باأنه »العملية التي تمكن الأأ�صخا�س من ال�صيطرة على �صحتهم وعواملها الحا�صمة، بما يترتب 

عليه تح�صين �صحتهم«. 

وهي  للاأف�صل  للتغيير  ديناميكية  عملية  هي  واإنما  المر�س  من  الخلو  مجرد  من  اأكثر  باأنها  العافية  وتعرف 
اأ�صلوب حياة وعملية متعددة الأأبعاد ت�صمل بناء عادات واختيار خيارات تطور الرفاهية الج�صدية والعقلية والروحية 

والبيئية والمادية ولي�صت مجرد انعدام المر�س اأو العجز.

يعتبر مفهوم »تعزيز ال�صحة« اأ�صمل واأكثر دلألة على العمل الهائل الذي يقوم به نطاق التثقيف ال�صحي في 
مجال الرعاية ال�صحية الأأولية حيث ي�صكل التثقيف ال�صحي اأحد اأركان تعزيز ال�صحة. وهو عبارة عن عملية تمكين 
اإلى تح�صين �صحتهم التي ينعمون بها لكي ي�صل  النا�س من زيادة تحكمهم في �صحتهم ومحدداتها ويوؤدي بذلك 

الفرد اإلى حالة اللياقة البدنية والذهنية والأجتماعية الكاملة.

على  العمل  وبالتالي  وطموحاتهم،  توقعاتهم،  تحديد  على  قادرين  يكونوا  اأن  والمجموعات  الأأفراد  على  يجب   
تحقيق هذه الطموحات وتلبية الأحتياجات الموجودة في ظل بيئة �صحية.

2

ال�شكل رقم )6( مكونات المدار�س المعززة لل�شحة

مكونات  ثمان  في  اإيجازها  تم  اأ�صا�صية  ومكونات  عنا�صر  توفير  على  لل�صحة  المعززة  المدار�س  مبادرة  تعتمد 
يو�صحها ال�صكل التالي:

1234567

�صيا�صات 
وا�صتراتيجيات 

العمل

اإك�صاب 
المعارف 

والمهارات 
وال�صلوكيات 

المعززة 
لل�صحة

خدمات 
الرعاية 
ال�صحية

تعزيز 
البيئة 

المدر�صية

 تعزيز 
ال�صحة 
النف�صية

 تعزيز 
التغذية 
و�صلامة 

الغذاء

تعزيز 
الن�صاط 
البدني
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ال�شكل رقم )7( الجوانب ال�شحية

الجوانب ال�صحية

»ال�صحة هي حالة من 
اكتمال ال�صلامة بدنياً 

وعقلياً واجتماعياً لأ مجرد 
انعدام المر�س اأو العجز« 

ال�شحة 
البدنية

ال�شحة 
العقلية

ال�شحة 
النف�شية

ال�شحة 
الروحية

ال�شحة 
الاجتماعية

ال�شحة 
المجتمعية

)منظمة ال�صحة العالمية(

تعزيز  فاإن  ولذلك  والقدرات الج�صدية  ال�صخ�صية  الموارد  له  تتوفر  اأن  بد  لأ  الفرد ب�صحة جيدة  ينعم  ولكي   
ال�صحة لأ يتعلق فقط باتباع اأنماط �صحية �صليمة بل تتداخل فيه عوامل اأخرى كثيرة من اأجل الو�صول اإلى هذه 
الأأنماط ال�صحية مثل )العوامل ال�صيا�صية، البيئية، الأجتماعية، الأقت�صادية، وغيرها ..( وعليه فاإن 
اأن  لأبد  واأفراد  اأخرى  معنية  وجهات  وهيئات  وزارات  هناك  ولكن  فقط  ال�صحة  وزارة  م�صوؤولية  لي�صت  ال�صحة 

تتظافر جهودهم من اأجل تعزيز ال�صحة. 

العامة التي من �صاأنها تناول  ال�صيا�صات ال�صحية  الو�صيلة الرئي�صية لتعزيز ال�صحة هي من خلال تطوير  اإن 
المتطلبات الأأ�صا�صية لل�صحة مثل الدخل، والأإ�صكان، والأأمن الغذائي، والعمالة، ونوعية ظروف العمل. وقد ركزت 
الدول المتقدمة في تعزيز ال�صحة على التعاون بين م�صوؤولي ال�صحة العامة والقطاعات الأأخرى ذات العلاقة  لتعزيز 

جميع الجوانب ال�صحية ومن هذه الجوانب :
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النمو  اأجل  والراحة من  ال�صحية،  والتغذية  البدنية،  الريا�صة  البدنية: وهي ناتجة عن ممار�صة  ال�صحة 
البدني والأنتعا�س.

ا�صتخدام  الفرد  خلالها  من  ي�صتطيع  حيث  والنف�صية  العاطفية  الفرد  �صحة  اإلى  وت�صير  العقلية:  ال�صحة 
قدراته المعرفية والعاطفية لتلبية وظيفته في المجتمع، وتلبية مطالبه العادية من الحياة اليومية.

ال�صحة النف�صية: وتعني الراحة النف�صية ال�صخ�صية للفرد والقدرة على التعرف على م�صاعرنا كالخوف 
والفرح والحزن واأن نعبر عنها بالطريقة المنا�صبة وعندما نريد، واأن ن�صيطر على ال�صغوط والقلق ونتعامل معها 

باإيجابية.

يربطها  قد  وبع�صنا  الدينية  والممار�صات  بالمعتقدات  الروحية  ال�صحة  معظمنا  يربط  الروحية:  ال�صحة   
بالمذاهب والمبادئ ال�صلوكية والطرق التي تو�صل اإلى راحة النف�س والبال.

علاقات  وا�صتمرارية  واإقامة  الأإجتماعية  باأدوارنا  القيام  على  القدرة  تت�صمن  الأجتماعية:  ال�صحة 
اإجتماعية مع الأآخرين.

باأبعادها  الفرد  �صحة  لأأن  وذلك  بالفرد،  يحيط  من  كل  م�صتوى  على  ال�صحة  تعني  المجتمعية:  ال�صحة 
المذكورة اأعلاه تتاأثر ب�صحة المجتمع المحيط به. 

محددات ال�صحة والعوامل الموؤثرة عليها

هناك عوامل اأ�صا�صية تحدد �صحة الفرد توؤثر عليها وتتاأثر بها، لذلك اإن التح�صين في مثل العوامل يثمر اإيجاباً 
على ال�صحة العامة، ومن هذه العوامل:

الوظائف،  اأي�صا على هذه  بالوراثة والتي ت�صيطر  اإلى حد ما  الفيزيولوجية  تتاأثر وظائفنا  عوامل وراثية: 
اإ�صافة اإلى عدد من الأأمرا�س التي يمكن توارثها من عائلاتنا.

3
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ال�شكل رقم )8( الجوانب ال�شحية

الجوانب 
ال�صحية

الظروف الأجتماعية والأقت�صادية والثقافية والبيئية

العوامل الأجتماعية والمجتمعية

النمط المعي�صي للفرد

الأإ�صكان - الخدمات الرعاية ال�صحية - المياه وال�صرف 
ال�صحي- البطالة - الظروف المعي�صية والعمل - بيئة 

العمل - التعليم - الزراعة والأإنتاج الغذائي

5

4

3

1

2

الخ�صائ�س البيولوجية)العمر، النوع، والعوامل الوراثية(

ال�صلوك ال�صخ�صي: هل ندخن؟ هل ناأكل الكثير من المواد الدهنية؟ هل نعرف كيف ن�صيطر باإيجابية على 
الغ�صب و�صغوط الحياة اليومية؟ هل نمار�س ن�صاطاً ريا�صياً؟

عوامل بيئية محيطة بنا: كالهواء والماء وال�صكن والماأكل وما اإلى ذلك.

الو�صع  التعليمي،  الم�صتوى  المادي،  )المدخول  مثل  الأقت�صادي  الو�صع  ت�صمل  والتي  الأجتماعية:  البيئة 
المهني( والو�صع الثقافي  والأجتماعي للفرد وو�صائل الدعم المتوفرة له على هذه الأأ�صعدة.

هل هي متوفرة وهل من الممكن الح�صول عليها؟ هل هي منا�صبة لحاجاتنا؟ هل هي  الرعاية ال�صحية: 
فعالة؟

لل�صرطانات  الم�صببة  بالمواد  الهواء  وتلوث  �صخ�صي(  )�صلوك  التدخين  يُعد  والعامة:  ال�صحية  ال�صيا�صات 
)عامل بيئي قد يخ�صع لل�صيا�صات(، توفر خدمات فعّالة للك�صف المبكر عن هذه الحالأت وتحويلها للمعالجة 

)رعاية �صحية(.
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الوقاية من الأأمرا�س

تعرف الوقاية على اأنها اإجراءات محددة للمجتمع والفرد، بهدف تقليل عبء الأأمرا�س وعوامل الخطر المرتبطة 
بها، ويوجد هناك م�صتويات مختلفة من الوقاية على ح�صب وقت اإجراء التدخل الوقائي ومن هذه الم�صتويات: 

4

5

ال�شكل رقم )9( المتطلبات الاأ�شا�شية لل�شحة

ال�شكل رقم )10( م�شتويات الوقاية

1

ال�صلام 
2

الدخل 
الجيد 

 المتطلبات الأأ�صا�صية لل�صحة 

لكي يتم تح�صين ال�صحة، هناك بع�س المتطلبات الأأ�صا�صية التي يجب توافرها في المجتمعات لكي ينعم اأبناوؤها 
ب�صحة جيدة من بينها : 

3

الماأوى
4

نظام 
بيئي 

متوازن 

5

التعليم
6

موارد 
م�صتدامة 

7

الغذاء 
عدالة

8

اجتماعية 
وم�صاواة

منع المر�س اأو 
الأإ�صابة قبل 

حدوثها

تقليل تاأثير 
المر�س اأو 

الأإ�صابة عبر 
الأكت�صاف 

المبكر

تخفيف تاأثير المر�س اأو 
الأإ�صابة الم�صتمرة التي لها 

تاأثيرات دائمة

الوقاية الاأولية

الوقاية الثالثية 

الوقاية الثانوية
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الوقاية الأأولية

تهدف الوقاية الأأولية اإلى منع المر�س اأو الاإ�شابة قبل حدوثها، ويتم ذلك عن طريق منع التعر�س للمخاطر 
التي ت�صبب المر�س اأو الأإ�صابة، وتغيير ال�صلوكيات غير ال�صحية اأو غير الأآمنة التي يمكن اأن توؤدي اإلى المر�س اأو 

الأإ�صابة.

الوقاية الثانوية

اإلى الك�صف وعلاجه في وقت مبكر وغالباً ما يكون ذلك قبل ظهور الأأعرا�س وتقليل  تهدف الوقاية الثانوية 
تاأثير المر�س اأو الأإ�صابة التي حدثت بالفعل، يتم ذلك عن طريق اكت�صاف ومعالجة المر�س اأو الأإ�صابة في اأ�صرع 
وتنفيذ  تكرارها،  اأو  الأإ�صابة  عودة  لمنع  ال�صخ�صية  الأ�صتراتيجيات  وت�صجيع  تقدمه،  اإبطاء  اأو  لوقف  وقت ممكن 

برامج لأإعادة الأأ�صخا�س اإلى �صحتهم ووظائفهم الأأ�صا�صية لمنع الم�صاكل طويلة المدى اأو الم�صاعفات.

الوقاية الثالثية

اأو المزيد من ال�صرر،  اأو الاإ�شابة بالم�صاعفات  اإلى تخفيف تاأثير المر�س  الثالثية  الوقاية من الدرجة  تهدف 
داعمة  وتوفير خدمات  والمعقدة  المدى  ال�صحية طويلة  الم�صاكل  اإدارة  على  النا�س  م�صاعدة  ذلك من خلال  ويتم 
لمنع تفاقم الحالة وتح�صين نوعية الحياة مثل اإعادة التاأهيل بعد الأإ�صابات اأو م�صاعافات الأأمرا�س المزمنة لرفع 
المر�صى ذوي  الم�صاعفات عند  منع  واأي�صاً  اأنف�صهم  الأعتماد على  المر�صى من  وتذكير  المت�صررة  الأأع�صاء  كفاءة 

الأحتياجات الخا�صة.
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الدعائم الأأ�صا�صية لتعزيز ال�صحة  

جاء في  الموؤتمر العالمي التا�صع ب�صاأن تعزيز ال�صحة - �صنغهاي  2016 تعريف الدعائم الأأ�صا�صية لتعزيز ال�صحة 
وهي كما يلي :

6

ال�شكل رقم )12( الدعائم الاأ�شا�شية لتعزيز ال�شحة

123

ت�صريف 
�صوؤون ال�صحة 
ت�صريفاً جيداً

المدن  والقرى 
الوعي ال�صحيال�صحية

ال�شكل رقم )11( اأمثلة لم�شتويات الوقاية من الاأمرا�س

الوقاية الاأولية

الوقاية الثانوية

الوقاية 
الثالثية 

التح�صين �صد 
الأأمرا�س واتباع 

اأ�صلوب حياة 
�صحي

الت�صوير الأإ�صعاعي 
للك�صف عن �صرطان الثدي

منع حدوث تقرحات الفرا�س 
عند المر�صى المقعدين
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ال�شكل رقم )13( الدعائم الاأ�شا�شية لتعزيز ال�شحة

٣ دعائم 
لتعزيز 
ال�صحة

 
الت�صريف الجيد لل�صوؤون

 
المدن 

ال�صحية

 
الوعي 
ال�صحي

لأإتاحة  وال�صيا�صات  ال�صوؤون  ت�صريف  تعزيز 
الأختيارات ال�صحية  وجعلها مي�صورة التكلفة 
للجميع، واإن�صاء اأنظمة م�صتدامة تجعل التعاون  

في  المجتمع ككل حقيقة واقعة.

الأجتماعية  والمهارات  المعرفة  تنمية 
اأكثر  اتخاذ  على  النا�س  لم�صاعدة 
الخيارات والقرارات ال�صحية ل�صالح 

عائلاتهم ولأأنف�صهم.

تمكن  خ�صرة  اأكثر  مدن  اإن�صاء 
الأأ�صخا�س من العي�س والعمل واللعب 

في  تناغم و�صحة جيدة.

1

32

ت�صريف �صوؤون ال�صحة ت�صريفاً جيداً  .1

يُلزِم تعزيز ال�صحة من ير�صمون ال�صيا�صات في جميع الأإدارات الحكومية باإتباع خط اأ�صا�صي محوري في مجال 
ر�صم �صيا�صات الحكومة: يعني اأنه يجب عليهم اأن يراعوا الأآثار ال�صحية في جميع القرارات التي يتخذونها، واأن 

يحدّدوا اأولويات ال�صيا�صات التي توؤمن الوقاية للنا�س من الأأمرا�س وتحميهم من الأإ�صابات.

يجب اأن تُ�صند تلك ال�صيا�صات بلوائح تُطابق حوافز القطاع الخا�س مع اأهداف ال�صحة العمومية، بو�صائل منها 
مثلًا موائمة ال�صيا�صات المتعلقة بفر�س ال�صرائب على المنتجات غير ال�صحية اأو ال�صارة، من قبيل منتجات الكحول 
والتبغ والمنتجات الغذائية المحتوية على ن�صبة عالية من الملح وال�صكريات والدهون، بالأقتران مع اتخاذ تدابير تعزّز 
التجارة في مجالأت اأخرى، واأي�صاً من خلال �صن ت�صريعات توؤيد التح�صر ال�صحي عن طريق اإقامة مدن ت�صاعد 
اأثناء  المقاعد والخوذات  اأحزمة  بارتداء  المتعلقة  القوانين  والمياه وتنفيذ  الهواء  تلوث  الم�صي فيها والحد من  على 

قيادة المركبات وركوب الدراجات.             



1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

32

 الق�صم الأأول:  تعزيز ال�صحةالف�صل الأأول  : تعزيز ال�صحة 

ال�شكل رقم )14( مكونات القرية ال�شحية

تعزيز الأحتياجات التنموية الأأ�صا�صية

الرعاية ال�صحية الذاتية

اإ�صحاح البيئة

تمكين المراأة

مركز معلومات القرية

المدر�صة المجتمعية المعززة لل�صحة

منزل �صديق طفولة

الأأمومة ال�صليمة
1

2

3

4
5

6

7

8
المدينة 

والقرية 
ال�صحية

المدن  والقرى ال�صحية  .2
القطاعات  بين  للتعاون  ومن�صة  ديناميكية  برنامج بمثابة حركة  هو  ال�صحية  القرى  اأو  المدن  برنامج  تعرف 
تحت القيادة والألتزام على كافة الم�صتويات ال�صيا�صية على م�صتوى المدينة اأو القرية واإن�صاء هياكل تنظيمية لتنفيذ 
العمليات و�صياغة روؤية م�صتركة للمدينة اأو القرية مع التركيز على تنمية ال�صحة العامة لبناء �صبكات و�صراكات 
يُ�صتغنى عن  التمتع ب�صحة جيدة. ولأ  القرى ال�صحية دوراً رئي�صياً في تعزيز  اأو  توؤدي المدن  اإطار البرنامج.  في 
القيادة القوية على م�صتوى البلديات في ميدان التخطيط الح�صري ال�صليم واتخاذ تدابير وقائية في المجتمعات 
المحلية ومرافق الرعاية ال�صحية الأأولية، اإذ تن�صاأ عن المدن ال�صحية بلدان �صحية وعالم ينعم ب�صحة اأف�صل في 

نهاية المطاف.
تعتبر المدينة اأو القرية �صحية عندما تكون:

-  معدلأت انت�صار الأأمرا�س المعدية اأو غير المعدية فيها منخف�صة.
- عندما يح�صل كافة اأبناء القرية على الخدمات الأأ�صا�صية  والرعاية ال�صحية التي تلبي احتياجاتهم.

- تمتُّع اأبناء القرية بالدخل المعقول والمقبول الذي يكفل حياتهم.
- عندما يعي�س مجتمع القرية حالة من الأن�صجام والوئام الأجتماعي.

من المكونات التي يمكن تبنيها والعمل عليها في المدن اأو القرية ال�صحية ما يو�صحه ال�صكل 
اأدناه : 
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ال�شكل رقم )15( اأركان التثقيف ال�شحي

المعرفة

ال�صلوك

تجاه
الأ

الوعي ال�صحي  .٣

يحتاج النا�س اإلى اكت�صاب المعارف والمهارات والمعلومات اللازمة للتو�صل اإلى خيارات �صليمة، مثل تلك المتعلقة 
بالأأغذية التي يتناولونها وخدمات الرعاية ال�صحية التي تلزمهم، كما يحتاجون اإلى فر�س تمكنهم من التو�صل 
اإلى تلك الخيارات. ويلزم النا�س اأي�صاً بيئة يطمئنون فيها اإلى اأن باإمكانهم اأن يطلبوا اتخاذ المزيد من الأإجراءات  

ال�صيا�صية التي توا�صل تح�صين �صحتهم. حيث يلعب التثقيف ال�صحي ركناً اأ�صا�صياً في  هذا النطاق من خلال: 

1-  اإك�صاب النا�س المعلومات ال�صحية الموثوقة
2- ت�صحيح المعتقدات الخاطئة 

3- لفت انتباههم للممار�صات ال�صحية الخاطئة وتعزيز ال�صلوكيات ال�صليمة.
المنظومة  البرامج والخدمات �صمن  والأ�صتفادة من كافة  المقدمة  ال�صحية  ا�صتغلال الخدمات  4- توجيه 

ال�صحية عبر توجيه المجتمع نحوها

كما يمكن اأن ي�صهم التثقيف ال�صحي والعاملون عليه في عملية �صن القوانين والت�صريعات التي ت�صهم في تعزيز 
متخذي  اإلى  واحتياجاته  المجتمع  �صوت  اإي�صال  عبر  جديدة  وعلاجيه  وقائية  برامج  وا�صتحداث  المجتمع  �صحة 

القرار.
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اأهمية تعزيز ال�صحة7

اإن تعزيز ال�صحة هو حجر الزاوية في بناء الرعاية ال�صحية الأأولية وهو وظيفة جوهرية من وظائف ال�صحة 
العامة، وتلام�س اأهميته �صتى مجالأت الحياة، فهو:

1- يت�صم بالفعالية والمردودية في  تقلي�س عبء المرا�صة وفي التخفيف من وطاأة الأآثار الأجتماعية والأقت�صادية 
الناجمة عن الأأمرا�س. 

2- اأ�صهم تعزيز ال�صحة من خلال التدخلات الـ�صلوكية والأجتماعية وال�صيا�صية والبيئية، في اإدخال تغييرات 
اإيجابية على عادات النا�س ذات ال�صلة بال�صحة، مما �صاعد بدوره، في الحد من اأ�صباب الوفيات والمرا�صة 

من مر�س القلب وا�صابات الطرق والأأمـرا�س المعديـة والأإيدز.

الفعالة  والأآليات  ال�صحي الجماعي  والأأمن  ال�صحة  الدولية في تح�صين  الحكوميـة  الأتفاقات  �صاهمت   -3
الخا�صة بحـ�صن اإدارة �صوؤون ال�صحة على ال�صعيد العالمي.

4- بات تعزيز ال�صحة م�صوؤولية جوهرية تُناط بكل القطاعات الحكومية، حيث اإن اأمر الت�صدي لمحددات 
الـ�صحة يقـع على عاتق الحكومة باأ�صرها.

5- اإن المجتمعات المحلية الجيدة التنظيم والتي تمتلك اأ�صباب التمكين تكون عالية الفعالية في  تحديد معالم 
�صحتها وتكـون قـادرة على ت�صجيع الحكومات والقطاع الخا�س على التحلي بالم�صوؤولية فيما يتعلق بالعواقـب 

الـ�صحية الناجمة عن �صيا�صاتها وممار�صاتها.

6- يقع على عاتق القطاع ال�صحي م�صوؤولية �صمان ال�صحة وال�صلامة في مكان العمل وتعزيز �صحة وعافية 
الم�صتخدمين وذويهم و�صـحة وعافيـة المجتمعات المحلية، والأإ�صهام في التقليل من الأآثار الواقعة على ال�صحة 

العالمية.

اأثره الجيد ونتائجه  7- الترابط بين تعزيز ال�صحة وبين التنمية ال�صحية والب�صرية والأقت�صادية كان له 
المبهرة في النهو�س بحياة الأأفراد في الدول المتقدمة في مجال تعزيز ال�صحة.
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الأ�صتراتيجيات الأأ�صا�صية لتعزيز ال�صحة8

تتعدد الأ�صتراتيجيات المتبعة لتنفيذ �صيا�صة تعزيز ال�صحة من اأجل خلق بيئة متكاملة الأأركان مما يحقق فعالية 
اأكثر في �صير تنفيذها، وتتلخ�س هذه الأ�صتراتيجيات في:

          

ال�شكل رقم )16( الا�شتراتيجيات الاأ�شا�شية لتعزيز ال�شحة

 بناء �صيا�صة معززة 
لل�صحة

تهيئة البيئة الداعمة 
الأإ�صراك الفاعل للمجتمعلل�صحة 

تح�صين مهارات معززي 
ال�صحة

اإعادة توجيه الخدمات 
ال�صحية

123

5 4

1-  بناء �صيا�صة معززة لل�صحة بالتركيز على المداخل التالية :

جعل ال�صحة من الأأولويات في اأجندة �صناع القرار وال�صيا�صات العامة في الدولة.

الترويج وزيادة الوعي ال�صحي وبناء قدرات الكوادر المعززة لل�صحة.

مراجعة وتقوية القوانين واللوائح وال�صيا�صات ذات ال�صلة بالق�صايا ال�صحية.

اإن�صاء هيئة اأو دائرة لتعزيز ال�صحة ت�صم ممثلين من كل الجهات ذات ال�صلة بتعزيز ال�صحة.



1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

36

 الق�صم الأأول:  تعزيز ال�صحةالف�صل الأأول  : تعزيز ال�صحة 

2- تهيئة البيئة الداعمة لل�صحة وفقاً للمداخل التالية :

ال�صيا�صات  خلال  من  الأإيجابية  ال�صحة  نتائج  تدعم  التي  ال�صكانية  التجمعات  بيئة  �صحة  تح�صين 
والبرامج وذلك بالتركيز على اأماكن العمل، والأأ�صواق وال�صحة المدر�صية، والقرى والمدن ال�صحية.

ا�صتقطاب وتحفيز القطاعات ذات ال�صلة لدعم �صحة البيئة )�صحة و�صلامة المياه ، المكافحة المتكاملة 
لنواقل الأأمرا�س، الأإ�صحاح البيئي والنظافة، ال�صرف ال�صحي، �صحة بيئة العمل، ال�صلامة المهنية 

واإدارة المواد الكيميائية ... اإلخ(.

اإدارة الكوارث والأأزمات كركن اأ�صا�صي �صمن الفريق الم�صوؤول عن مجابهة الأأزمة بطريقة ا�صتراتيجية 
يتم من خلالها التغلب على المعوقات الطارئة واإعادة التوازن ال�صحي.

٣- الأإ�صراك الفاعل للمجتمع وذلك عبر:

اإن�صاء وتقوية ال�صراكات وال�صبكات المعززة لل�صحة في المجتمع.

ن�صر ثقافة وتعظيم مخرجات الم�صوؤولية الأجتماعية لل�صركات والم�صاريع التنموية ذات المردود ال�صحي 
البيئي تجاه ال�صحة.

ت�صهيل الح�صول على المعلومات ال�صحية المعتمدة المحدثة عبر و�صائل التوا�صل الأجتماعي.

رفع قدرات العاملين في تعزيز ال�صحة ومعززي �صحة المجتمع والمجموعات ذات ال�صلة عبر مداخل 
التدريب الم�صتمر )المتطوعين، الجمعيات المعززة لل�صحة، المعلمين، الموؤثرين الأجتماعيين، �صناع القرار، 

المنظمات وموؤ�ص�صات المجتمع المدني(.
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4- تح�صين مهارات معززي ال�صحة وذلك عبر:

اإعداد وتحديث دلأئل للتدريب المتخ�ص�س لكوادر تعزيز ال�صحة يتبعها تدريب مكثف للم�صتهدفين 

بفئاتهم المختلفة.

ت�صهيل التدخلات المطلوبة التي تعزز الخيارات ال�صحية واأنماط الحياة الموؤثرة اإيجابياً  على ال�صحة 
والحياة الكريمة 

تطوير وتكثيف برامج تعزيز ال�صحة ب�صكل علمي وفعال بما يتنا�صب مع بالبيئة المحيطة.

تنمية المهارات الترويجية والت�صويقية لتعزيز ال�صحة.

5- اإعادة توجيه الخدمات ال�صحية وذلك من خلال:

تمكين دعائم البرامج الوقائية كاأولوية في الخدمات ال�صحية.

الم�صتفيدين من  و�صط  الر�صى  ن�صبة  وزيادة  ال�صحية  ومتلقي الخدمات  الأأوا�صر بين مقدمي  تقوية 
الخدمات ال�صحية.

تكامل مفهوم تعزيز ال�صحة مع مفاهيم واأجندة اإعادة هيكلة الخدمات ال�صحية و�صيا�صات اإتاحة 
ون�صر الخدمات ال�صحية.

تقوية وتعزيز خدمات التوعية ال�صحية في الموؤ�ص�صات ال�صحية عبر ابتكار و�صائل حديثة للمتلقين.
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الو�صف الوظيفي لمعــززي ال�صحـــة 

1-  و�صع البرامج المنا�صبة لتعزيز ال�صحة لدعم اأهداف القطاع ال�صحي والعمل كمرجعية في الموؤ�ص�صات  في  
كل ما يخ�س تعزيز ال�صحة لتن�صيق الأأن�صطة بين الأإدارات والبرامج والمنظمات.

2-  تفعيل عيادة  تعزيز ال�صحة  في الموؤ�ص�صات ال�صحية.

3-  الأإ�صراف على تنفيذ الأأن�صطة ذات ال�صلة بتعزيز ال�صحة وتقييم نتائجها.

4-  ت�صميم واإنتاج المواد التوعوية بطرق مبتكرة لأ�صتخدامها في حملات تعزيز ال�صحة و�صمان و�صول هذه 
المواد التوعوية اإلى المجتمعات المحلية الم�صتهدفة.

والت�صويق لق�صايا ال�صحة من خلال و�صائل الأإعلام  اإلى المجتمع  التوعوية  الر�صائل ال�صحية  اإي�صال    -5
التقليدية والحديثة عبر تنفيذ الفعاليات المختلفة. 

9

ال�شكل رقم )17(  الت�شل�شل الوظيفي لمعززي ال�شحة

1
مدير / ة دائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية

2
رئي�س ق�صم تعزيز ال�صحة بدائرة التثقيف وبرامج 

التوعية ال�صحية

3
رئي�س ق�صم تعزيز ال�صحة بالمحافظة

4
المعزز ال�صحي بالموؤ�ص�صة

يعمل المعزز ال�صحي على تمكين الأأفراد من التحكم وال�صيطرة على م�صتوى �صحتهم من خلال رفع م�صتوى 
الوعي ال�صحي لديهم، وتعزيزهم بجميع الخدمات الوقائية لهم وتمهيد ال�صبيل للح�صول عليها.
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ال�شكل رقم )18(  اأهداف برامج تعزيز ال�شحة

ال�شكل رقم )19(  البحوث والدرا�شات الا�شتق�شائية

6-  الترويج لبرامج تعزيز اأنماط الحياة ال�صحية، وغيرها من برامج تعزيز ال�صحة من اأجل:

7- الم�صاركة في  تطوير وتحديث ال�صيا�صات، واقتراح، وتعديل القوانين، واللوائح المتعلقة بتعزيز ال�صحة.

8-  بناء وتحديث �صبكات الأت�صال، وال�صراكات الأجتماعية مع القطاعات المختلفة والمنظمات وموؤ�ص�صات 
المجتمع المدني ذات ال�صلة . 

9-  اإجراء البحوث والدرا�صات الأ�صتق�صائية في ما يلي:

الموؤ�ص�صة  م�صتوى  على  ال�صحة  بتعزيز  العلاقة  ذات  والأأن�صطة  بالم�صاريع  خا�صة  دورية  تقارير  رفع    -10
ال�صحية.

11-  اأي مهام اأخرى ت�صند اإليهم من قبل رئي�س ق�صم تعزيز ال�صحة بالمحافظة.

تح�صين الحالة ال�صحية 
العامة.  

تمكين الأأفراد بالمعرفة 
والمهارات الحياتية 
لأكت�صاب ال�صلوك 
ال�صحي  وتعزيز 

الم�صوؤولية ال�صخ�صية.

منع حدوث اأو تفاقم 
الأأمرا�س والأ�صتخدام 

الأأمثل للخدمات 
ال�صحية.

زيادة الوعي العام ب�صاأن 
الوقاية والأإدارة الذاتية 
للحفاظ على ال�صحة 

ومنع الم�صاعفات.

2 134

1

2 تحديد الو�صع ال�صحي )الم�صكلة ال�صحية( ليتم على 
اأ�صا�صه و�صع برامج محددة لتعزيز ال�صحة وتحليل 
للم�صكلة  الجذرية  والأأ�صباب  والموؤ�صرات  البيانات 

واإيجاد الحلول والتدخلات المنا�صبة.

برامج  وكفاءة  فعالية  وتقييم  مراقبة 
تعزيز ال�صحة بمختلف الم�صتويات.
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الو�صف الوظيفي لروؤ�صاء اأق�صام تعزيز ال�صحة في المحافظات
يعمل رئي�س ق�صم تعزيز ال�صحة تحت الأإ�صراف المبا�صر لدائرة الرعاية ال�صحية الأأولية بالمحافظة ويتبع

فنياً دائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية بالوزارة ويقوم بالمهام التالية : -

الخطة  مع  ومواءمتها  المحافظة  م�صتوى  على  ال�صحة  تعزيز  خطط  وتنفيذ  و�صع  في  الم�صاركة   .1
والموارد  بالمحافظة  ال�صحية  الق�صايا  اأولويات  ح�صب  ال�صحية  التوعية  وبرامج  التثقيف  لدائرة  المركزية 

المتاحة، وذلك بالتعاون مع فرق تعزيز ال�صحة في كل موؤ�ص�صة �صحية في المحافظة.

10

ال�شكل رقم )20(  مهام روؤ�شاء اأق�شام تعزيز ال�شحة

الم�صاركة في  
و�صع وتنفيذ 

الخطط

ما ي�صند 
اإليه من مهام 

اأخرى

تفعيل 
عيادة تعزيز 

ال�صحة

الم�صاركة الفاعلة 
في اللجان 
ال�صحية

الم�صاركة في 
الأجتماعات

تعزيز 
التعاون بين 
القطاعات 

اإعداد تقارير 
دورية عن 
الأأن�صطة 
التوعوية

القيام 
بزيارات 

دورية

الأإ�صراف على 
تنفيذ الم�صوح 

والبحوث

تفعيل 
الحملات 
التوعوية

ا�صتلام المواد 
التوعوية 

ال�صحية

 روؤ�شاء 
اأق�شام تعزيز 

ال�شحة
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2. تعزيز التعاون والتن�صيق مع الموؤ�ص�صات ال�صحية والقطاعات المختلفة بالمحافظة، من اأجل الأرتقاء 
بم�صتوى الوعي ال�صحي وتعزيز ال�صحة.

القيام بزيارات دورية لفرق تعزيز ال�صحة في كل موؤ�ص�صة �صحية في المحافظة، ومتابعة ما يجري   .3
تنفيذه من اأن�صطة دوريه لبرامج تعزيز ال�صحة والأإ�صراف على الم�صاريع المعززة لل�صحة.

4. تفعيل الحملات التوعوية والمنا�صبات العالمية والطوارئ ال�صحية الم�صندة اإليهم مركزياً.

5. الأإ�صراف على تفعيل عيادة تعزيز ال�صحة بكل موؤ�ص�صة �صحية في المحافظة.

6. الم�صاركة في الأجتماعات الدورية المركزية والأجتماعات بالموؤ�ص�صات ال�صحية في المحافظة، وتذليل 
ال�صعوبات التي تواجه فرق تعزيز ال�صحة.

7. الم�صاركة الفاعلة في  اجتماعات اللجان ال�صحية والقرى ال�صحية من اأجل تفعيلها كاأدوات تدخل 
في م�صاريع تعزيز ال�صحة.

كل  في   ال�صحة  تعزيز  فرق  على  وتوزيعها  التعليمية  والو�صائل  ال�صحية  التوعوية  المواد  ا�صتلام   .8
موؤ�ص�صة �صحية على م�صتوى المحافظة.

التثقيف  دائرة  من  المقترحة  ال�صحية  الأ�صتق�صائية  والبحوث  الم�صوح  تنفيذ  على  الأإ�صراف   .9
وبرامج التوعية ال�صحية بالوزارة لدرا�صة المعارف والعادات وال�صلوكيات ال�صحية للمجتمع.

والمجتمع  ال�صحية  الموؤ�ص�صات  في  ال�صحة  تعزيز  برنامج  اأن�صطة  عن  دورية  تقارير  اإعداد   .10
)التقارير ال�صنوية، الأ�صتمارات، .. ( للمحافظة.

11. ما ي�صند اإليه من مهام اأخرى تتعلق بتعزيز ال�صحة مركزياً اأو على م�صتوى المحافظة.
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اآداب واأخلاقيّات المهن ال�صحية

القرارات  اتخاذ  كيفية  في  ت�صاعد  التي  والمعتقدات  والقيم،  المبادئ،  مجموعة  هي  ال�صحية  المهن  اأخلاقيات 
المتعلقة بالرعاية ال�صحية، حيث اإنّ التفكير والألتزام بجميع الجوانب الأأخلاقية عند اتخاذ اأي قرار �صي�صع بين 
اأيدينا خيارات �صحيحة، وعادلة، ومن�صفة للمر�صى  وتخ�صع الأأخلاقيات الطبية عبر الع�صور والتاريخ لمجموعة 

من المبادئ التي ترتكز عليها هذه الأأخلاقيات :

11

تقديم  وهي  الفائدة:   -2
على  والعمل  المري�س  م�صلحة 

توفير العلاج المنا�صب له.

ال�شكل رقم )21( اآداب واأخلاقيات المهنة

�صواء  بعلاجه  يتعلق  الذي  القرار  اتخاذ  المري�س في  وهو حرية  الذاتي:  1- احترام الحكم 
بالرف�س اأو القبول، واحترام ا�صتقلالية المري�س وعدم ال�صغط عليه في تلقي العلاج اأو الم�صورة.

متابعة  يجب  العدالة:   -4
وتوزيع  عادل  ب�صكل  المر�صى 
وقته بينهم حتى لأ تاأتي متابعة 
اإلأ  اأخر  ح�صاب  على  مري�س 

لل�صرورة الق�صوى.

٣- عدم الأإيذاء: اختيار اأن�صب الممار�صات الطبية لعلاج المري�س تبعا لحالته بحيث لأ تحدث 
�صررا وباأقل اآثار جانبية ممكنة على �صحته.

1

4

3

2
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اأهم الأأخلاقيات التي يجب على المعزز ال�صحي الألتزام بها 12

ال�شكل رقم )22( اأهم الاأخلاقيات التي يجب على المثقف ال�شحي الالتزام بها

1- الخ�صو�صية : و�صرية معلومات المري�س وعدم اإف�صائها اإلأ اإذا كان هناك خطرٌ على حياته اأو حياة غيره 
واأي�صا حق المري�س في  وجود مكان خا�س للفح�س والم�صورة.

2- الموافقة الم�صتنيرة  للمري�س : حيث يجب اأخذ الموافقة من المري�س اأو اأحد اأقاربه على اإجراء عملية ما 
اأو تطبيق نوع معين من العلاج عليه اأو م�صاركته في مجموعة من الأأبحاث ال�صريرية.

٣-الأإخلا�س وال�صدق : حيث يجب مراعاة ما ير�صي الله وما ير�صي �صمير الفرد في العمل بما هو في 
م�صلحة المري�س والمجتمع.

الموافقة الم�صتنيرة  الخ�صو�صية
للمري�س

الأإخلا�س 
وال�صدق

 العلاج الجيد والأ�صتماع 
الجيد للمر�صى

 طماأنة المري�س

احترام المري�س

الثقة

الأأمانة

1

2

3

4

5

6

7

8

اإن المعزز ال�صحي جزء لأ يتجزاأ من المنظومة ال�صحية التي من المهم جداً اأن يلتزم بما يلتزم فيه جميع اأع�صاء 
هذه المنظومة من اأخلاقيات واآداب تجعل عملهم احترافياً من�صفاً للمر�صى ولكي يكون عمل معزز ال�صحة مميزاً 
ومبنياً على اأ�ص�س علمية واأخلاقية ن�صرد هنا بع�س الأأخلاقيات التي تدعمها المر�صوم ال�صلطاني الخا�س بتنظيم 

ومزاولة مهنة الطب والمهن الطبية الم�صاعدة:-
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4- الأأمانة : الأأمانة في علاجه وفي كتمان اأ�صراره اإلأ لل�صرورة العلمية وبعد الأ�صتئذان من المري�س.

باأن يعمل بما هو في �صالح المري�س  الثقة متبادلة بين المري�س والمعزز ال�صحي  اأن تكون  5- الثقة: يجب 
و�صهولة التوا�صل و الأإ�صتفادة الكاملة من المعلومات اأو العلاج المطروح.

6- احترام المري�س : بغ�س النظر عن �صلوكه، واأ�صلوب حياته، ومعتقداته، وعرقه، ولونه، واحترام م�صاعره 
الناتجة عن الدراية بمر�صه.

7- طماأنة المري�س : من خلال توعية المري�س بحالته ال�صحية ومدى ا�صتجابته للعلاج، والحالأت الأأخرى 
التي تم �صفاوؤها، حتى يدرك المري�س و�صعه ولأ يفزع، ا�صتبداله بالطماأنينة والأأمل.

8- العلاج الجيد والأ�صتماع الجيد للمر�صى : اختيار العلاج الأأف�صل للمري�س من بين الخيارات المطروحة 
والأ�صتماع لما لديه من �صكوك وت�صاوؤلأت وما قد يعيق خطة علاجه.

وقد نظم المر�صوم ال�صلطاني رقم 2019/75م الخا�س بتنظيم مزاولة مهنة الطب والمهن الطبية الم�صاعدة 
العمل في هذا المجال للاطلاع على المر�صوم في الرابط التالي

)رابط للمر�صوم ال�صلطاني(

https://mjla.gov.om/legislation/decrees/details.aspx?Id=1131&type=L&lang=a
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الوثيقة الوطنية لحقوق وواجبات المر�صى 

القوانين  من  العديد  على  وتن�س  2016م،  عام  في  المر�صى  وواجبات  لحقوق  الوطنية  الوثيقة  اإ�صدار  تم 
بكل  مهنته  لمزاولة  بها  الألتزام  الم�صاعدة  الطبية  المهن  اأو  الطبية  المهن  مزاول  على  يجب  التي  والقواعد 

احترافية وتجنيبه الوقوع في اأخطاء قد تنهي حياته المهنية وتهدف الوثيقة اإلى :

13

ال�شكل رقم )23( الوثيقة الوطنية لحقوق ووجبات المر�شى

مراعاة احتياجات المجتمع من الخدمات 
ال�صحية

تجعل من اأفراد المجتمع 
اأكثر م�صوؤولية في الحفاظ 

على �صحتهم عبر الم�صاركة 
في اتخاذ القرارات المتعلقة 

بحالتهم ال�صحية .

 تجعل المر�صى اأكثر اطلاعاً على 
�صحتهم.

ت�صمن حقوق المر�صى 
بالح�صول على اأف�صل خدمة 
�صحية بكافة ال�صبل المتاحة 
وبطريقة ت�صون كرامتهم 

وتحفظ خ�صو�صيتهم.

1

2

3

4
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اأهم الحقوق الخا�صة بالمر�صى التي ا�صتملت عليها الوثيقة:

ال�شكل رقم )24( اأهم الحقوق الخا�شة بالمر�شى التي ا�شتملت عليها الوثيقة

1- الو�صول للخدمات ال�صحية: وين�س على حق المر�س في تلقي العلاج بالموؤ�ص�صة ال�صحية التابعه له وتلقي 
العلاج الطارئ في اأقرب موؤ�ص�صة �صحية له مع مراعاة .

2- الأأمان وال�صلامة: يحق للمري�س تلقي الرعاية ال�صحية في بيئةٍ اآمنةٍ تتنا�صب مع و�صعه ال�صحي وتكفل 
المتوافرة في  المرافق  المنا�صب عن  والتوجيه  الأإر�صاد  وتلقي  اأنواعه  بكافة  والأإهمال  الأإيذاء  له الحماية من 

الموؤ�ص�صة ال�صحية.

الو�صول 
للخدمات 
ال�صحية

التوا�صل
 الم�صاركة في 
خطة العلاج

الأقتراحات 
والتعليق

الأأمان 
وال�صلامة

الأن�صحاب من 
اأي بحث التزم 

به �صابقا

الأحترام 
والتقدير

ا�صتملت الوثيقة الوطنية لحقوق وواجبات المر�صى على اأهم الحقوق الخا�صة بالمر�صى التي من الواجب على 
مزاول مهنة تعزيز ال�صحة الأإلمام بها لكي لأ يقع في اأي مخالفة قد تعر�س مهنته للم�صاألة. وعليه نحث الجميع على 

الأطلاع  والأأخذ بما جاء في الوثيقة المحتوية على حقوق المر�صى ووجبات عبر الرابط المرفق اأدناه:
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٣- التوا�صل: يحق للمري�س اإعلامه �صخ�صياً اأو اأحد اأفراد عائلته المقربين بلغة مفهومة عن تفا�صيل و�صعه 
ال�صحي ومعرفة ا�صم وتخ�ص�س طبيبه المعالج والطاقم القائم على رعايته. ومناق�صة الطبيب المعالج عن 
النتائج المتوقعة للخطة العلاجية، ومعرفة البدائل الطبية المقترحة، في حال وجودها، والم�صاعفات والمخاطر 

المحتملة.وقبول اأو رف�س الم�صاركة في الأأبحاث المعرو�صة عليه.

4- الأإن�صحاب من اأي بحث التزم به �صابقا: دون اأن يكون لذلك تاأثير على الرعاية ال�صحية المقدمة لك.

5- الم�صاركة في خطة العلاج: يحق للمري�س الم�صاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بعلاجه �صواء بقبول اأو 
رف�س الأإجراء الت�صخي�صي اأو العلاجي المقدم له بعد اإبلاغه بالعواقب ال�صحية لذلك

ال�صحية،  بالموؤ�ص�صة  العاملين  المعاملة باحترام وتقدير من جميع  للمري�س  6- الأإحترام والتقدير: يحق 
دون اأي تمييز والألتزام باإحترام المعتقدات والقيم والتقاليد بما لأ يتعار�س مع خطة العلاج.

ال�صحية  الخدمات  في  الراأي:  اإبداء  عائلته  اأفراد  لأأحد  اأو  للمري�س  يحق  والتعليق  الأإقتراحات   -7
المقدمة وتقديم �صكوى في حالة عدم ر�صاه عن اأي من العاملين اأو الرعاية ال�صحية المقدمة .

 ) رابط للوثيقة(

https://www.moh.gov.om/documents/0/436124/%D%8A%7D%84%9D%8B%3D9
8%A%D%8A%7D%8B%3D%8A%+9D%8A%7D%84%9D%88%9D%8B%7D9
%86%D8%9A%D%8A%+9D%84%9D%82%9D8%9A%D%8A%7D%8B%+3D9
%85%D%8AF%D%8AF%D%+89%9D%8B%1D%8B%6D%+89%9D%8A%7D
%84%9D%8B%9D%8A%7D%85%9D%84%9D8%9A%D%+86%9D%8A%7D
%84%9D%8B%5D%8AD%D8%9A%D8%9A%D86%9.pdf/fceb5ee4-4fb4-3f1f-

bcbc-e7cab0b53bb7
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ا�صتراتيجية التوجه من التثقيف ال�صحي اإلى تعزيز ال�صحة

بما اأن مفهوم تعزيز ال�صحة اأعم واأ�صمل جاءت الحاجة للتحول من التثقيف ال�صحي اإلى تعزيز ال�صحة ليكون 
حا�صراً في كل مجالأت الحياة ويكون التاأثير والتغيير اأعمق. تتخذ الوزارة عددا من الأإ�صتراتيجيات التي من �صاأنها  

اإ�صهامه في  اإكمال العمل على التوجه من التثقيف ال�صحي اإلى تعزيز ال�صحة في ال�صلطنة مثل:

1- عيادة تعزيز ال�صحة
كخطوة اأ�صا�صية في مجال تعزيز ال�صحة جاء التوجه لت�صميم وتفعيل عيادة تعزيز ال�صحة في موؤ�ص�صات 
المبا�صرة  الم�صورة  ال�صحة من حيث  تعزيز  الأأكبر في دعم مبداأ  الدور  لها  ليكون  الأأولية  ال�صحية  الرعاية 
بين القائم بعملية تعزيز ال�صحة والمتلقي الذي قد يكون مري�صاً اأو مرافقاً كما �صتكون هذه العيادة المحرك 

الأأ�صا�صي للاأن�صطة الت�صغيلية التفاعلية في تر�صيخ مبداأ تعزيز ال�صحة اأ�صلوب حياة.

 health با�صم  ال�صحة  لتعزيز  خا�صة  ك�صفحة   +3 ال�صفاء  برنامج  في  مت�صمنة  �صتكون  العيادة 
promotion clinic

يتم فيها تحويل الحالأت من الطبيب المعالج اإلى م�صوؤول تعزيز ال�صحة وبذلك ي�صتطيع القائم في عيادة 
تعزيز ال�صحة توثيق ما تم في الزيارة واإعداد خطة م�صتقبلية للحد من الم�صكلة القائمة للفرد واإعطاء 

المواعيد على ح�صب الحاجة لتعزيز العملية التكاملية للوقاية والعلاج.
تقديم الم�صورة والأإر�صاد وتعزيز التوجه ال�صحي مع تعديل ال�صلوك ال�صحي للاأفراد والمجموعات ال�صغيرة 

للمر�صى والمترددين والعاملين ال�صحيين بالموؤ�ص�صة خا�صة فيما يتعلق بالموا�صيع ال�صحية الأأ�صا�صية.
تنظيم محا�صرات وور�س عمل وفعاليات �صحية داخل الموؤ�ص�صة ال�صحية والمجتمع التابع لها.

ا�صتخدام و�صائل التوعية الحديثة لن�صر الوعي ال�صحي وتعزيز التوجه ال�صحي.
التوعية بالخدمات الوقائية ودعم التوجه وال�صلوك ال�صحي الوقائي.

اأو خارجها بالتعاون مع مختلف الأأق�صام  تنظيم الفعاليات والبرامج ال�صحية داخل الموؤ�ص�صة ال�صحية 
والأإدارات والقطاعات الأأخرى.

14
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2- م�صروع تعزيز ال�صحة )م�صروع وقاية(
التوجه الحديث للم�صاريع ال�صحية لتكون على هيئة بحوث وم�صوح ا�صتطلاعية تدر�س بها الم�صاكل  اإن 

ال�صحية ليتم من خلالها تعريف الم�صكلة واأ�صبابها والتدخلات المنا�صبة لها وو�صع النتائج المرجوة لها.

جاءت فكرة م�صروع تعزيز ال�صحة )م�شروع وقاية( حيث �صيلام�س اأهم الق�صايا ال�صحية التي تخ�س 
مبداأ  من  التدخلات  و�صتكون  ال�صحية  الموؤ�صرات  خلال  من  العمرية  فئاتهم  بمختلف  العائلة  اأفراد  جميع 

ال�صحة للجميع وبالجميع.

ال�صوابط والمحددات
باللغة  المادة  تكون  اأن   
والمفهومة  ال�سهلة  العربية 
�سرائح  جميع  قبل  من 

المجتمع.
للفئة  المادة  ملائمة   

الم�ستهدفة.
للثوابت  التعر�ض  عدم   
الدينية  والمعتقدات 
فئة  تهمي�ض  اأو  وال�سيا�سية 

معينة دون الأأخرى.
المادة  واعتماد  توثيق   
المركزية  الجهة  من  العلمية 

ذات العلاقة.
المادة  ت�سميم  يكون  اأن   

العلمية ملائم للبيئة.

التدخلات المركزية
 اقتراح الأإطار العام لتعزيز ال�سحة و�سن القوانين والت�سريعات.

 ا�سدار المواد التوعوية الوطنية.
العام  الأإطار  لتطبيق  والمتابعة  التقييم  اليات  وتطبيق  و�سع   

لتعزيز ال�سحة ح�سب الخطة الخم�سية العا�سرة.

التدخلات على م�صتوى المحافظات
 الأ�سراف على تطبيق الأإطار العام لتعزيز ال�سحة �سمن التوجهات 

الم�ستقبلية الأأربعة اعلاه.
 تن�سيق وت�سهيل التوا�سل مع القطاعات الأخرى وبناء ال�سراكة المجتمعية.

 متابعة وتقييم النتائج ح�سب اليات المتابعة والتقييم التي و�سعت مركزيا 
ح�سب الخطة الخم�سية العا�سرة.

ب�ساأنها  الحلول  وتطبيق  وو�سع  بالمحافظة  خا�سة  م�سكلات  ا�ستهداف   
)خارج نطاق التوجهات الم�ستقبلية اإذا دعت الحاجة(.

التدخلات على م�صتوى الموؤ�ص�صة ال�صحية
 اختيار مو�سوع تعزيز ال�سحة.

 و�سع موؤ�سرات قيا�ض.
 اإعداد مواد توعوية وذلك على م�ستوى المحافظة ح�سب ال�سوابط 

الم�سار اإليها.

التوجهات الم�صتقبلية
المعزز لل�صحة

 اأنماط الحياة ال�صحية
 الر�صاعة الطبيعية

 المباعدة بين الولأدات
 الأأمرا�س المعدية

ال�شكل رقم )25( الاإطار العام لم�شروع تعزيز ال�شحة »وقاية«
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�صيتم تنفيذ م�صروع وقاية ب�صكل دوري في كل موؤ�ص�صة �صحية في كل محافظات ال�صلطنة حيث �صتتبنى 
كل محافظة اإحدى الق�صايا ال�صحية ذات الأأولويات المحلية بالمحافظة و�صيتم درا�صتها وتقديم التدخلات 
المنا�صبة لها عبر منهجية التاءات الثلاث )تحديد، تحليل، تنفيذ وتقييم( كما هو مو�صح في ال�صكل التالي:

تنفيذ
و

تقييم

تنفيذ
و

تقييم

تنفيذ
و

تقييم

التاءات
الثلاث تحديد

تحديد

تحليل

اإيجاد الم�صكلة ال�صحية من 
خلال:

 الملاحظة العامة لأأهم الم�ساكل ال�سحية المتكررة 
اأو الم�ستحدثة.

 درا�سة الموؤ�سرات والبيانات في الموؤ�س�سة ال�سحية.
�سمن  المجتمع  في  اأهمية  ذات  �سحية  موا�سيع   

التوجهات الأأربعة.

الروؤية والأأهداف من خلال:
يرغب  التي  الطموحات  كتابة  الروؤية:  كتابة   

اأ�سحاب الموؤ�س�سة بتحقيقها عند حل هذه الم�سكلة.
 )SMART( ذكية  اأهداف  اإختيار  الأأهداف:   
�سله،  للتحقيق، ذات  قابلة  للقيا�ض،  قابلة  محدده، 

محددة بوقت.

تحليل الأأ�صباب والأأ�صباب 
الجذرية:

 تحديد الأأ�سباب العامة اأو الرئي�سية التي اأدت اإلى 
وجود الم�سكلة ال�سحية.

 تحديد الأأ�سباب الجذرية للاأ�سباب الرئي�سية.

المتابعة والتقييم:
 ا�ستخدام ا�ستمارة المتابعة والتقييم.

النتائج المرجوة:
 وجود موؤ�سرات قيا�ض محددة.
 تحقيق نتائج الأأهداف الذكية.

 تحقيق الأأثر الأإيجابي في موؤ�سرات القيا�ض.

التدخلات واأدوات التدخل:
 تبداأ من اأ�سفل المخطط الجذري حيث يجب اقتراح الحلول 
المنا�سبة لأأ�سغر الأأ�سباب الجذرية وبالتالي يتم ا�سلاح ال�سبب 

الرئي�سي ومنها ا�سلاح الم�سكلة.
الندوات  اإقامة  ال�سحية،  المو�س�سة  داخل  توعية  التدخل:  اأدوات   

التوعوية في المجتمع.
اإ�سراك  ال�سحية،  اللجان  خلال  من  موا�سيع  طرح   

القطاعات ذات العلاقة.
  تفعيل دور القرى والمدن ال�سحية.

16

25

34

ال�شكل رقم )26( منهجية التاءات الثلاث لتعزيز ال�شحة
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تم اإدراج ملحق مع  هذا الدليل يت�صمن �صرحا مف�صلا عن »م�شروع وقاية«. 

ال�شكل رقم )27(  ملحق م�شروع وقاية لتعزيز ال�شحة
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٣ - ا�صتخدام التقنيات الحديثة:
مع التقدم ال�صريع في مجال ا�صتخدام التقنيات الحديثة م�صتفيدين من خ�صائ�س هذه التقنيات ك�صرعة 
الن�صر و�صهولة الو�صول اإلى المواقع والتطبيقات وكذلك الأإقبال الكبير عليها في الوقت الحالي من قبل المجتمع 
بكل فئاته وكذلك لتنوع و�صيلة الطرح في  هذه التقنيات ما بين المقروء والم�صموع والمرئي وتتباين فيه المواد 
اأي�صا  باألوانها وطريقة الحركات التي تجذب الفئة الم�صتهدفة لأأخذ المعلومة بطريقة �صهلة و�صل�صة وت�صهم 

بتر�صيخها في عقل المتلقي مما ي�صجع على طريقة الأإخراج الفني الجذاب.

على  الح�صول  �صهولة  وهي  التقنيات  هذه  ا�صتخدام  عند  تاأثيرا  الأأكثر  ال�صمة  اأو  الميزة  نغفل  لأ  كذلك 
البيانات  على  الح�صول  و�صهولة  ا�صتف�صار  اأو  تعليق  اأي  على  والرد  المجتمع  مع  والتوا�صل  الراجعة  التغذية 
التقنيات  هذه  عبر  تطرح  تثقيفية  مادة  اأو  حملة  لأأي  المجتمع  تقبل  حول  وبحوث  درا�صات  لو�صع  اللازمة 
وبالتالي اإثراء هذا المجال بما يخدمه من درا�صات وبحوث. لذا كان لأ بد من مواكبة هذا التقدم وتذليل 

وتوظيف هذه التقنيات في خدمة الم�صاريع المعززة لل�صحة من خلال :

ال�شكل رقم )28(  ا�شتخدام التقنيات الحديثة

1
2
3
4

تفعيل و�سائل التوا�سل الأجتماعي ومن�سات وزارة ال�سحة الأإلكترونية.

تفعيل المكتبة الأإلكترونية واإثرائها بجميع اإنتاجات الوزارة لتكون المرجع الأأ�سا�سي للمواد التوعوية.

من  ي�سهل  حيث  للمري�ض(  الأإلكتروني  ال�سحي  )الملف  �سفاء  تطبيق  في  ال�سحة  تعزيز  اأيقونة  تفعيل 
خلاله الو�سول للمعلومات ال�سحية الموثوقة.

تفعيل الم�سابقات ال�سحية مثل )اأف�سل فيلم درامي اأو كرتوني توعوي، واأف�سل ت�سوير اإعلاني، ... ( التي 
من خلالها يتم ن�سر الوعي بطرق مبتكرة جميلة ت�سمن المتعة والفائدة ال�سحية معًا.
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اأنه قد  اأركانها الأأ�سا�سية، ورغم  يعتبر التثقيف ال�سحي اإحدى ركائز الخدمات ال�سحية واأ�سبح اأحد 
�سهد ق�سور في عملية تحديد فاعليته �سمن الأإح�سائيات والبيانات ال�سحية اإلأ اأن دوره جلي في تح�سين 

موؤ�سرات اأداء العديد من البرامج ال�سحية وتح�سين م�ستوى وعي وكفاأة اأفراد المجتمع في حفظ �سحتهم.

فقد �سعى كادر التوعية ال�سحية على التعامل مع كافة الق�سايا ال�سحية لي�ض فقط في اأ�سبابها اأو نتائج 
تح�سن الجانب ال�سحي واإنما اأي�سا في النواحي المادية والأجتماعية والنف�سية للمجتمع.

تتم  التي  الفعاليات  بع�ض  في  اإلأ  منفردة  تعمل  وهي  الكفاءة  بهذه  ال�سحية  التوعية  برامج  كانت  فاإن 
بالتعاون مع القطاعات ذات العلاقة بال�سحة. فاإن الأأثر الذي �ستلعبه �سمن منظومة تعزيز ال�سحة عبر 
اأن  ال�سحة لأ يمكن  لتح�سين  الرامية  التدخلات  وا�ستدامة  لتعزيز  الأأخرى  القطاعات  الم�سترك مع  العمل 

ي�ستهان بها في الرقي ب�سحة المجتمع.
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الق�صم الثاني 
)التثقيف ال�صحي(
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تعليم  خلال  من  ال�شحي  ال�شلوك  بتعزيز  تعنى  التي  ال�شحية  الرعاية  مكونات  اأحد  هو  ال�شحي  التثقيف 
، لذا فاإنه يلعب دوراً هاماً، وحيوياً في عملية اتخاذ القرارات ال�صحية  المواطنين كيفية المحافظة على �صحتهم 
اليومية ب�شورة �شائبة و�شحيحة، مما يتطلب تزويد المواطنين بالمعارف والمواقف والمهارات اللازمة للا�شطلاع 

بم�شوؤولياتهم على ال�شعيدين الفردي والجماعي.

مفهوم التثقيف ال�صحي 

اأنه زيادة كميّةِ الوعي  اأحد العنا�صر الأأ�صا�صية للرعاية ال�صحية الأأولية ويعرّف على  يعتبر التثقيف ال�صحي هو 
معَ  تعاملهم  م�صتوى  ورفعُ  العامّة،  ال�صحيّة  بالأأمور  المتعلّقة  وثقافتِهم  معارفِهم  وتطويرُ  النّا�س،  لدى  ال�صحيّ 
العوار�سِ ال�صحيّةِ المختلفة وطرق الوقاية من الأأمرا�س، والأإ�صعافات الأأوليّة، وكيفيّة التّعامل مع الحالأت الطارئة، 
ومعرفة الأآثار الجانبية للاأدوية والعقاقير، وتنبيههم بالأإجراءات اللازم اتخاذها تجاه الأأمرا�س المعدية، والأأمرا�س 
بالمعلومات  الأرتقاء  طريق  عن  الخاطئة،  ال�صلوكيّات  محو  ومحاولة  وال�صكري،  الدم  �صغط  ارتفاع  مثل:  المزمنة 
الطبيّة وال�صحيّة المقدمة عبر و�صائل وطرق متنوعة كو�صائل الأإعلام، ون�صر المل�صقات والكتب التوعوية، واإقامة 

�صة. ندوات ومُحا�صرات متخ�صّ

يعرف الوعي ال�صحي: الدرجة التي يتمتع بها الفرد بالقدرة على الح�صول على المعلومات والخدمات ال�صحية 
الأأ�صا�صية ومعالجتها وفهمها لأتخاذ القرارات ال�صحية المنا�صبة«، ويمكن لمعززي ال�صحة معالجة الحواجز المتعلقة 
بمحو الأأمية ال�صحية من خلال تزويد المر�صى بالتثقيف ال�صحي المنا�صب الذي ي�صاعدهم على فهم م�صكلاتهم 
ال�صحية ، وي�صجع م�صاركتهم قي مناق�صة مخاوفهم ومعتقداتهم، ويقدم لهم مقتراحات عن كيفية التوا�صل معهم.

واإنما التثقيف ال�صحي فيعرف باأنه تلك العملية المتوا�صلة التي تمكن المواطنين كاأفراد وكاأع�صاء 
في كيان المجتمع من اتخاذ القرارات ب�صورة طوعية وتعديل �صلوكياتهم واأحوالهم الأجتماعية 

بما يعود عليهم بموفور ال�صحة والعافية.

لغر�س  و�صلع  )المعرفة(،  المعلومات  لأإكت�صاب  �صلع   : الأأ�صلاع  مت�صاوي  بمثلث  ال�صحي  التثقيف  ت�صبيه  ويمكن 
وتاأ�صيل القيم المرتبطة بتلك المعلومة )الأتجاه(، وال�صلع الأأخير للتطبيق العملي لتلك المعلومات )ال�صلوك(.

1

مقدمة
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ي�صير ال�صكل رقم ) 1 ( اإلى اأن التثقيف ال�صحي عملية مت�صلة، وم�صتمرة، وتراكمية، فهو لأ يهدف اإلى اإي�صال 
المعرفة فقط، واإنما يهدف اإلى تغير المفاهيم والأتجاهات، وبالتالي اإلى تغير ال�صلوك.

الأأهداف الرئي�صية للتثقيف ال�صحي
التثقيف ال�صحي لي�س مجرد تزويد المجتمع بالمعلومة ال�صحية ولكنه يهدف اإلى:

ن�صر المفاهيم ال�صحية ال�صليمة في المجتمع. 
رفع م�صتوى المعارف والمهارات ال�صحية لدى الفرد.

تنمية الممار�صات ال�صحية ال�صليمة.
زيادة الكفاءة ال�صحية، والمقدرة الذاتية للحفاظ على ال�صحة.
تر�صيد وتحقيق الأ�صتغلال الأأمثل للخدمات، والموارد ال�صحية.

تعبئة المجتمع، وزيادة م�صاركته في الجهود ال�صحية المجتمعية.
الحد من النفقات الطبية نتيجة ارتفاع الوعي ال�صحي للم�صتهلك.

ك�صب تاأييد المجتمع، و�صناع القرار ل�صالح الق�صايا ال�صحية، وتبنّي �صيا�صة ال�صحة العامة.

المعرفة
تجاه

الأ
ال�صلوك

2

 ال�شكل رقم )29( التثقيف ال�شحي



1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

58

 الق�صم الثاني:  التثقيف ال�صحيالف�صل الأأول  : تعزيز ال�صحة 

الموا�صيع ال�صحية التي تهم فئات محددة 
من المجتمع )الأأطفال، المراأة، الم�صنين، ذوي 

الأإعاقة ..(.

الموا�صيع ال�صحية المرتبطة باأنماط الحياة 
ال�صحية.

الموا�صيع ال�صحية المرتبطة بالأأمرا�س 
المزمنة وغير المعدية.

الموا�صيع ال�صحية المرتبطة بالأأمرا�س 
النوعية.

الموا�صيع ال�صحية المرتبطة بالأأمرا�س 
المعدية.

الموا�صيع الخا�صة ب�صحة البيئة لم�صا�صها 
بال�صحة.

الموا�صيع  الخا�صة باأثر التقنيات 
الحديثة، وتاثيرتها على ال�صحة.

م�صتجدات الأأو�صاع ال�صحية المحلية 
والعالمية بكافة الموا�صيع المتعلقة بال�صحة.

15

26

37

48

عنا�صر عملية التثقيف ال�صحي 

الر�صالةالمر�صل

التغذية
الراجعة

الم�صتقبلالو�صيلة

ال�شكل رقم )31( عنا�شر عملية التثقيف ال�شحي

ال�شكل رقم )30( مجالات التثقيف ال�شحي

للتثقيف ال�صحي خم�صة عنا�صر اأ�صا�صية يجب توفرها في اأي ن�صاط تثقيفي لكي تكتمل عملية التوا�صل المرجوة  على 

اأكمل وجه، وهي:

مجالأت التثقيف ال�صحي 3

يهتم التثقيف ال�صحي بالموا�صيع التي تلام�س المجتمع بمختلف �صرائحه،  فتتعدد  مجالأته لتمثل:.

4
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1. المر�صل: قد يكون فرداً اأو مجموعةً اأو موؤ�ص�صة، وهو م�صدر الر�صالة ويقوم بنقل المعلومات  والمعارف 
ال�صحيحة، وال�صاملة للفئة الم�صتهدفة. 

2. الر�صالة ال�صحية: يجب اأن تكون المعلومات ال�صحية المقُدّمة مفهومة و�صحيحة، ويجب اأن تُراعي 
م�صتوى ال�صخ�س المتلقي واحتياجاته المعرفية ومهارته الأت�صالية، لتُحقّق الهدف المرجو  منها.

3. و�صيلة التثقيف: تتعدّد و�صائل الأإت�صال المُ�صتخدَمة في  ن�صر المعلومة ال�صحية، ولكي يكون التاأثير 
اأ�صمل يجب اأن تتم مخاطبة اأكثر من حا�صة من حوا�س الفرد، لذلك يعتمد اختيار الو�صيلة المنا�صبة 

بناء على خ�صائ�س الفئة الم�صتهدفة والموا�صيع المراد اإي�صالها، وت�صتمل على الو�صائل التالية:

ال�شكل رقم )32( و�شائل التثقيف

4. الم�صتقبل: هو ال�صخ�س المتلقي للر�صالة، ويجب تحديد خ�صائ�صه وم�صتوى معرفته واحتياجاته، 
وعاداته الأت�صالية لأإي�صال الر�صالة على الوجه المطلوب. 

5. التغذية الراجعة: هي المعلومات الراجعة من الم�صتقبل والتي ت�صمح للمر�صل بتكوين حكم نوعي 
اأو   حول فاعلية عملية الأإت�صال. ويتم قيا�صها مبا�صرة من خلال تفاعل المتلقي مع المثقف ال�صحي 
بو�صائل المتابعة والتقييم )الأ�صتمارات، الأ�صتبيانات، .. ( اأو بحدوث التغيير المطلوب  في  ال�صلوك 

عند الفئة الم�صتهدفة على المدى البعيد.

م�صموعة ومرئيةمقروءة م�صموعة 
مثل: 

الندوات 
المحا�شرات
الموؤتمرات

 مثل: 
الن�شرات 

الكتيبات 
المل�شقات

 مثل: 
التلفاز 

المقاطع المرئية 
المقاطع ال�شمعية

2 13
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م�صتويات التثقيف ال�صحي 

التثقيف ال�صحي للمجتمع:  وهو الذي يتم من خلال و�صائل الأإعلام على اختلافها، �صواء كانت مرئية 
اأو �صمعية؛ بهدف اإي�صال المعلومة ال�صحية لأأكبر عدد ممكن من الأأفراد مهما اختلفت م�صتوياتهم.

وهو التثقيف الذي يهتم بالمجموعات التي ت�صم اأفراداً مت�صابهين  التثقيف ال�صحي للمجموعات:   
من حيث الجن�س اأو العمر اأو الوظيفة، اأو المجموعات التي ت�صم اأ�صخا�صاً يعانون من نف�س الم�صاكل 

ال�صحية مثل: اأطفال المدار�س اأو الأأ�صخا�س المدخنين؛ حيث يتم تثقيف المجموعة كاملة. 

التي  الموا�صيع  ال�صليمة في  ال�صحية  المفاهيم  الذي يغر�س  التثقيف  التثقيف ال�صحي للاأ�صرة: وهو 
تخ�س الأأ�صرة والتي يتربى ال�صغار عليها. 

التثقيف ال�صحي للاأفراد: وفيه يتم تثقيف الأأفراد بحالتهم ال�صحية ويتم التركيز على الموا�صيع 
التي تحتاج اإلى خ�صو�صية في النقا�س مثل :التغذية، وم�صببات الأأمرا�س، وطرق الوقاية منها، اإ�صافة 

اإلى الحفاظ على النظافة ال�صخ�صية.

ال�شكل رقم )33( م�شتويات التثقيف ال�شحي

التثقيف ال�صحي للمجتمع

التثقيف ال�صحي للمجموعات

التثقيف ال�صحي للاأفراد

التثقيف ال�صحي للاأ�صرة

5

يُعَنى التثقيف ال�صحي بمختلف الموا�صيع التي تهم كافة �صرائح المجتمع حيث يتم عبر عدة م�صتويات وهي:
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ال�شكل رقم )35( �شركاء  العمل

ال�شكل رقم )34( اأماكن القيام بالتثقيف ال�شحي

المديريات 
والدوائر 

ولجان القطاع 
ال�صحي

الموؤ�ص�صات 
والقطاعات 
الحكومية 

المنظمات 
الدولية 

الفرق 
التوعوية 

موؤ�ص�صات 
المجتمع 

المدني
موؤ�ص�صات 

القطاع الخا�س 

اأماكن القيام بالتثقيف ال�صحي

ال�صركاء في العمل

6

7

الموؤ�ص�صات 
ال�صحية

المجتمع 
المدر�صي

المجتمع 
المحلي

 )القرى 
والمجال�س 
والمنازل(

اأماكن اأخرى 
)موؤ�ص�صات 

المجتمع المدني، 
المجمعات 
التجارية، 
النوادي .. 

اإلخ(

و�صائل 
الأإعلام 

)ال�صحف، 
الأإذاعة، 

التلفزيون(

مواقع 
التوا�صل 

الأجتماعي 

123456

اأن�صطة  تنفيذ  يتم  التي  المواقع  تتعدد  بل  ال�صحية،  بالموؤ�ص�صات  مح�صورة  لي�صت  ال�صحي  التثقيف  عملية  تنفيذ 
التثقيف بها مثل:

التثقيف ال�صحي عملية ت�صاركية ت�صهم بها العديد من الجهات لتنفيذ فعالياتها مثل:
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مَن هم المثقفون ال�صحيّون؟

هم كوادر �صحية متخ�ص�صة، تم تاأهيلهم وتدريبهم على تخطيط برامج �صحية تثقيفية لرفع الوعي ال�صحي 
للاأنظمة   وت�صهيل  وتدخلات  درا�صات  من  البرامج  هذه  تتطلبه  ما  وجميع  المنا�صبة  التوعوية  بالتدخلات  والقيام 
وا�صتخدام  اللازمة  والمهارات  النظريات  تطبيق  طريق  عن  والمجتمع،  الفرد  احتياجات  يخدم  بما  وال�صيا�صات 

الو�صائل التعليمية المنا�صبة في المجال ال�صحي.

ر�صمي   عمل  فريق  �صمن  العمل  وكذلك  والميداني  المكتبي  العمل  بين  ما  ال�صحي  المثقف  عمل  طبيعة  وتتنوع 
والتعامل مع اأفراد المجتمع، وهذا يحتم عليه التمتع ب�صمات مميزة كاأن يكون :

8

ال�شكل رقم )36( �شمات المثقف ال�شحي

معلم

محا�صر

موؤثر

م�صاند

مبتكر
م�صوق 

باحث

اإعلامي

قدوة
محاور 

قائد



1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

63

 الق�صم الثاني: التثقيف ال�صحيالف�صل الأأول  : تعزيز ال�صحة 

معلم : هذا العمل يتطلب مهارة لأإي�صال المعلومة ب�صكل وا�صح ومقنع، ويتطلب المعرفة ال�صاملة بما يتحدث 
به مع المتلقي واإتقان مهارات التوا�صل والأت�صال.

تاأييد المجتمع  واأن�صطة توعوية تخدم ق�صية معينة، ويك�صب  واإدارة حملات  بتنظيم  محا�صر: حيث يقوم 

و�صناع القرار با�صتخدام �صتى اأنواع الو�صائل الأإعلامية والتوعوية.

موؤثر : ي�صعى لتغيير �صلوكيات الأأفراد اإلى �صلوكيات �صحية ويعززها  بكونه جزءا من المجتمع الذي يعي�س 
وبه، يعرف مداخله وموارده، واأهم خ�صائ�صه وال�صلوكيات المنت�صرة به.

م�صاند: لعمل باقي اأفراد الفريق ال�صحي بالموؤ�ص�صة حيث يعمل مع الجميع لنف�س الغاية والهدف.

اأهم  ويواكب  الم�صتهدفة  الفئة  واهتمام  انتباه  جذب  في  فاعله  جديدة  توعوية  وطرق  لأأ�صاليب  مبتكر: 
التطورات في  هذه الو�صائل لتخدم هدفه في اإي�صال المعلومة بالطريقة ال�صحيحة المبتكرة لأأكبر �صريحة 

ممكنة.

م�صوّق : الت�صويق الأجتماعي من اأهم المهارات التي يتحلى بها المثقف ال�صحي حيث اأنه ماهر في الت�صويق 
للق�صايا ال�صحية من الأأفكار الترويجية المطروحة لعلاج  الق�صية.

وا�صتنباط  النتائج  والبحوث وتحليل  الدرا�صات  وتنفيذ  الأ�صتمارات  و�صع  الم�صاركة في  على  قادر   : باحث 
الم�صببات والحلول في الق�صايا ال�صحية المختلفة التي تم�س المجتمع.

اإعلامي : لبق ومتحدث بارع، ماهر في  �صياغة الر�صائل الأإعلامية، وتحديد الو�صائل الأإعلامية المنا�صبة 
لكل ر�صالة .

قائد: ذو �صخ�صية قيادية تمكنه من اإدارة الحملات التوعوية والفرق المنفذة.

�صلوكه متوافقا مع ما يقدمه من ر�صائل �صحية  ليكون  ال�صحية؛  لل�صلوكيات  من خلال ممار�صته  قدوة: 
للمجتمع.

محاور: قادر على اإدارة الحوار من خلال الترتيب المت�صل�صل للاأفكار، والتحكم في الأنفعالأت، والحيادية  
في طرح الموا�صيع.  
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واجبات ومهام العاملين في مجال التثقيف ال�صحي

يعمل المثقف ال�صحي  تحت الأإ�صراف المبا�صر لدائرة الرعاية ال�صحية الأأولية بق�صم التثقيف ال�صحي بالمحافظة، 
وتحت اإدارة الطبيب الم�صوؤول بالموؤ�ص�صة ال�صحية. وتقوم دائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية بالوزارة بالتوجيه 

الفني لكادر التثقيف ال�صحي بال�صلطنة. ويقوم المثقف ال�صحي بالمهام التالية:

الم�صاركة في  تحديد وقيا�س الأحتياجات ال�صحية للمجتمع وتنفيذ الم�صوح ال�صحية المقترحة من   .1
دائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية اأو المحافظة لدرا�صة المعارف والأتجاهات وال�صلوكيات ال�صحية في 

المجتمع.

وفقاً  ال�صحي  التثقيف  وفعاليات  برامج   في  ال�صحي  الفريق  مع  العمل  وتقييم  وتنفيذ  تخطيط   .2
لأأولويات الم�صكلات ال�صحية في المحافظة.

مع  بالتعاون  ال�صحي  التثقيف  دائرة  ت�صعها  التي  ال�صحي  للتثقيف  ال�صنوية  الخطة  برامج  تنفيذ   .3
ق�صم التثقيف ال�صحي في المحافظة بما ذلك المنا�صبات ال�صحية العالمية والمحلية بالأإ�صافة اإلى اأية تعليمات 

اأو توجيهات اأخرى ت�صدرها الدائرة اأو المحافظة بما يتما�صى مع توجهات الوزارة و�صيا�صاتها الر�صمية.

القيام باأعمال التثقيف ال�صحي في كافة المو�صوعات ال�صحية ذات الأأولوية للمترددين على الموؤ�ص�صة   .4
ال�صخ�صية، وحلقات  والمقابلات  المختلفة كالمحا�صرات،  التثقيف  و�صائل  با�صتخدام  بها  التي يعمل  ال�صحية 

النقا�س، والأإي�صاحات العملية  وغيرها.

تثقيف اأفراد المجتمع  وفئاته المختلفة في المحافظة التي توجد بها الموؤ�ص�صة ال�صحية من خلال الزيارات   .5
المنزلية، والمحا�صرات، والمعار�س ال�صحية، وغيرها من و�صائل التثقيف المختلفة.

ال�صحي ومهارات  التثقيف  وو�صائل  يتعلق بطرق  ال�صحي فيما  الفريق  الفنية لأأع�صاء  الم�صورة  تقديم   .6
الأت�صال والتثقيف وكيفية تنميتها وتطويرها.

9
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واقتراح الحلول  بالمحافظة  ال�صحية  الموؤ�ص�صة  تعقد في  التي  الدورية  الأجتماعات  الم�صاركة في ح�صور   .7
المنا�صبة للم�صكلات المرتبطة بالتثقيف ال�صحي.

ال�صحي  التثقيف  برامج  تنفيذ  لتي�صير  المحافظة  المختلفة في  القطاعات  مع  التعاون  تعزيز علاقات   .8
واإ�صراك اأع�صاء المجتمع ذوي الخبرة والكفاءة في تنفيذ هذه البرامج.

التاأكد من توافر و�صلاحية و�صائل التثقيف من )حا�صب محمول، اأجهزة فيديو، لوحات قلابه، ومواد   .9
تثقيفية، ... اإلخ( واإبلاغ الم�صوؤول في حالة وجود اأي عطل بها.

الموؤ�ص�صة  المتواجدة في  الم�صتهدفة  الفئة  يتنا�صب مع  لعر�س الو�صائل التثقيفية بما  و�صع برنامج   .10
ال�صحية مثل الحوامل ، ال�صكري ، ... اإلخ.

11. التاأكد من توفر المطبوعات ال�صحية )ن�صخ  اإلكترونيه،  كتيبات ، مطويات ، مل�صقات ، ن�صرات، ...  
اإلخ(  في  المو�صوعات المختلفة وتوزيعها على الفئة الم�صتهدفة ح�صب الحاجة.

12. اإعداد التقارير الدورية حول اأن�صطة وفعاليات التثقيف ال�صحي التي يتم تنفيذها وتقديمها لرئي�س 
ق�صم التثقيف ال�صحي.

المري�س  المري�س والحر�س على احترام حقوق  تثقيف  المطبقة في عملية  التاأكد من معايير الجودة   .13
وتطبيق اأخلاقيات المهنة .

14. العمل كمرجع للثقافة والمعلومات ال�صحية .

15. اأي مهام اأخرى ت�صند اإليه من من قبل الم�صوؤول المبا�صر.
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اأهداف برامج التثقيف ال�صحي والتوعية ال�صحية

تبذل وزارة ال�صحة جهودا كبيرة في �صبيل النهو�س ببرامج التوعية ال�صحية، مما �صاهم باأن تخطو التوعية 
توعية  ت�صتهدف  والتي  منها  المرجوة  والغايات  الأأهداف  تحقيق  نحو  ورا�صخة  ثابتة  خطوات  بال�صلطنة  ال�صحية 

المجتمع بالم�صكلات ال�صحية المنت�صرة في المجتمع .

تهدف جهود التوعية ال�صحية عبر القائمين على برامجها اإلى تحقيق :

الحياتية  والممار�صات  ال�صلوكيات  وتر�صيخ  الأتجاهات  وت�صحيح  ال�صحي  الوعي  رفع   -1
ال�صليمة في المجتمع عبر:

تخطيط ا�صتراتيجيات توعوية �صحية بالموؤ�ص�صات ال�صحية والمجتمع ح�صب الخطط الخم�صية. 
اإنتاج مواد وو�صائل توعوية متنوعة ومتطورة وذات جودة عالية ومعتمدة عِلميًا.
اإعداد وتن�صيق واإنتاج البرامج ال�صحية الأإعلامية في  و�صائل الأإعلام المختلفة.

2-التعاون مع القطاعات المختلفة في تعزيز جهود التوعية ال�صحية:

تطبيق م�صروع تعزيز ال�صحة لتوحيد الجهود الرامية اإلى تعزيز �صحة المواطنين.
والخا�صة  الحكومية  القطاعات  مع  التعاون  وت�صهيل  التوعوية  ال�صحية  والم�صاريع  البرامج  تخطيط 

وجعل بيئة العمل بيئة معززة لل�صحة. 

٣- دعم جهود التوعية ال�صحية عبر:

تقديم الدعم الفني للعاملين ال�صحيين في مجال التثقيف والبرامج ال�صحية الأأخرى.
تنمية وتطوير مهـارات وخـبرات العاملين في مجـال التثقـيف ال�صحي.

10
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تقوم دائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية كجهة مركزية بتاأهيل واإدارة وتنفيذ برامج تعزيز ال�صحة، وتقوم 
بالمهام التالية:

ال�شكل رقم )37( دائرة التثقيف ال�شحي وبرامج التوعية ال�شحية 

الم�صاركة في  �صن القوانين والت�صريعات المتعلقة بتعزيز ال�صحة.  .1

و�صع الأإ�صتراتيجيات العامة لبرامج تعزيز ال�صحة.  .2

و�صع الخطط الخم�صية وال�صنوية واإ�صقاطها على خطط المحافظات.  .3

التن�صيق وت�صهيل �صبل التوا�صل مع القطاعات الأأخرى لتعزيز ال�صحة.  .4
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ال�شكل رقم )38( مهام الدائرة بالتعاون مع روؤ�شاء الاأق�شام بالمحافظات

5. ابتكار طرق تفاعلية في  تنفيذ اأن�صطة تعزيز ال�صحة. 

6. اإنتاج المواد التوعوية ال�صحية بطرق اإبداعية مبتكرة بما يواكب متطلبات الع�صر.

7. ا�صتخدام الأإعلام التقليدي والحديث لن�صر المواد التوعوية.

8. التعاون مع المنظمات الأإقليمية والعالمية لدعم برامج تعزيز ال�صحة.

9. الم�صاركة في  تفعيل الحملات التوعوية والمنا�صبات ال�صحية العالمية والطوارئ ال�صحية. 

10. الم�صاركة في  اإعداد البحوث والم�صوح ال�صحية ومناهج تعزيز ال�صحة.

11. اإعداد ور�س العمل والحلقات التدريبية والتاأهيلية لمحددات تعزيز ال�صحة.

12. فرز وتجميع وكتابة تقرير عام حول اأن�صطة وبرامج تعزيز ال�صحة في ال�صلطنة، ا�صتناداً على التقارير 
الواردة من المحافظات.

13. التعاون مع روؤ�صاء اأق�صام تعزيز ال�صحة بالمحافظات للقيام بالتالي:

متابعة الخطط والتاأكد 
من مواءمتها وقابلية 
تنفيذها على م�صتوى 

المحافظة.

التعرف على احتياجات 
المحافظات من المواد 
والو�صائل التوعوية 

والموارد المطلوبة لتنفيذ 
برامج تعزيز ال�صحة.

 متابعة �صير العمل مع 
فرق تعزيز ال�صحة 

بالمحافظات والرد على 
اأي ا�صتف�صارات من 

قبلهم واإجراء اللازم.

 الأطلاع على تقارير 
المحافظات ومناق�صة 
التحديات ومقترحات 

التطوير.

1234
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ا�صتراتيجيات وخطط التثقيف ال�صحي

تبنت الوزارة منذ عام 1976م في �صبيل تنفيذ مهامها وم�صوؤولياتها وفي نطاق �صيا�صة التخطيط التنموي التي 
اعتمدتها ال�صلطنة منذ نه�صتها المباركة ك�صبيل للتنمية الأقت�صادية والأجتماعية ال�صاملة منهج و�صع خطط التنمية 
الخم�صية، وكانت لخطط التنمية ال�صحية الخم�صية اآثارها الوا�صحة في  تطور الخدمات ال�صحية وتح�صين الو�صع 
ال�صحي لل�صكان، ويعك�س هذا التطور التزام الحكومة منذ فجر النه�صة المباركة بن�صر الخدمات ال�صحية وتوفير 

الرعاية ال�صحية لكافة المواطنين.

عام  نهاية  وحتى  1976م  عام  من  الفترة  ال�صلطنة  في  ال�صحي  التخطيط  مراحل  من  الأأولى  المرحلة  �صملت 
1990م، والتي اأنجزت فيها وزارة ال�صحة ثلاث خطط خم�صية تميزت بكونها خططًا ا�صتثمارية بحتة ا�صتهدفت 

بناء هيكل بنية الخدمات ال�صحية.

والخام�صة  الرابعة  وهي  �صحية  خم�صية  خطط  ثلاث  اأي�صا  و�صملت  1991م  عام  في   الثانية  المرحلة  وبداأت 
وال�صاد�صة والتي انتهت بنهاية عام 2005م، تميزت هذه المرحلة بعدة توجهات رئي�صية �صكلت عمل وزارة ال�صحة 

خلال تلك الفترة، التي جاءت بعد مراجعة �صاملة للنظام ال�صحي في عام 1990م .

تم ت�صمين برنامج التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية لأأول مرة �صمن الخطة الخم�صية الرابعة )الأإطار العام 
لبرامج التنمية ال�صحية للخطة الخم�صية الرابعة( 1991 - 1995م.

التثقيف  للنهو�س ببرنامج  اأهداف وا�صتراتيجيات محكمة  اليوم مت�صمنة  اإلى هذا  وتوالت الخطط الخم�صية 
تاأثير  لها  التي  والتنظيمية  وال�صيا�صية  والبيئية والأقت�صادية  العوامل الأجتماعية  ا مجموعة  اأي�صً لي�صمل  ال�صحي 
وت�صحيح  ال�صحي  الوعي  رفع  اأجل  من  مبا�صرة  اأهداف  و�صع  تم  حيث  ال�صحة.  على  مبا�صر  وغير  مبا�صر 

الأتجاهات وتر�صيخ ال�صلوكيات والممار�صات الحياتية ال�صليمة في المجتمع وهي:

11
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- توفير قاعدة بيانات حول المعارف والمعتقدات والممار�صات ال�صحية للمجتمع.

- تنمية وتطوير مهارات وخبرات العاملين في مجال التثقيف ال�صحي.

- تنمية المعارف ال�صحية وتغيير الأتجاهات  والممار�صات غير ال�صحية  وتعزيز الأتجاهات  والممار�صات 
ال�صليمة في المجتمع.

- تبني م�صروع تعزيز ال�صحة من جانب وزارة ال�صحة وتطبيقه في المجتمع لتوحيد الجهود الرامية 
اإلى تعزيز �صحة المواطنين.

وقد تم ترجمة هذه الأأهداف اإلى العديد من الموؤ�صرات، وهي:

- وجود قاعدة بيانات حول المعارف والمعتقدات والممار�صات ال�صحية وغير ال�صحية في المجتمع.

تم  الذين  الأأولية  ال�صحية  الرعاية  في  ال�صحي(  التثقيف  كادر  )غير  ال�صحيين  العاملين  ن�صبة   -
تدريبهم على مهارات الأت�صال والتثقيف في مجال عملهم مثل: )الأأطباء وال�صيادلة وم�صاعدي 

ال�صيادلة، والممر�صات، والم�صمدات(.

ال�صحي  التثقيف  مجال  في  المتطور  التدريب  دورة  اأكمل  الذي  ال�صحي  التثقيف  كادر  ن�صبة   -
التخ�ص�صي. 

- ن�صبة كادر التثقيف ال�صحي المدرّب على اآخر الم�صتجدات ال�صحية لتطوير معلوماته وتح�صين اأدائه.

- وجود درا�صة وتحليل للو�صع الراهن فيما يتعلق بجوانب تعزيز ال�صحة في  �صلطنة عمان.

- وجود ا�صتراتيجية وطنية وخطة عمل لتعزيز ال�صحة.

- وجود فريق عمل مدرب على تطبيق خطة تعزيز ال�صحة في المجتمع.
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- اأمثله على بع�س الموؤ�صرات الخا�صة بالمعارف:

1234
ن�صبة الذين 

لديهم معلومات 
�صحيحة عن 

اأ�صرار التدخين .

ن�صبة المواطنين 
الذين لديهم 

معلومات �صحيحة 
عن ال�صحة 
الأإنجابية .

ن�صبة الأأمهات 
اللاتي يعرفن فوائد 
الر�صاعة الطبيعية .

ن�صبة الذين لديهم 
معلومات عن 

العادات الغذائية 
ال�صحيحة.

ال�شكل رقم )39( الموؤ�شرات الخا�شة بالمعارف

ال�شكل رقم )40( الموؤ�شرات الخا�شة بال�شلوكيات

- اأمثله على بع�س الموؤ�صرات الخا�صة بال�صلوكيات:

ن�صبة المدخنين.

ن�صبة الأأمهات اللاتي 
باعدن بين الولأدات 

اأكثر من ثلاث �صنوات.
ن�صبة الممار�صين 

للريا�صة.

ن�صبة من يقودون 
دون رخ�صة 

قيادة.
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متابعة وتقييم اأن�صطة التثقيف ال�صحي
اأكثر من و�صيلة لت�صمن �صير  التي يتم متابعتها من خلال  اأن�صطته  التثقيف ال�صحي وتنوعت  اأ�صاليب  تنوعت 

العمل والح�سول على التغذية الراجعة،  من هذه الو�سائل الم�ستخدمة للمتابعة ما يلي:

1- خطة العمل ال�صنوية:

هي العملية التي يقوم بها المعزز ال�سحي في بناء الأأهداف التي تلبي احتياجات المجتمع، وتنظم اأداءه المهني على 
مدار ال�سنة وفق موا�سفات الأأهداف المرجو تحقيقها، واقتراح الأأ�ساليب والبرامج المنا�سبة لتحقيق هذه الأأهداف 

من خلال ا�ستخدام الموارد والم�سادر المتاحة ب�سورة اأكثر فاعلية والعمل على متابعتها وتقييمها ب�سورة دورية.

 تت�سمن الخطة ا�ستمارة تحتوي على البرامج والمحاور والفعاليات التي �سيقوم بها المعزز ال�سحي من بداية 
ال�سنة اإلى نهايتها وفقا لجدول زمني. وتكون هذه الخطة منبثقة من الخطة المركزية المعدّة من قبل دائرة التثقيف 

وبرامج التوعية ال�سحية.

ال�صروط الواجب توافرها في الخطة:

اأن تلبي احتياجات المجتمع بمختلف فئاته.
اأن تو�سع الخطة بم�ساركة المديرية التابعة للمثقف.

اأن تتوافق الخطة مع الخطة المركزية للدائرة.
اأن تكون �ساملة لكل المجالأت ال�سحية المهمة للمجتمع.

اأن تكون قابلة للتنفيذ والقيا�ض.
اأن تكون مرنة بحيث تراعي ما ي�ستجد من اأعمال خلال ال�سنة.

اأن تراعى ظروف المجتمع والموارد الأقت�سادية في الخطة.
اأن يتم توزيع برامج وفعاليات الخطة على اأ�سهر ال�سنة وفقا لطبيعتها والمنا�سبات ال�سحية المهمة بها.

اأن يكون لكل هدف مجموعة فعاليات واأن�سطة لتحقيقه.
اأن تلتزم بالأأنظمة واللوائح والتعليمات والن�سرات ال�سادرة ب�ساأنها.

12
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2- محاور خطة عمل المثقف ال�صحي:

 محور م�صروع وقاية :بما اأن مفهوم تعزيز ال�سحة جاء �ساملًا لجميع الجوانب ال�سحية لحياة الفرد 
الم�سكلات  جميع  حل  في  للتعاون  القطاعات  جميع  بين  المجتمعية  لل�سراكة  معزز  وجاء  ومجتمعه  وعائلته 
ال�سحية، فقد جاءت فكرة م�سروع »وقاية« تاأكيدًا على هذا المفهوم، حيث  ي�ستند م�سروع »وقاية« اإلى منهجية 
التاءات الثلاث ) تحديد، تحليل، تنفيذ وتقييم( لدرا�سة الم�سكلة ال�سحية بطريقة احترافية ومنظمة ول�سمان 
الح�سول على النتائج اأو الأأثر اإيجابي المرجو من الم�سروع، حيث �سيلام�ض الم�سروع اأهم الق�سايا ال�سحية لكل 

موؤ�س�سة وما يتبعها و�ستكون التدخلات من واإلى المجتمع لكي نحدث الفرق معا.

محور التوعية ال�صلوكية: يركز هذا المحور على التوعية بالأآثار والنتائج التي قد تترتب على الممار�سات 
الخاطئة واإر�سادهم لأكت�ساب المعارف والمهارات وتنمية المهارات لدى الأأفراد من خلال: ن�سر المواد التوعوية، 

المحا�سرات، الحملات التوعوية، المن�سورات، المقابلات ال�سخ�سية، التطبيق العملي، ... 

ال�شكل رقم )41( محاور خطة عمل المثقف والمعزز ال�شحي

محور 
م�صروع 
وقاية

محور 
التوعية 
ال�صلوكية

محور 
الخدمات 
الفردية

محور 
الخدمات 
المجتمعية

محور 
البحوث 

والدرا�صات

محور 
التنظيم 
والتوثيق

في  الم�ساركة  )مثل  التخطيطية  الجوانب  جميع  �سملت  محاور  �ستة  على  ال�سحي  المثقف  عمل  خطة  تحتوي 
و�سع الخطط على الم�ستوى المركزي، والمحافظات، والولأيات(، والتنفيذية )مثل الم�ساركة في الحملات والفعاليات 
الدورية(، ت�سمل هذه  والتقارير  الدرا�سات والبحوث  والتقيمية )مثل  المبا�سرة بالمجتمع(،  التوعوية والتدخلات 
الجوانب تحليل الو�سع الراهن بالمجتمع من خلال الم�ساركة في الدرا�سات والبحوث انتهاء بالتوثيق لكل الجهود 

التي تم بذلها �سواء بال�سجلات اأو التقارير الدورية.



1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

74

 الق�صم الثاني:  التثقيف ال�صحيالف�صل الأأول  : تعزيز ال�صحة 

محور الخدمات الفردية: يمثل هذا المحور عمل المثقف في التعامل مع الحالأت الفردية التي يتابعها من 
خلال التحويل من الأأق�سام الأأخرى بالموؤ�س�سة ال�سحية، والمقابلات ال�سخ�سية، ... اإلخ. ويهتم هذا المحور 

بالق�سايا ال�سحية التي تنطوي على جوانب ح�سا�سة في النقا�ض وتلك التي تحتاج اإلى الخ�سو�سية.

يلم�ض  وقد  الحالة  تطور  ويمتاز بمتابعة  فقط  للفرد  ال�سحية  الم�سكلة  على  التركيز  على  المحور  يتمثل هذا 
المثقف ال�سحي معزز اأثر عمله على �سلوك الفرد وتح�سن حالته مع العمل بالن�سائح ال�سحية المقدمة له.

محور الخدمات المجتمعية: ويت�سمن مجموعة الخدمات التي يقدمها المثقف ال�سحي للمجتمع خارج 
الموؤ�س�سة ال�سحية مثل مجل�ض الحارة، المدار�ض، المعار�ض ال�سحية،  والمبادرات المجتمعية المختلفة والوقف 

ال�سحي... اإلخ.

محور البحوث والدرا�صات: يكمن  هذا المحور في القيام بالبحوث اللازمة للك�سف عن طبيعة الظواهر 
ال�سحية التي تخ�ض المجتمع  ومن نتائج هذه البحوث يمكن و�سع خطة اإجرائية للتغلب على مثل هذه الظواهر 
كما يمكن الأ�ستفادة من نتائج درا�سات �سابقة على الم�ستوى المحلي اأو العالمي والأ�ستفادة من تو�سيات هذه 

الدرا�سات.

محور التنظيم والتوثيق: يت�سمن هذا المحور اإعداد الخطط للبرامج التوعوية واإعداد الملفات المطلوبة 
وتفعيل ال�سجلات الخا�سة بعمل المثقف وتوثيق جميع اأعماله في برنامج ال�سفاء وكتابة التقارير والأ�ستمارات 
م�ستوى  على  ال�سنوية  الخطة  مع  موؤائمتها  ويتم  عليها.  والأإ�سراف  التوعوية  الفعاليات  وتنظيم  المطلوبة 

المحافظات ومن ثم على م�ستوى الولأية اأو الموؤ�س�سة ال�سحية.

بحيث ت�سمل الخطة ال�سنوية للموؤ�س�سة اأو الولأية لأأهداف الرئي�سية للخطة المركزية بالأإ�سافة  اإلى مراعاة 
الظروف والأحتياجات المحلية للولأية اأو الموؤ�س�سة التي يتم على اأثرها و�سع خطط �سهرية واأ�سبوعية ويومية 

من اأجل ت�سهيل التحقيق المرحلي للاأهداف، وي�سهل منها القيا�ض والتقييم لما �سيتم تحقيقه.
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فيديو / CDن�صرةمل�صقمطويةكتيب مقابلةالاإجمالي مناق�صةالن�شاء اأخرىمعر�سحملةاجتماعتدريباإي�صاحمحا�صرةالرجال
الو�شائل التثقيفيةطرق التثقيف ال�شحيالفئة الم�شتهدفةالمو�شوع

�شحة الطفل

�شحة المراة 

اأنماط الحياة 

الامرا�س العامة والمزمنة

الاأمرا�س النوعية

�شحة البيئه

موا�شيع اخرى 

االعناية بالطفل
الر�صاعه الطبيعيه

الأطعمه المكمله
�صوء التغذيه

الأ�صهال
التهابات الجهاز التنف�صي 

الحوادث المنزلية
المجموع 

رعاية المراأة الحامل وبعد الولأدة
المباعدة بين الولأدات

اأمرا�س الن�صاء
�صن الأمان 

�صرطان الثدي
�صرطان عنق الرحم

العقم
المجموع 

التغذيه
ال�صمنة

الريا�صه
التبغ

الموؤثرات العقلية
ال�صحة النف�صية

الأيدز والأأمرا�س المنقولة جن�صيا
الحوادث
المجموع 

ال�صكري 
ارتفاع �صغط الدم

امرا�س القلب وال�صرايين 
امرا�س الكلى

اأمرا�س الدم الوراثية
الربو

ال�صرطانات
المجموع

�صحة الفم والأ�صنان
�صحة الب�صر

�صحة الأأذن
المجموع

الملاريا ومكافحة النواقل
�صلامة مياه ال�صرب

�صلامة  الغذاء
النظافة العامة وال�صخ�صية

المجموع

الأ�صتخدام الر�صيد للدواء
الأ�صعافات الأولية 

الكورونا 
الألتهاب الكبدي

التبرع بالدم
ال�صحة في �صن المراهقة

رعاية الم�صنين 
مهارات الأأت�صال

الدرن
المجموع

المجموع الكلي

ال�شكل رقم )12( ا�شتمارة تقرير اأن�شطة التثقيف ال�شحي في المجتمع

الأ�صتمارات الدورية:  .٣

التقارير  ت�صاعد  الأأداء. حيث  وتقييم  العمل  بناء عليها متابعة �صير  يتمّ  ر�صميّة  ال�صنوية مادّة  التقارير  تعتبر 
اإليها  الرجوع  يمكن  التي  الموُثقّة  والأأحداث  المعلومات  من  مادّة  وتُ�صكل  وفهمها،  واإي�صالها،  المعلومات،  نقل  على 
وقت الحاجة كما تقدم التقارير فكرة عامة عما تم اإنجازه من عمل وت�صليط ال�صوء على الأحتياجات والتحديات 

الم�صتقبلية مما ي�صهم في تحقيق التخطيط ال�صليم للمرحلة المقبلة.

اعتمدت دائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية »التقرير ال�صنوي الموحد« الذي يتم تعبئته من قبل كادر 
التثقيف ال�صحي في الموؤ�ص�صات ال�صحية من مختلف محافظات ال�صلطنة ليتم توثيق جميع الأأن�صطة التثقيفية التي 

تم تنفيذها خلال ال�صنة.

ن�صرةمل�صقمطويةكتيب
CD / فيديو

مقابلةالاإجمالي مناق�صةالن�شاء اأخرىمعر�سحملةاجتماعتدريباإي�صاحمحا�صرةالرجال
الو�شائل التثقيفيةطرق التثقيف ال�شحيالفئة الم�شتهدفةالمو�شوع

�شحة الطفل

�شحة المراة 

اأنماط الحياة 

الامرا�س العامة والمزمنة

الاأمرا�س النوعية

�شحة البيئه

موا�شيع اخرى 

االعناية بالطفل
الر�صاعه الطبيعيه

الأطعمه المكمله
�صوء التغذيه

الأ�صهال
التهابات الجهاز التنف�صي 

الحوادث المنزلية
المجموع 

رعاية المراأة الحامل وبعد الولأدة
المباعدة بين الولأدات

اأمرا�س الن�صاء
�صن الأمان 

�صرطان الثدي
�صرطان عنق الرحم

العقم
المجموع 

التغذيه
ال�صمنة

الريا�صه
التبغ

الموؤثرات العقلية
ال�صحة النف�صية

الأيدز والأأمرا�س المنقولة جن�صيا
الحوادث

المجموع 

ال�صكري 
ارتفاع �صغط الدم

امرا�س القلب وال�صرايين 
امرا�س الكلى

اأمرا�س الدم الوراثية
الربو

ال�صرطانات
المجموع

�صحة الفم والأ�صنان
�صحة الب�صر

�صحة الأأذن
المجموع

الملاريا ومكافحة النواقل
�صلامة مياه ال�صرب

�صلامة  الغذاء
النظافة العامة وال�صخ�صية

المجموع

الأ�صتخدام الر�صيد للدواء
الأ�صعافات الأولية 

الكورونا 
الألتهاب الكبدي

التبرع بالدم
ال�صحة في �صن المراهقة

رعاية الم�صنين 
مهارات الأأت�صال

الدرن
المجموع

المجموع الكلي

ال�شكل رقم )12( ا�شتمارة تقرير اأن�شطة التثقيف ال�شحي في الموؤ�ش�شة ال�شحية

ال�شكل رقم )44( التقرير ال�شنوي الموحد

ا�صتمارة تقرير اأن�صطة التثقيف 

ال�صحي في الموؤ�ص�صة ال�صحية

ا�صتمارة تقرير اأن�صطة التثقيف 

ال�صحي في المجتمع
ال�شكل 
رقم 42

ال�شكل 
رقم 43
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الزيارات الميدانية  .4

ال�صحية  الموؤ�ص�صات  في  العمل  �صير  لمتابعة  تهدف  التي  الميدانية،  للزيارات  دورية  خطة  بتنفيذ  الدائرة  تقوم 
الدائرة والأإطلاع على  اأجندة وخطط  العمل وعنا�صره وفق  العمل فيها، وتفقد مجريات  بغيه الأإطلاع على �صير 
بع�س جوانب  تعاني من  التي  للموؤ�ص�صات  واإ�صناد  دعم  وتقديم خطط  بالموؤ�ص�صة،  الخا�صة  التثقيفية  الأإحتياجات 

الق�صور ورفع التو�صيات اللازمة ل�صمان نجاح العمل الموؤ�ص�صي بقدر الأإمكان.

كما ت�صهم الزيارات الميدانية الأإطلاع على التجارب الناجحة ونقل الأأفكار اإلى بقية العاملين للاإ�صتفادة منها. 
ويتم خلال هذه الزيارات تعبئة »اإ�شتمارة الزيارة الميدانية« التي تخت�صر جميع الأأهداف المرجوة من الزيارة ومن 

خلالها تتبين الجوانب التي تحتاج اإلى الدعم بما ي�صهم في الأإرتقاء بجودة العمل.

ال�شكل رقم )46( ا�صتمارة الزيارة الميدانية

ا�صتمارة الزيارة الميدانية ال�شكل 
رقم 45
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التوثيق  .5

للمثقف  المري�س   بتحويل  النظام  ي�صمح  3+( حيث  )ال�شفاء  نظام  ال�صحي في   التثقيف  اإ�صافة �صفحة  تمت 
ال�صحي لتقديم الم�صورة والمتابعة الم�صتمرة.

ويتم توثيق اأن�صطة كادر التثقيف ال�صحي من خلال تفعيل �صجل التثقيف ال�صحي الأإلكتروني في  نف�س النظام، 
ومن خلاله يمكن للمثقف ال�صحي كتابة جميع ملاحظته وما تم العمل به مع المري�س والخطة التنفيذية التي �صيتم 

العمل بها معه في المواعيد القادمة.

الأأن�صطة ولح�صول على اح�صائيات تخ�س هذه  البحث عن  ي�صهل منها  وا�صعة  بيانات  النظام قاعدة  ويقدم 
الأأن�صطة وتخ�س المر�صى المراجعين لق�صم التثقيف ال�صحي.

برامج  اإلى جنب مع  ت�صير جنباً  الم�صورة عملية متوا�صلة  الأإلكترونية جعلت من عملية تقديم  التثقيف  �سفحة 
العلاج المعزز للمري�س وت�صد احتياجاته المعرفية حول طبيعة المر�س والعلاج وتمكين المراجعين من الم�صاهمة  في  

خطه علاجه.

ال�شكل رقم )47( نظام ال�شفاء 3+
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الأجتماعات الدورية  .6

الرعاية  دوائر  ومدراء  التثقيف  اأق�صام  روؤ�صاء  مع  الدورية  الأجتماعات  بعقد  دوري  ب�صكل  الدائرة  تقوم 
ال�صحية الأأولية  بالمحافظات للوقوف على الو�صع الراهن للتثقيف ال�صحي ودرا�صة الم�صكلات التي يواجهها برنامج 

التثقيف ال�صحي بالمحافظة ومحاولة اإيجاد الحلول اأو البدائل للنهو�س بالبرنامج التثقيفي ككل.

تعتبر الأجتماعات الدورية من مبادئ الم�صورة والم�صاركة  وتبادل الأآراء والخبرات ويتم فيها اأي�صاً و�صع الخطط 
والحلول للعقبات التي تواجهه الم�صيرة العملية لأأي جهة.

ال�شكل رقم )48(  الأجتماعات الدورية
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الور�س التدريبية  .7

تعمل الور�س التدريبية بالمجال ال�صحي على التعريف بالبرامج ال�صحية المقدمة من وزارة ال�صحة والتعريف 
بدور المثقف ال�صحي فيها. كما تعمل على تدريب وتطوير الجانب العلمي والفني والأإداري للمثقف ال�صحي بما 

يتنا�صب مع التطورات الحديثة في  هذه المجالأت. وتعزز هذه الور�س واللقاءات تبادل الخبرات فيما بينهم. 

اإن تطور العمل ودفع م�صيرة التقدم باأي مجال يعتمد على القائمين. بتنفيذ واإعداد وتخطيطيه ومن هنا ياأتي 
اأهمية الور�س والملتقيات التدريبية فهي ت�صهم في تطوير م�صتويات الأأداء بالعمل وتطوير المعلومات ال�صحية بما 
ينا�صب مع التطورات العالمية في المجال ال�صحي وخلق بيئة تفاعلية للت�صاور وتبادل الخبرات و�صقل المهارات وحل 
الم�صكلات وهي بيئة جيدة لرفع الروح المعنوية وبث روح العمل والأنتماء بين كادر التثقيف ال�صحي ومن ي�صاعدهم 

في العمل على التثقيف.

ال�شكل رقم )49(  الور�س التدريبية
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الف�صل الثاني
)المجتمع وال�صلوك ال�صحي(

الق�صم الأأول : المجتمع
الق�صم الثاني : ال�صلوك ال�صحي
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الق�صم الأأول
)المجتمع(
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مقدمة

ال�شكل رقم )50(  �شروط التدخل الفاعل بالمجتمع

�سعور اأفراد المجتمع 
باأن البرنامج ملكا 
لهم وم�ساركتهم 

في تحديد الم�سكلة 
واأ�سبابها وطرق 

علاجها.

التخطيط الدقيق 
والمتاأني للبرنامج.

ا�ستخدام الأإطار 
الأأمثل والمعلومات 
والخبرات المنا�سبة.

اقتراح وتطبيق 
اأ�ساليب التدخل 

الفاعلة والم�ستمدة 
من المجتمع 

وقيمه.

وجود خطة 
لأ�ستخدام ت�سكيلة 

منا�سبة من اأ�ساليب 
واأدوات الأت�سال.

12345

يهدف تعزيز ال�سحة اإلى م�ساعدة المجتمع في اكت�ساب المهارات اللازمة لحمايته وتعزيز واإدارة �سحته ذاتياً 
من خلال ا�ستقطاب اأفراد المجتمع للم�ساركة في تحديد الم�سكلة واإدراك اأ�سبابها والم�ساركة في التخطيط واإيجاد 
الحلول المنا�سبة واقتراح التدخلات المنا�سبة و�سن القوانين والت�سريعات اللازمة وتقييم البرامج ال�سحية ل�سمان 

�سحة الفرد والمجتمع.

 اإن التدخل الفاعل لن ي�صيب نجاحاً يذكر بالمجتمع ما لم تتوفر ال�صروط التالية:

مفهوم المجتمع؟

البع�ض وعادة ما تجمعهم قيم وتاريخ  اأفراد يتقا�سمون اهتمامات م�ستركة وي�سعرون بانتمائهم لبع�سهم  هو 
م�سترك ويتقبلون اأنواعاً معينة من ال�سلوك كاأمر طبيعي.

ويعّرف اأي�صا على اأنه جماعات من الب�سر تعي�ض على قطعة محددة من الأأر�ض لفترة طويلة من الزمن ت�سمح 
باإقامة علاقات م�ستمرة وم�ستقرة مع تحقيق درجة من الأكتفاء الذاتي.

بمنازلها  القرية  هذه  نعتبر  لأ  اأننا  اإلأ  �سغيرة،  بقرية  ذلك  تو�سيح  ويمكن  الأأر�ض،  ولي�ض  النا�ض  هو  المجتمع 
ومزارعها مجتمعاً واحداً ، لأأن من الممكن اأن تعي�ض في اأر�ض هذه القرية مجموعات ب�سرية ذات ثقافات متباينة 

مما يوؤدي اإلى وجود عدة مجتمعات في القرية.
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ال�شكل رقم )51(  العنا�شر الاأ�شا�شية لدرا�شة المجتمع

العنا�صر الأأ�صا�صية لدرا�صة المجتمع

 الأأر�ض
 العنا�صر 
المرتبطة 
لدرا�صة 
المجتمع

ال�سكان

اللغة والثقافة

ال�سلوك 
والعادات 
الم�ستركة

القيم 
والتاريخ 
الم�ستركة

التكافل 
الأجتماعي

اأ�سا�ض فهم اأي مجتمع يعتمد على عدة عنا�سر مترابطة، ولأ يمكن تجاهل اأي عن�سر منها؛ لأأنه قد يوؤدي اإلى 
خلل في درا�سة المجتمع اأو تطبيق اأي مبادرة به:

خ�صائ�س المجتمع
تقريب  ومحاولة  الخ�سائ�ض  هذه  ودرا�سة  الأأخرى،  المجتمعات  عن  بها  يتميز  التي  خ�سائ�سه  مجتمع  لكل 

مفردات التدخل المطلوبة بالمجتمع من هذه الخ�سائ�ض ت�سمن نجاحه وتحقيق اأهدافه.

- الت�صابه: ال�سعور بالت�سابه ي�ساعد اأفراد المجتمع على الأرتباط ببع�سهم البع�ض، كما ي�ساعدهم على 
تطوير �سداقاتهم، ومحاولة فهم بع�سهم البع�ض.

- التنوع البيولوجي: مثل الأختلاف في الأأفكار، والأآراء، والقدرات، اإذ اأن الأختلافات تحقق التكامل 
في المجتمع، وتمكّن من تق�سيم العمل وت�سكيل العلاقات الأجتماعية.

- الترابط: حيث يعتمد جميع النا�ض على بع�سهم البع�ض، فلا يوجد فرد مكتفٍ ذاتياً بنف�سه.
-  العلاقات الأجتماعية: هي اأ�سا�ض المجتمع، والتي تقوم على الوعي المتبادل والأعتراف باأن كل 

فرد من اأفراد المجتمع ع�سو مهم واأ�سا�سي فيه.
- ال�صعور بالأنتماء: وهو �سعور الفرد باأنه ينتمي اإلى المجتمع الذي يعي�ض فيه، وحاجته العاطفية اإلى 

اأن يكون ع�سواً مقبولًأ في المجتمع.
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ال�صراكة المجتمعية

هي ت�سافر جهود المجتمع اأو البيئة المحيطـة والموؤ�س�سة ال�سحية معاً لمواجهة التحديات التي تحول دون تحقيق 
اأهداف المنظومة )الوعي ال�سحي وتعزيز ال�سحة العامة( اأو لغر�ض تنفيذ خطط تح�سين وتعزيز ال�سحة وزيادة 

الوعي ال�سحي.

وت�سير اأي�سا اإلى الطرق المختلفة التي تتبعها بع�ض الموؤ�س�سات الحكومية اأو الخا�سة حتى ت�ساهم في ربط الأأفراد 
في المجتمع مع بع�سهم البع�ض ومع الموؤ�س�سات اأي�ساً.

1- لماذا الأهتمام بال�صراكة المجتمعية؟

4

ال�سراكة المجتمعية هي الأإدارة التي ت�ستخدم في تقدم المجتمع، والعمل على النهو�ض به، ورفع م�ستواه، والأهتمام 
بال�سراكة المجتمعية في المجال ال�سحي ياأتي من اأن: 

ال�سحة ق�سية عامة تهّم كّل النا�ض )ال�سحة للجميع وبالجميع(

تعزيز ال�سحة يتطلب ا�سراك المجتمع في الوعي ال�سحي )تعزيز التنمية ال�سحية(
الحاجة اإلى اأفكار واإبداعات جديدة. 

الأإهتمام المتزايد بعوامل الجودة في ال�سحة. 

توفير نوع من التكافل الأجتماعي بين اأفراد المجتمع عن طريق تقديم الم�ساعدات لأأفراد المجتمع.

م�ساعدة وم�ساندة القطاعات ذات العلاقة للقيام باأدوارهم ومهامهم في خدمة المجتمع.

وتبادل  ال�سحي  المجال  في  المجتمعية  الم�ساركة  على  والأأفراد  والأأهلية  الخا�سة  الموؤ�س�سات  تحفيز 
الخبرات بين اأق�سام القطاع ال�سحي.

تفعيل جميع مكونات المجتمع للم�ساهمة في التنمية ال�سحية وفتح اآفاق جديدة في العلاقة بين القطاع 
ال�سحي والمجتمع.



87

 الق�صم الأأول:  المجتمعالف�صل االثاني  : المجتمع ال�صلوك ال�صحي  

1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

2- اأ�صكال ال�صراكة المجتمعية

تختلف ال�سراكة المجتمعية في اأ�سكالها وجوانبها حيث من الممكن للمعزز ال�سحي ا�ستغلال اأ�سكالها الأ�ستغلال 
الأأمثل لخدمة م�سلحته في تقديم التدخلات الأأن�سب للمو�سوع التوعوي الذي يحاول القيام به.

1 - ال�صراكة الأأ�صرية : 
اإن ال�سراكة المجتمعية مطلوبة من كل فئات المجتمع اإلأ اأنها مطلوبة وبالدرجة الأأولى من الأأ�سرة واأولياء 
الأأمور، فهم اأ�سحاب الم�سلحة الحقيقية في ال�سحة، ومرتبطون ارتباطا مبا�سراً بالموا�سيع ال�سحية التي 

يناق�سها المعزز ال�سحي؛ لذلك تعتبر الأأ�سرة من اأهم اأطراف ال�سراكة مع الموؤ�س�سة ال�سحية. 

2- العمل التطوعي الذي تقدمه الموؤ�ص�صة ال�صحية لخدمة المجتمع: 
يرفع العمل التطوعي م�ستوى الدافعية للعمل من قبل اأفراد المجتمع لخدمة الق�سايا ال�سحية، ويزيد من 
حما�سة المتطوع كلما راأى الأآثار الأإيجابية الملحوظة لدى الفئة الم�ستهدفة ويرى نتائج الق�سية التي يعمل من 

اأجلها. تتمثل مجالات العمل التطوعي في المجتمع في ال�شكل التالي:- 

ال�شكل رقم )52(  اأ�شكال ال�شراكة المجتمعية

ال�صراكة 
الأأ�صرية

 العمل 
التطوعي

جماعات 
دعم �صحة 

المجتمع

الوقف 
ال�صحي

1234
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٣- جماعات دعم �صحة المجتمع
التطوع بكافة اأ�سكاله هو مهمة وطنية نبيلة وكذا التطوع في مجال العمل ال�سحي والذي يعد اأي�ساً مهمة 
ذات بعد اإن�ساني، من هنا برز دور جماعات دعم �سحة المجتمع الذي ياأتي معززاً للعمل التطوعي في المجال 
ال�سحي،  فهي تتكون من متطوعين ومتطوعات في مجال الأأعمال ال�سحية من مختلف الفئات في المجتمع 
وت�سهم هذه الجماعات في جهود رفع الوعي ال�سحي وتعميق الأإح�سا�ض بالم�سوؤولية تجاه الحفاظ على ال�سحة 
واتخاذ مواقف اإيجابية لتغيير ال�سلوكيات ال�سارة بال�سحة. يجب اأن يكون المتطوع على م�ستوى تعليمي جيد 
واأن يكون مثالأ للالتزام وال�سلوك الح�سن �سحياً واجتماعياً حتى يكون قدوة لغيره وتكون ر�سالته لأ تتنافى 
مع �سلوكياته ليقنع جمهوره بها، يمكن لهم الم�ساهمة في اإقامة المحا�سرات للمجتمع واإقامة الدورات ال�سحية 
التدريبية مثلًا اأو الم�ساركة في الحملات والمنا�سبات ال�سحية ويمكنهم اأي�ساً تقديم يد العون والم�ساعدات 

للمر�سى.

ال�شكل رقم )53(  مجالات العمل التطوعي
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مجال التدريب 
والتاأهيل

مجال الأإ�صكان

مجال تقديم 
الم�صاعدات المتنوعة

اإقامة المعار�س والأأ�صواق 
ال�صعبية وغيرها

مجال رعاية الم�صنين 
والمعاقين وذوي 

الأحتياجات الخا�صة

المجال الثقافي

المجال ال�صحي

مجالأت العمل 
التطوعي
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يخ�سع المتطوع في جماعات دعم �سحة المجتمع اإلى بع�ض الدورات التدريبية لتدريبه على جميع الموا�سيع 
ال�سحية المراد تو�سيلها للمجتمع بدءاً من نف�سه واأ�سرته ومن ثم جيرانه وامتداداً اإلى باقي مجتمعه  ويخ�سع 
اأي�ساً لدورات في مهارات الأت�سال والم�سورة بحيث يمكنه ذلك من العمل يداً بيد مع المعزز ال�سحي وبالتالي 
بحاجة  �سحية   ظواهر  من  المجتمع  في  يلاحظونه  ما  نقل  ويمكن  اأكبر  ب�سكل  المجتمع  اإلى  الو�سول  يمكن 

لدرا�سة وتدخل اأو تعزيز.

4- الوقف ال�صحي: 

يعتبر الوقف ال�سحي نظام اجتماعي اإ�سلامي تكافلي كاأحدى ال�سبل والحلول من اأجل دعم الرعاية ال�سحية، 
اأموال  وتوظيف  والمجتمع.  الفرد  �سحة  نحو  والم�سوؤولية  الأجتماعي،  التكافل  تحقيق  اإلى  ال�سحي  الوقف  ويهدف 

الوقف لدعم خدمات الرعاية ال�سحية بتخفيف العبء عن الحكومة، ومن اأهم مجالأت الوقف ال�سحي:

-  وقف الم�ست�سفيات الكبيرة وال�سغيرة �سواء العامة منها اأو المتخ�س�سة، اأما بتقديم المن�ساآت اأو الأأرا�سي 
الخا�سة بها اأو عمارتها اأو تجهيزها وفر�سها اأو القيام بذلك كله ثم تتولى الحكومة ت�سغيلها و�سيانتها.

اأو الحكومية، وذلك بتخ�سي�ض  -  الوقف على ت�سغيل و�سيانة الموؤ�س�سات ال�سحية المختلفة �سواء الموقوفة 
بع�ض العقارات اأو المزارع اأو الم�سروعات الأ�ستثمارية لل�سرف عليها.

-  وقف الأأجهزة الطبية التي تحتاجها الم�ست�سفيات والمراكز ال�سحية مثل جهاز غ�سيل الكلى واأجهزة الأأ�سعة 
المتطورة وغيرها،  وقف �سيارات الأإ�سعاف وغيرها من الو�سائل الم�ساعدة التي تحتاجها تلك الموؤ�س�سات.

-  الوقف على الأأدوية حيث يمكن تخ�سي�ض بع�ض الأأوقاف لتوفير الأأدوية وخا�سة اأدوية الأأمرا�ض المزمنة 
التي يحتاجها المري�ض فترات طويلة اأو مدى الحياة مثل اأدوية ال�سغط وال�سكر والقلب وغيرها.

- الوقف على كليات الطب والمعاهد ال�سحية، �سواء وقف المن�ساآت اأو تخ�سي�ض بع�ض الأأوقاف لل�سرف على 
تلك الكليات والمعاهد ودعمها، وتوفير احتياجات طلابها واأ�ساتذتها من الكتب والأأجهزة وغير ذلك

اأوقاف لل�سرف على المنح الدرا�سية في  -  الوقف على مراكز البحوث وهيئات البحث العلمي وتخ�سي�ض 
مجال الطب وال�سيدلة والتمري�ض.
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تعبئة المجتمع

هي العملية التي تهدف اإلى تح�سين الأأو�ساع ال�سحية، مما يوؤدي اإلى تح�سين الم�ستوى العام للمعي�سة في المجتمع، 
ويتم ذلك من خلال جهود المجتمع ذاته، اأو من خلال اأطراف اأخرى، حيث يتم التخطيط، والتنفيذ، والتقييم من 
م�سترك  اأ�سا�ض  على  ومنظماته   ،).. المدني  المجتمع  وموؤ�س�سات  التطوعية  )الفرق  وجماعاته  المجتمع  اأفراد  قبل 
وم�ستدام. وتعرف اأي�سا باأنها عملية اإ�سراك كل قطاعات المجتمع في عمل مجتمعي م�سترك للتعامل مع الأحتياجات 
اأو الم�سكلات اأو الق�سايا ال�سحية والأجتماعية والبيئية ذات الأأهمية. وهي عملية لتجميع جهود �سناع ال�سيا�سات 
المهنية  والجماعات  والمحافظات،  والولأيات  والأأحياء  القرى  م�ستوى  على  الحكوميين  والم�سوؤولين  الراأي،  وقادة 

والدينية، ورجال الأأعمال، واأفراد المجتمع، وتوظيف هذه الجهود في عمل م�سترك لمواجهة هذه الق�سايا.

1- اأهمية التعبئة المجتمع
اإن عملية تعبئة المجتمع ت�ساعد على تمكين اأفراد المجتمع وجماعاته، واإك�سابهم القوة اللازمة لأإحداث التغيير 

المطلوب لتح�سين اأو�ساع المجتمع ال�سحة فهي:

١. �سريك في تطوير النظام ال�سحي والتنمية الب�سرية.

٢. تجعل من ن�ساأة ال�سلوك وتغييره م�سوؤولية الجميع.

3. تنوع من وجهات النظر والخبرات لأإر�ساء منظور �سمولي للحياة العامة من زوايا متكاملة.

4. تحقق م�ساهمة اأكبر عدد ممكن من الأأطراف لتوفير موارد تقنية ومادية ومالية متنوعة تخدم الحياة 
ال�سحية والم�ساريع الداعمة لها.

5. ت�سهم في اإدارة وتر�سيد الخدمات ال�سحية مما يحقق الأ�ستفادة والتقليل من الأإنفاق.

5
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2- ا�صتراتيجيات تعبئة المجتمع

تعبئة المجتمع هي عملية اإ�سراك كل قطاعات المجتمع للتعامل مع الأحتياجات اأو الم�سكلات اأو الق�سايا ال�سحية 
والأجتماعية والبدنية ذات الأأهمية وتوظيف الجهود وح�سد القطاعات لمواجهة هذه الق�سايا، ويمكن العمل لتحقيق 

التعبئة المجتمعية من خلال عدة ا�ستراتيجيات فاعلة تحقق الهدف الأأ�سا�سي الذي يعمل المعبئ من اأجله:

 تثقيف المجتمع.

بناء تنظيم ر�صمي.

م�صاركة القيادات الموؤثرة واإ�صراك مختلف الموؤ�ص�صات والقيادات والجماهير.

�صمان الم�صاركة الحقيقة والأ�صتراك في عمليات �صنع القرار.

�صمان قيام الم�صاركين من ال�صباب باأدوار حقيقية ومنتجة.

تطوير روؤية م�صتركة بين جميع الم�صاركين.

القيام بعملية تقدير علمي للاحتياجات.

و�صع خطة ا�صتراتيجية للعمل.

تطبيق ا�صتراتيجيات للتعزيز المتبادل.

ابتكار خطة لتوفير الموارد المطلوبة.

 ت�صميم �صبكات ات�صال فعالة بين الم�صاركين.

تطبيق عملية لتقييم عمليات تعبئة المجتمع والمخرجات والنتائج التي تحققت.

تقييم جهود تعبئة المجتمع ب�صكل منف�صل.
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٣- مراحل تعبئة المجتمع

الأأهداف  العمل بطريقة نظامية مت�سل�سلة تحقق  تكون بطريقة مت�سل�سلة ت�سمن �سير  اأن  المجتمع يجب  تعبئة 
المرجوة  منها ولأ تتوقف عند نقطة معينة اإذ لأ بد من المتابعة والتقييم الم�ستمر وتتكون هذه المراحل من: 

المرحلة الأأولى: التخطيط لتعبئة المجتمع
قبل الدخول اإلى المجتمع والبدء في م�سروع التعبئة، عليك تحديد هدف وا�سح للم�سروع ي�سارك اأفراد المجتمع 
في هذا الهدف من اأجل بناء اأر�سية م�ستركة منذ البداية، بالأإ�سافة اإلى �سياغة خطة عمل وت�سمل اإجراءات عملية 

التعبئة والنتائج:

١. اإجراء درا�سة لتقدير احتياجات المجتمع.

٢. تحديد الأأفراد والموؤ�س�سات التي يمكن اأن ت�سارك  في جهود تعبئة المجتمع.

3.اختيار القيادات التي �ست�سارك في جهود تعبئة المجتمع.

4. تحديد الأأهداف والأإ�ستراتيجيات وو�سائل تحقيقها.

5. تطوير الأأ�ساليب المنا�سبة لقيا�ض م�ستوى التقدم في تنفيذ الأأن�سطة.

6. تحديد م�سادر التمويل اللازمة

ال�شكل رقم )54(  مراحل تعبئة المجتمع

المرحلة 
الأأولى

المرحلة
الثانية

المرحلة 
الثالثة

المرحلة 
الرابعة

المرحلة 
الخام�صة

المتابعة والتقييم   مرحلة العمل   زيادة الوعي بناء التحالفاتالتخطيط 
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المرحلة الثانية: زيادة وعي الم�صاركين.
ينبغي الأ�ستعانه بالبيانات والمعلومات من الدرا�سات التي تم اإجراوؤها في المجتمع لتحديد نوع وكمية المعلومات 

التي �سيتم بثها بالمجتمع لتحفيز م�ساركته بم�سروع تعبئة المجتمع .

نتائج درا�سة تقدير  اأو الم�سروع الذي يعباأ المجتمع ب�ساأنه تت�سمن  اأو المو�سوع  اإعداد وثيقة عن الق�سية   .١

الأحتياجات وغيرها من المعلومات التي لأ يعرف عنها المجتمع �سيئًا، على اأن تكون هذه الوثيقة معدة للن�سر 

بمختلف الأأ�ساليب المتاحة.

٢. تحديد من �سي�سارك في عملية زيادة وعي المجتمع من الأأفراد اأو المجموعات اأو الفرق اأو الجمعيات اأو 

الموؤ�س�سات .

3. الو�سول اإلى اأكبر عدد ممكن من قادة المجتمع وممثليه، واإ�سراكهم في عمليات التوعية.

4. اإعداد اأمثلة من حالأت يمكن ا�ستخدامها في توعية المجتمع كالحالأت الفردية، والتجارب، والق�س�ض، 

والأأمثلة، وغيرها.

5. تطوير نوع من الحوار الم�ستمر مع الأأفراد والموؤ�س�سات المراد اإ�سراكها في عمليات التوعية.

المرحلة الثالثة: بناء التحالفات
 عندما ي�سبح المجتمع واعيًا بالمو�سوع المراد تعبئة المجتمع ب�ساأنه، وعلى ا�ستعداد للم�ساركة في اأي عمل م�سترك 
يحقق م�سلحة المجتمع وا�ستفادته، فعلى المعزز ال�سحي، اأن يعد خططه لم�ساركة قيادات المجتمع واأفراده وجماعاته 

وفرقه وجمعياته وموؤ�س�ساته الحكومية والأأهلية، ولهذا الغر�ض لأ بد من:

١. دعوة جميع المهتمين لعقد اجتماع مو�سع للتخطيط لتعبئة المجتمع. 

٢. ت�سكيل فريق عمل يتم اختياره من بين المهتمين لو�سع خطط العمل.

3. اإعداد فريق العمل وتدريبه لي�سبحوا فريق دفاع ومطالبة على درجة عالية من التدريب والمهارة.
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المرحلة الرابعة: مرحلة العمل  
وتكوين  والحكومية،  الأأهلية  والموؤ�س�سات  والفرق  والمجموعات  الأأفراد  من  الم�ساركين  مع  التحالفات  بناء  بعد 
التعبئة  ومرحلة  الفعل  نحو  للتحرك  م�ستعدا  العمل  فريق  ي�سبح  المراد تحقيقها،  الأأهداف  على  والأتفاق  الروؤية 
الحقيقية للمجتمع. ومن المفتر�ض اأن يتم تطوير وتنفيذ خطة العمل المراد تنفيذها، وعلى فريق العمل اأن ي�سع في 
اعتباره زيادة وعي ومعارف الجمهور الم�ستهدف بالمو�سوع الذي نح�سد المجتمع لمواجهته اأو التعامل معه. وتتطلب 

هذه المرحلة القيام الخطوات الأآتية:

خطوات  الخطة  هذه  تت�سمن  اأن  على  المجتمع؛  احتياجات  على  قائمة  للعمل  ا�ستراتيجية  خطة  تطوير   .١

محددة، وجدول زمني للتنفيذ، والموارد اللازمة لتنفيذ هذه الخطة.

٢. توزيع الم�سوؤوليات على اأع�ساء التحالف والم�ساركين في جهود التعبئة

3. تحديد المواد الأإ�سافية التي �ست�ستخدم واإعدادها للتطبيق.

4. تنفيذ الأأن�سطة الموجهة نحو الجمهور الم�ستهدف )موؤ�س�سات المجتمع الأأخرى، والمواطنون الم�ستهدفون(.

5. ت�سميم خريطة للمهام والم�سوؤوليات المطلوب تنفيذها وفقًا لتوقيتات زمنية محددة. 

المرحلة الخام�صة: المتابعة والتقييم  
من ال�سروري اأن ي�ساحب اأي جهود لتعبئة المجتمع ت�سميم اإجراءات لمتابعة الأأن�سطة التي يتم تنفيذها، وتحديد 
اأي من تلك الأأن�سطة تحتاج اإلى تح�سين ل�سمان الو�سول اإلى الأأهداف المرجوة. وتت�سمن تلك المرحلة القيام بالأآتي:

١. التخطيط لكيفية متابعة الجهود المبذولة، وتقييم م�ستوى التقدم الذي تحقق من الخطة الأ�ستراتيجية 

للعمل.

٢. تحديد كيف يمكن قيا�ض اأي من اأن�سطة تعبئة المجتمع حققت اأهدافها بفعالية وحققت اأكبر عائد ونتيجة، 
ومن ثم، يمكن زيادة هذه الأأن�سطة اأو تكرارها، واأي من هذه الأأن�سطة لم يحقق العائد المرجو منه، فنعمل 

على تقليل اأو مراجعة اأو تعديل تلك الأأن�سطة.
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التحليل

دورة التعبئة

تدريب المعبئ

تنظيم الوحدة

1

2

3

و�صع خطة عمل

تخطيط م�صاريع المجتمع

بدء التنفيذ

رفع م�صتوى التوعية

المتابعة والتقييم

مرا�صم الأإنتهاء الر�صمية

الدرو�س الم�صتفادة

7

8

9

10

ال�شكل رقم )55(  خطة عمل تعبئة المجتمع

خطة عمل تعبئة المجتمع6

اللازمة  والموارد  وح�سد الجهود  تنظيم  اأجل  المجتمع بخطة عمل محددة من  تعبئة  العاملون في مجال  يلتزم 
لتحقيق النتائج المرجوة:-
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الت�صويق الأجتماعي

ي�سعى الت�سويق الأجتماعي اإلى تطوير ودمج مفاهيم الت�سويق مع الأأ�ساليب الأأخرى لن�سر ال�سلوكيات التي تعود 
بالنفع على الأأفراد والمجتمعات من اأجل ال�سالح العام. وت�ستر�سد ممار�سة الت�سويق الأجتماعي بالمبادئ الأأخلاقية، 
اإلى دمج البحوث واأف�سل الممار�سات والنظريات الم�ستمدة من درا�سة واقع الجمهور  وي�سعى الت�سويق الأجتماعي 

الم�ستهدف، من اأجل تنفيذ برامج التغيير الأجتماعي التي تت�سم بالكفاءة والفعالية والأ�ستدامة.

1- يركز الت�صويق الأجتماعي على:

 التاأثير على ال�سلوكيات.
 ا�ستخدام عملية تخطيط منهجية تطبق مبادئ وتقنيات الت�سويق.

 ا�ستهداف الفئات من حيث اأولوية الحاجة اإلى التغيير.
 تقديم فائدة اإيجابية للمجتمع.

2- ما هي مبادئ الت�صويق التي تطبّق في الت�صويق الأجتماعي؟

 التركيز على الجمهور الم�ستهدف
 نظرية التبادل

 البحوث
 تق�سيم الجمهور الم�ستهدف اإلى �سرائح

 ا�ستخدام المزيج الت�سويقي  )المنتج، القيمة، التوزيع، والترويج(
 قيا�ض النتائج

7
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٣- الفرق بين الت�صويق التقليدي )التجاري( والت�صويق الأجتماعي

ال�شكل رقم )56(  جدول الفرق بين الت�شويق التجاري والت�شويق الاجتماعي

الت�صويق الأجتماعيالت�صويق التجاري 

تطور اجتماعيمك�سب مادي الفائدة والنتائج   

ال�سركات الأأخرى، المناف�صة 
والمنتجات الأأخرى، والبديلة 

�سلوكيات الفئة الم�ستهدفة، 
وكل من ي�سوق لها ويتاأثر بها

فورية، ويمكن الأأهداف 
تحديدها ب�سهولة 

طويلة الأأمد، مركبة ، 
وي�سعب تحديدها ب�سهولة

4- اأهمية الت�صويق الأجتماعي في القطاع ال�صحي

جميع  بم�ساركة  متكاملة  �سيا�سات  و�سع  يتطلب  ال�سليمة  ال�سحية  الأأنماط  ون�سر  بال�سحة  الأرتقاء 
الجهات المعنية.

تلك  ومعالجة  معينة  �سلوكيات  اقتبا�ض  اإلى  الأأفراد  تدفع  التي  الأأ�سباب  وا�ستيعاب  اإدراك  �سرورة 
الم�سببات عن طريق اأ�سلوب تخطيط ممنهج ي�سمل التنفيذ والتقييم.

الفرد في محور  ت�سع  فعالة  بعملية منهجية  ال�سحي  القطاع  العاملين في  يزود  الأجتماعي  الت�سويق 
تركيزها عند تطوير البرامج المعززة لل�سلوكيات ال�سحية.

غالباً ما يخلط النا�ض حول ماهية الت�سويق الأجتماعي وغيره من اأنواع الت�سويق الأأخرى، وهنا مقارنة بين اأكثر 
الأأنواع �سيوعاً وهو الت�سويق التجاري والت�سويق الأجتماعي:



98

 الق�صم الأأول:  المجتمعالف�صل االثاني  : المجتمع ال�صلوك ال�صحي  

1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

ال�شكل رقم )57( نموذج التخطيط لبرامج الت�شويق الاجتماعي

1

2

3

4

5

6810

9 7

و�شف الم�شكلة 
والغر�س ومحور 

التركيز

اختيار الجمهور 
الم�شتهدف

تحديد العوائق 
والفوائد والمناف�شة 
للجمهور الم�شتهدف

تطوير المزيج 
الت�شويقي

تحديد الميزانية 
والتمويل

تحليل الحالة 
)SWOT(

تحديد المكانة و�شع الاأهداف
الذهنية لل�شلوك

خطة التقييم 
والر�شد

خطة التنفيذ

ويتم العمل بالت�صويق الأجتماعي عبر خطوات محددة كالتالي:

5- ال�صعوبات التي تواجه الت�صويق الأجتماعي

التي  والمعتقدات  الأتجاهات  مجالأت  وهي  األأ  ملمو�سة  غير  مجالأت  مع  الأجتماعي  الت�سويق  تعامل 
تحتاج اإلى مجهودات �سخمة لتغييرها على المدى الطويل.

�سرورة مراعاة التوافق بين الفكرة الأجتماعية اأو نمط ال�سلوك الذي ن�سعى اإلى ترويجه، والأتجاهات 
والمعتقدات ال�سائدة لدى الجماهير الم�ستهدفة.

تنوع الجماهير الذين يتوجه اإليهم القائم بالت�سويق لفكرة اأو خدمة اأو نمط �سلوك معين، اإلى جانب 
ت�سدي هذه الأأفكار لعادات و�سلوكيات اجتماعية ر�سخت على المدى الطويل، مما ينتج عنه مقاومة 

ورف�ض الفرد للفكرة الجديدة اأو اأنماط ال�سلوك التي يتلقاها.
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ال�شكل رقم )58( عنا�شر المزيج الت�شويق الاجتماعي

عنا�صر المزيج الت�صويقي الأجتماعي

قد  الت�سويق الأجتماعي  لكن في  الت�سويق،  يقوم عليها  التي  الأأ�سا�سية  العنا�سر  الت�سويقي هو مجموعة  المزيج 
يختلف مدلول هذه العنا�سر عن ما هي عليه في الت�سويق التجاري.

 ،  ’4Ps‘ بـ  وتخت�سر  الت�سويقي  بالمزيج  تعرف  والتي  اأ�سا�سية  عنا�سر  اأربعة  على  الأجتماعي  الت�سويق  ويقوم 
كاإ�سارة لأأول حرف لكل عن�سر من عنا�سر المزيج الت�سويقي، هذه العنا�سر هي المنتج وال�شعر اأو المكان اأو التوزيع اأو 
الترويج. بالأإ�سافة اإلى اأربع عنا�سر اأخرى  ي�سيفها الت�سويق الأجتماعي خا�سة: الجمهور وال�شراكة وال�شيا�شات 

والم�شادر الاقت�شادية، بحيث ي�شبح المزيج الت�شويق الاجتماعي ) 8Ps ( كما هو مو�شح بال�شكل التالي

8

2
7

36

18

45

)Product( المنتج الأجتماعي)Purse Strings( م�صادر التمويل

الت�صعير الأجتماعي 
)Price(

ال�صيا�صات العامة في 
)Policy( المجتمع

المكان اأو التوزيع 
)Place( الأجتماعي

ال�صراكة 
)Partnership(

 الترويج الأجتماعي 
)Promation()Publics( الجمهور
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)Product( اأولًأ: المنتج الأجتماعي

 هو عبارة عن الفكرة اأو الأعتقاد اأو العادة  التي ينبغي  على الجمهور الم�ستهدف القبول بها اأو تبنيها  اأو تغييرها 
لأإ�سباع حاجاته ولي�ض بال�سرورة اأن يكون منتج الت�سويق الأجتماعي �سيئاً اأو عر�ساً مادياً اأو اأفكاراً غير مح�سو�سة 
الم�ستهدف   الجمهور  يقر  اأن  ينبغي  للبقاء  وقابلًا  واقعياً  الأجتماعي  المنتج  يكون  ولكي  البيئة،  حماية  مثل  تماما 

ويدرك تماماً اأنه يواجه م�سكلة حقيقية  واأن ذلك المنتج �سيكون حلًا منا�سباً لتلك الم�سكلة.

ال�شكل رقم )59( المنتج الاجتماعي

المنتج 
الاجتماعي

�شلعة 
ملمو�شة فكرةممار�شة

معتقد اتجاه قيمة فعل اأو �شلوك
ت�شرف
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 ولا بد من اختبار عدة خ�شائ�س للمنتج قبل اأن يتم اعتماده، من هذه الخ�شائ�س مايلي:

ال�شكل رقم )60( خ�شائ�س المنتج الاجتماعي

اإمكانية التجريب للمنتج: هل ممكن 
تجربة المنتج اأو ال�سلوك المرغوب قبل 

اأن يتم تبنيه ب�سكل دائم؟

7

6

5

4

3

1

2

مدى  ما  المنتج:  على  الاعتماد  درجة 
ال�سعوبة اأو ال�سهولة في تبني ال�سلوك 

المرغوب؟
درجة المخاطر: ما هي المخاطر التي 
ما  اأو  الم�ستهدف  �سيواجهها الجمهور 

الذي �سيخ�سره اإذا غير من �سلوكه؟

�سلوك  هو  هل  الذهنية:  ال�شورة 
جذاب اأو غير جذاب؟ القبول الاجتماعي: هل هناك توافق 

وهذا  المجتمع  وتقاليد  عادات  مع 
مقاومة  �سيلقى  اأم  ال�سلوك  اأو  المنتج 

للتغيير؟

ممار�سة  يحتاج  هل  الممار�شة:  مدة 
ال�سلوك لمرة واحدة اأو ب�سكل متكرر؟

التكلفة: هل لل�سلوك تكلفة مادية؟
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واإذا كان النا�ض يدركون اأن المنافع التي �سيح�سلون عليها تفوق في القيمة والأأهمية ال�سعر الذي ينبغي عليهم 
تقديمه، ف�سوف يُقبلون على المنتج لتجربته واقتنائه وربما الأعتماد عليه ب�سكل م�ستمر وبدرجة كبيرة.

)Place( ثالثاً: المكان اأو التوزيع الأإجتماعي

قنوات  اإن�ساء  مراعاة  مع  للجمهور،  الأجتماعي  المنتج  واإي�سال  توفير  في  الأجتماعي  التوزيع  اأو  المكان  يتمثل   
التوزيع التي تمكن الو�سول اإلى المنتج ب�سهولة، وتواجده في موقع قريب جغرافياً من الجمهور الم�ستهدف، والأأخذ 

في الح�سبان التكلفة والتوقيت . 

التوزيع الأجتماعي الكيفية اأو الطريقة التي يتم بها اإي�سال المنتج الم�ستهدف اإلى الجماعات المعنية �سواء كانوا 
اأفراداً اأو جماعات اأو كل المجتمع.  وي�سير المكان في الت�سويق الأجتماعي اإلى كيفية  توزيع الر�سائل الموجهة للجمهور 

�سواءاً عبر ال�سحافة المكتوبة اأو عبر البرامج الأجتماعية  اأو الو�سائل الأإلكترونية.  

)Price( ثانياً: الت�صعير الأجتماعي

 في مجال الت�سويق الأجتماعي ي�سير ال�سعر اإلى التكاليف  المالية  والعاطفية  والنف�سية  وتكلفة  الوقت اأو العوائق 
يتنازل عنه   ال�سعر يمثل ما  فاإن  ال�سدد  وبهذا  المرغوب،  ال�سلوكي  التغيير  للح�سول على  يواجهها الجمهور  التي 

الجمهور مقابل  ما يح�سل عليه، وقد تكون: 

ال�شكل رقم )61( الت�شعير الاجتماعي

نف�شية

زمنية

ثقافية

مادية

عاطفية

مالية

غيرهااجتماعية

�شلوكية

1

2468

3579
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)Promation( رابعاً: الترويج الأجتماعي 

اإلى ا�ستخدام الموؤ�س�سة لجميع الجهود لأإخبار الجمهور الم�ستهدف بالمنتج الأجتماعي الذي    وي�سير الترويج  
تقدمه و�سرح المزايا والخ�سائ�ض التي يت�سم بها المنتج وكيفية الأ�ستفادة منه واإقناع الجمهور به.

وبالتالي يجب معرفة القنوات والمنافذ التي �ست�ساعد على الو�سول اإلى الجمهور ب�سكل اأف�سل وتلفت انتباههم 
اإلى حملة الت�سويق الأجتماعي.

)Publics( خام�صاً: الجمهور

الفئات،  هذه  تحديد  من  بد  لأ  المعدة   البرامج  ولنجاح  متعددة  الأجتماعي  الت�سويق  في  الجمهور  فئات  اإن   
اأو الم�سكلة التي نقوم بالت�سويق لحلها،  حتى يمكن الو�سول اإليهم، ي�سير الجمهور اإلى كل من له علاقة بالق�سية 
اإلى  اأي الذين نهدف  الجمهور الخارجي هو الجمهور الم�ستهدف،  اإلى جمهور خارجي وجمهور داخلي،  وينق�سم 
تغيير �سلوكهم، بالأإ�سافة اإلى الجمهور الثانوي اأي من تربطهم علاقة بالجمهور الم�ستهدف، وكذلك �سناع القرار 

والم�سوؤولين والأإعلام وغيرهم اأما الجمهور الداخلي فيتمثل في الجهات الم�سوؤولة عن تطبيق الت�سويق.

ال�سباب من  الم�ستهدف هو  فاإن جمهورك  ال�سباب،  المخدرات بين  انت�سار  اأن حملتك هي منع  لنفتر�ض  مثلًا، 
طلاب مدار�ض وجامعات، والجمهور الثانوي هو الأآباء واأولياء الأأمور والقيادات في الجامعات والمدار�ض وال�سرطة 

و�سانعي القرار والم�ست�سفيات الخا�سة باإعادة تاأهيل ال�سباب المتعاطي والأإعلام وغيرهم.

اأما الجمهور الداخلي فهو الجهة التي �ستقوم بالتخطيط للحملة �سد المخدرات وتنفيذها وقد تتعدد قطاعات 
هذه الجهود لت�سمل القطاعات الأجتماعية، والأأهلية، وال�سحية، والتربوية وغيرها.

وهنا لأبد من اأن يكون كل قطاع من هذه القطاعات ملم بمهام وواجبات القطاعات الأأخرى، والعمل �سمن خطة 
عمل موحدة لنجاح الجهود وتحقيق النتائج المرجوه.
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)Partnership( صاد�صاً: ال�صراكة�

 اإن الحملات التي ت�ستهدف ق�سايا اجتماعية تت�سمن ق�سايا معقدة  تتطلب العمل  والتعاون مع منظمات  اأخرى  
لذا من المهم التعرف على المنظمات ذات الأأهداف المت�سابهة  وتحديد طرق العمل الم�ستركة واأ�ساليبه.

ال�سباب  وزارة  مع  �سراكات  باإقامة  العقلية  والموؤثرات  المخدرات  لمكافحة  الوطنية  اللجنة  تقوم  اأن  مثلًا يمكن 
والريا�سة، وو�سائل الأإعلام وبع�ض ال�سركات الداعمة والراعية لل�سباب، بالأإ�سافة اإلى اإحدى الموؤ�س�سات الطبية، 

والنوادي الريا�سية.

)Policy( صابعاً: ال�صيا�صات العامة في المجتمع�

اإن لم تكن البيئة داعمة لبرامج الت�سويق الأجتماعي فاإنه من ال�سعب اإحداث التغيير المطلوب، فجميع موؤ�س�سات 
المجتمع وال�سيا�سات العامة التي تعمل بها مكملة لبع�سها البع�ض، فبرامج الت�سويق الأجتماعي تعمل على التحفيز 
لتغيير �سلوك الجمهور، لكن اإن كان ذلك مخالفاً لل�سيا�سات المتبعة في المجتمع اأو لم تكن م�ساعدة لتحقيق هذا 
التغيير، فقد ي�سكل ذلك ذريعة للجمهور بعدم تغيير �سلوكه، على �سبيل المثال اإذا كان هناك برنامج لزيادة ن�سبة 
فح�ض ال�سيدات ل�سرطان الثدي، فاإن هذا يتطلب تكاتف الجهود لتحقيق ذلك من قبل الأإعلام والحكومة متمثلة 
في وزارة ال�سحة وجمعيات المراأة وكذلك توفير اأجهزة الفح�ض والت�سوير بالأأ�سعة ال�سينية للثدي باأ�سعار مخف�سة. 

)Purse Strings( ثامناً: م�صادر التمويل

من اأين �شتح�شل على المال لاإقامة برامج الت�شويق الاجتماعي والتنظيم لحملتك؟ هذا ال�سوؤال من المهم 
برامج  تطور  للربح  الهادفة  غير  المنظمات  معظم  الأجتماعي  الت�سويقي  المزيج  في  اأ�سا�سي  كعن�سر  فيه  التفكير 
اأو  حكومية  منح  اأو  عالمية  ومنظمات  موؤ�س�سات  من  المقدمة  الأأموال  اأو  التبرعات  خلال  من  الأجتماعي  الت�سويق 

�سركات تتبنى برامج الم�سوؤولية الأجتماعية.
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مكونات ا�صتراتيجية الت�صويق الأجتماعي  الفعالة

ومن اأهم خ�سائ�ض الت�سويق الأجتماعي اأنه م�سمم للتاأثير على �سلوك الفرد من اأجل تح�سين اأ�سلوب حياته، 
وتقع ا�ستراتيجياته في �سدارة ا�ستراتيجيات تح�سين ال�سحة في العديد من البلدان، ويتم الترويج ب�سكل متزايد 
للت�سويق الأجتماعي باعتباره ا�ستراتيجية اأ�سا�سية لل�سحة العامة للتاأثير في ال�سلوكيات التطوعية لأأ�سلوب الحياة، 

مثل التدخين والريا�سة والنظام الغذائي. 

وعند ت�سميم اأي حملة تعتمد على ا�ستراتيجيات الت�سويق الأجتماعي الم�سممة للتاأثير على ال�سلوك الب�سري فاإن 
هناك مكونات اأ�سا�سية يجب التركيز عليها وهي :

9

ال�شكل رقم )62(مكونات ا�شتراتيجية الت�شويق الاجتماعي

الهدف 
ما هي اأنواع 

التغيرات ال�سلوكية 
التي يتم البحث 

عنها؟

الجمهور 
 مَن هم الأأ�سخا�ض 

الذين ن�سعى 
للتاأثير عليهم؟

البرامج اأو 
القنوات 

كيف �سيتم تو�سيل 
الر�سائل للجمهور؟ 

ر�صالة محددة 
بو�صوح 

 ما هي فوائد 
التغيرات ال�سلوكية 

المقترحة؟ 

القيا�س 
والتقييم 
كيف يمكن 

ملاحظة اأو قيا�ض 
التغيرات ال�سلوكية 

المقترحة؟

3 2 1

4
5
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الق�صم الثاني
)ال�صلوك ال�صحي(
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مقدمة

تعريف ال�صلوك

بها،  ن�سعر  لأ  التي  اأو  بها  ن�سعر  التي  تلك  �سواء  يوؤديها  بل كل حركة  به الج�سم،  يقوم  ن�ساط  كل  ال�سلوك هو 
واإمكانية تغييره والتحكم به هي هدف التحليل ال�سلوكي. وجميع طرق تغيير ال�سلوك تعتمد على تغيير بع�ض مظاهر 

البيئة التي ين�ساأ بها الفرد �سواء كانت بيئة اجتماعية، ثقافية، �سيا�سية ... اإلخ.
هذا ويعتمد ال�صلوك الأإن�صاني عموما على ثلاث ركائز اأ�صا�صية هي: 

مبداأ ال�صببية اأي وجود حافز بال�سرورة لتغيير ال�سلوك.  -١
مبداأ الدافعية التي تحركنا وتجعلنا ن�ستمر رغم ال�سعوبات لتحقيق غاية تغيير ال�سلوك.   -٢
مبداأ الأ�صتمرارية اأي انتهاج ال�سلوك كعادة م�ستمرة لدى ال�سخ�ض في حال الأقتناع به.  -3

ال�سخ�ض  ي�ستقبلها  التي  المعلومات  على  بالأإعتماد  ولكن  دائما  عفوية  بطريقة  ين�ساأ  لأ  ال�سلوك  فاإن  هنا  ومن 
عن طريق حوا�سه من البيئة المحيطة. وعلى هذا الأأ�سا�ض يمكن تو�سيح م�سار ت�سكلّ ال�سلوك في �سكل ن�سق معرفي 

ب�سيط. 

1

اإن طريقة تعاملنا اليومية، وتفاعلنا مع الأآخرين، والبيئة المحيطة، هي �سلوكيات  ننتهجها في حياتنا، وما يتبع 
اأغلب �سلوكياتنا في مرحلة  ال�سلوكيات من خ�سائ�ض ثقافية واجتماعية للمجتمع الذي نعي�ض فيه، وتت�سكل  هذه 
ال�سلوك  لتغير  ا�ستجابة   الأأكثر  الطفولة، وتنمو معنا لت�سبح عادات م�ستمرة ي�سعب تغيرها، لذا فالأأطفال هم 

وانتهاج  �سلوكيات جديدة فهم بيئة خ�سبة للتربية. 

ال�شكل رقم )63( ت�شكلّ  ال�شلوك

المدخلات 
والمثيرات

ا�صتقبال 
المعلومات

ت�صكيل 
الت�صرفات

مخرجات 
ال�صلوك

التغذية 
الراجعة

- الأإدراك
- التفكير
- اتخاذ 

القرار
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درا�صة ال�صلوك ال�صحي

لل�سلوك تاأثير كبير على ال�سحة، اإذ يوؤدي التحكم في بع�ض ال�سلوكيات اإلى خف�ض معدلأت المرا�سة والوفيات 
ومعدل انت�سار الأأمرا�ض والأإعاقة، والعك�ض �سحيح اإذ توؤدي بع�ض ال�سلوكيات اإلى انت�سار بع�ض الأأمرا�ض اأو زيادة 
م�ساعفاتها. وتلعب التوعية اأهمية كبرى حول ما يجب فعله ليكونوا اأ�سحاء حيث تتبنى اإحداث التغييرات الأإيجابية 
الفرد،  �سلوكيات  ت�سكل  على  توؤثر  التي  والعوامل  الموؤثرات  تطويع  على  والحث  بال�سحة،  المرتبطة  ال�سلوكيات  في 

ويمكن تق�سيم هذه الموؤثرات اإلى ثلاثة عوامل وهي العوامل الم�شببة والم�شاعدة والداعمة.  

2

ال�شكل رقم )64( عوامل ت�شكل ال�شلوك

العوامل الم�صببة
- المعرفة

- المعتقدات
- القيم
العادات

- المواقف
- الثقة

العوامل الم�صاعدة
- الم�صتوى الأقت�صادي

- توفر الموارد ال�صحية و�صهولة 
الو�صول اإليها

- الت�صريعات الحكومية
- المهارات المت�صلة بال�صحة

�صلوك �صحي محدد من 
جانب الأأفراد

العوامل الداعمة
- البيئة
- الأأ�صرة

- الأأ�صدقاء
- المعلمين

-العاملين ال�صحيين
- قادة المجتمع

- الموؤثرين الأجتماعيين

123

ال�صحة
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العوامل الم�صببة :  -1

هي خيارات الفرد التي قد تدعم اأو تعيق �سلوكه وت�سمل المعرفة والمعتقدات والمواقف والقيم، وعادة ما 
تكون لهذه العوامل جذور را�سخة ومتاأ�سلة في ثقافة الفرد وخبراته، فالمعتقدات على �سبيل المثال ذات تاأثير 
بالغ على ال�سلوكيات، كما اأن لكل مجتمع معتقداته الخا�سة، واإذا تفهم العاملون ال�سحيون هذه المعتقدات 

فاإن باإمكانهم ا�ستنباط الكثير من الو�سائل للا�ستفادة منها في تنفيذ مهامهم. 

مثالًأ على ذلك ن�سو�ض الكتاب الكريم وال�سنة النبوية ال�سريفة، فاإذا اأراد اأحدهم على �سبيل المثال 
تثقيف المواطنين حول ال�سحة ف�سوف يجد اأن القراآن يحث الأأمهات على اإر�ساع اأطفالهن خلال اأول �سنتين 
من عمرهم كما ورد في الأآية الكريمة { والوالدات ير�صعن اأولأدهن حولين كاملين } والتي يمكن 
والأأحاديث  الكريمة  الأآيات  الكثير من  اأي�ساً  �سيجد  الطبيعية، كما  الر�ساعة  برنامج  ا�ستخدامها في دعم 
النبوية التي تح�ض على النظافة ال�سخ�سية كحديث { النظافة من الأإيمان } والذي يمكن ا�ستخدامه 

في الوقاية من اأمرا�ض الأإ�سهال من خلال حث المواطنين على الحفاظ على نظافتهم ال�سخ�سية. 

العوامل الم�صاعدة :  -2

هي المهارات والموارد اأو المعوقات التي قد ت�سهل اأو تحول دون حدوث تغيير في ال�سلوكيات، وهي لأ ت�سمل 
فقط توفر الخدمات ال�سحية والقوانين والت�سريعات بل تت�سمن المهارات الجديدة المطلوب اقتنائها لأإحداث 

التغيير في ال�سلوكيات.

 فعلى �صبيل المثال فاإن مري�ض ال�سكري لأ يحتاج فقط لمعرفة الأأغذية التي يجب عليه اأن يتناولها اأو 
يتجنبها بل يحتاج اإلى معرفة طريقة تح�سيرها وكيفية مراقبة �سكر الدم واأخذ الأأن�سولين، واإذا طلب من 
الأأمهات اإعطاء محلول معالجة الجفاف لأأطفالهن الم�سابين باإ�سهال حاد ف�سوف يحتجن اإلى معرفة طريقة 
مزج المحلول وكيف ومتى يتم اإعطاءه للطفل، واأي�سا عندما نرغب في اأن تكون اأ�سنان اأطفالنا نظيفة وخالية 

من الت�سو�ض فاإن علينا اأن نعلمهم الطرق ال�سحيحة لتنظيف الأأ�سنان. 
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اإن �سهولة الح�سول على الخدمات ال�سحية ت�سهم اأي�سا في التاأثير على �سلوك الفرد فمثلا لأ يمكن اأن 
تن�سر ثقافة التطعيم دون توفير اللقاح.

ومن الممكن اأي�سا اأن توؤدي القوانين والت�سريعات وال�سيا�سات الحكومية اإلى اإعاقة اأو ت�سهيل التغييرات 
اإلى اإحداث تغييرات في �سلوكيات  اأدت  ال�سلوكية، فال�سيا�سة الحكومية لمنع التدخين في كافة الوزارات قد 
الكثير من المدخنين بحيث اأ�سبح البع�ض يدخن عدد اأقل من لفافات التبغ ويغادر البع�ض الأآخر مكاتبهم 

لفترات طويلة للتدخين في الخارج بينما انقطع البع�ض عن التدخين تماما.

العوامل الداعمة :  -٣

اأو عدم موافقتهم  والأأ�سدقاء  الأأ�سرة  ت�سمل موافقة  وقد  للفرد،  �سلوك معين  المترتبة على  النتائج  هي 
عليه، اأو تخفيف الأأعرا�ض المر�سية عند ا�ستعمال الدواء ب�سورة �سحيحة. فاإذا اأردنا اأن يتناول الأأطفال 
اأن يحثوهم على ذلك با�ستمرار، واأن يداوموا هم على الأأكل  الطعام ال�سحي بانتظام فاإن على الوالدين 

ال�سحي اأي�سا حتى يكونوا قدوة لهم.

اأرادت  اإذا  المثال،  �صبيل  فعلى  الثلاثة،  العوامل  تاأثير هذه  ال�سلوكيات من خلال  كافة  تعريف  يمكن 
المركز  اإلى  تذهب  فاإنها  الم�صبب(  )العامل  حامل  اأنها  تعتقد  لأأنها  العيادة  اإلى  الذهاب  الن�ساء  اإحدى 
وهناك  الم�صاعد(  )العامل  مجاناً  ال�سحية  الرعاية  خدمات  يقدم  والذي  منزلها  من  القريب  ال�سحي 
تمتدحها الطبيبة على ح�سورها اإلى المركز في وقت مبكر من الحمل وتحثها على الح�سور بانتظام لأإجراء 
التخطيط  على  القائمين  يتفهم  اأن  يجب  الداعم(.  )العامل  الحمل  مرحلة  خلال  الدورية  الفحو�سات 
العلاقة بين هذه العوامل الثلاثة وتاأثيراتها عندما يحاولون تحقيق تغييرات ايجابية في ال�سلوك. اأما على 
�سعيد التثقيف ال�سحي فيجب اأن يكون المخت�سين ملمين بالممار�سات الموؤدية للم�سكلة ال�سحية اأو التي تزيد 

من مخاطر التعر�ض للمر�ض اأي�ساً. 
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معوقات تغيير ال�صلوك

تو�سيل  في  بدورها  قيامها  عدم  اأجل  من  الأت�سال  عنا�سر  على  والت�سوي�ض  بالتاأثير  تقوم  التي  الموؤثرات  هي 
الر�سالة ونقلها، اأو نقلها ب�سورةٍ م�سو�سة، اأو تت�سبّب في تاأخير و�سولها مما يمنعها من تحقيق الهدف الذي وجدت 

من اأجله، ومن معيقات الأت�سال ما يلي:

3

1. العادات :
عادات �صخ�صية : فهي عادات اكت�سبها ال�سخ�ض طوال عمره تمنعه من اأن يكت�سب �سلوكاً جديداً، 
فرغم ما يعُطَى ال�سخ�ض من معلومات �سحية اإلأ اأن العادة تغلب، فمثلا هو يعلم اأن ال�سهر عادة م�سرة 

ولكنه غير قادر على التغلب عليها فقد اعتاد ال�سهر طيلة حياته.
عادات اجتماعية : اأي العادات ال�سائدة في المجتمع المحيط بال�سخ�ض مثل الأأ�سرة اأو بيئة الجوار 
اأن  اإلأ  بال�سحة  م�سرة  عادة  باأنها  يعلم  الكل  اأن  حيث  الولأئم  في  الأأكل  في  الأإ�سراف  ذلك  على  مثال 

العادات الأجتماعية تفر�ض هذا على الأأ�سخا�ض.

ال�شكل رقم )65( معوقات تغيير ال�شلوك

1

2

3

4

5
طريقة العادات

التوا�صل

الطباع 
ال�صخ�صية

البيئة المحيطة 
والموارد المتوفرة

المعتقدات

معوقات 
الات�شال
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2. الطباع ال�صخ�صية:
اأنها  وهي التي يكت�سبها ال�سخ�ض من تن�سئته وثقافته وت�سكل �سخ�سيته ولي�ض بال�سهولة تغييرها حيث 

بحاجة اإلى برنامج �سلوكي خا�ض لتغيير هذه الطباع حيث لأ تكفي المعلومة فقط لتغييرها.

٣. المعتقدات :
قد تكون معتقدات دينية اأو مجتمعية ويكون لها دور كبير في منع تغيير ال�سلوك مثال على ذلك ما واجهه 
برنامج المباعدة بين الولأدات الذي تبنته وزارة ال�سحة حيث كان المعتقد الخاطئ ال�سائد بعدم جواز 

ذلك ولكن بعد ت�سحيح هذا المعتقد تقبل المجتمع هذا البرنامج.

4. البيئة المحيطة والموارد المتوفرة:
قد يكون لل�سخ�ض ا�ستعداد لتغيير بع�ض ال�سلوكيات الخاطئة ولكنه يفتقر اإلى الموارد لتغيير ذلك فعلى 
بمواعيده  الألتزام  الدم  �سغط  بارتفاع  م�ساباً  عمره  من  الخم�سين  في  �سخ�ض  يريد  قد  المثال  �سبيل 
والمتابعة في الموؤ�س�سات ال�سحية بانتظام ولكن نظرا لأأنه لأ يملك و�سيلة نقل وان�سغال ابنائه فاإنه يجد 
�سعوبة في ذلك. وهنا يجب دائما البحث عن حلول اأخرى اأو ا�ستغلال ما هو موجود من موارد ا�ستغلالًأ 

اأمثل وتعزيزها لتغيير ال�سلوكيات للاأف�سل.

5. طريقة التوا�صل: 
قد تكون هناك معوقات في التوا�سل بين منفذ البرنامج والفئة الم�ستهدفة مثال على ذلك م�سكلة اللغة 
اأو قلة الأهتمام بالمو�سوع،  ومدلولأتها، الم�ستوى التعليمي والثقافي للفئة الم�ستهدفة، عدم وجود الحافز 
الق�سور في المهارات كمهارة التحدث والكتابة والتفكير المنطقي والتخطيط، وغيرها مما �سيتم التطرق 

له لأحقاً في الف�سل الثالث.
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نماذج تف�صير ال�صلوك ال�صحي 

من اأهم النماذج المف�سرة لل�سلوك ال�سحي ثلاث محاولأت جادة لأإعطاء تف�سير علمي لل�سلوك ال�سحي حيث 
من خلال فهم هذه النماذج ي�سهل التعرف على مداخل تغيير ال�سلوك لدى الأأفراد:

1- نمو القناعات ال�صحية:
 ينظر هذا النموذج للت�سرفات الأإن�سانية باأنها محددة منطقياً، ومبنية على قيا�ض الفوائد والتكاليف من 
وراء ال�سلوك وبهذا النموذج فاإن اتخاذ القرار باإتباع نمط �سلوكي �سحي يعود اإلى الفوائد اأو الخ�سائر التي 
�ستجنى من وراء هذا القرار المبني على قناعة �سحية معينة، كاأن يقرر �سخ�ساً ما عدم التخلي عن التدخين 

اإذا لم يعتبر اأو يقتنع باأن �سحته مهددة ب�سبب التدخين. 

2- نموذج الفعل المعقول:
في هذا النموذج فاإن نية الفرد من اأجل القيام بال�سلوك ال�سحي لأ تتولد اإلأ عندما يمتلك بالأإ�سافة اإلى 
توقعات النتيجة الممكنة توقعات الكفاءة المطابقة اأو المنا�سبة في الوقت نف�سه، اأي اأنه على ال�سخ�ض األأ يعتقد 
فقط اأن التدخين م�سر بال�سحة مثلا من اأجل اأن يتوقف عن التدخين، واإنما عليه اأن يقتنع اأنه قادر على 

تحمل عملية الأإقلاع ال�سعبة عن التدخين.

٣- نموذج دافع الحفاظ على ال�صحة:
يقوم هذا النموذج على التمثل المعرفي للمعلومات المهددة لل�سحة واتخاذ القرارات بالأإجراءات الملائمة 
اأي اأن هذه المعلومات �ستكون هي الدافع لتغيير ال�سلوك خوفاً على ال�سحة، مثل المعلومات المتعلقة بخطورة 
ال�سلوك اأو المعلومات التي تف�سر القابلية للاإ�سابة بهذه المخاطر واأي�ساً فاعلية تغيير ال�سلوك من اأجل الوقاية 
واإزالة المخاطر ال�سحية . مثال على ذلك لكي يقلع اأحدهم عن التدخين يجب اأن يدرك الخطورة المتعلقة 
بالأ�ستمرار بالتدخين ويدرك اأن احتمالية اإ�سابته بهذه المخاطر وارد جداً واأن اإقلاعه �سوف يحميه من هذه 

المخاطر ويحافظ على �سحته.

4
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4- الأعتقاد ال�صحي 
تم تطوير نموذج المعتقدات ال�سحية للم�ساعدة في فهم �سبب ا�ستخدام الأأ�سخا�ض اأو عدم ا�ستخدامهم 
اإلى �سلوكيات اأنماط  للخدمات الوقائية ومعالجة المخاوف الجديدة في مجال الوقاية والفح�ض بالأإ�سافة 

الحياة. ويتركب نموذج الأعتقاد ال�سحي من العنا�سر التالية:

التعريفالعن�صر 

الأعتقاد حول الأإ�صابة بمر�س اأو حالة

الأإيمان بخطورة الحالة اأو تركها دون علاج وعواقبها

الأإيمان بالجوانب الأإيجابية المحتملة للعمل ال�صحي

الأإيمان بالجوانب ال�صلبية المحتملة لعمل �صحي معين

العوامل التي توؤدي اإلى العمل

الأإيمــان باأنــه يمكــن للمــرء اأن يحقــق ال�صــلوك المطلــوب لتحقيــق 
لنتيجة ا

القابلية المت�صورة

الخطورة المت�صورة

الفوائد المت�صورة

العوائق المت�صورة

اإ�صارات اإلى  الفعل

الكفاءة الذاتية

ال�شكل رقم )66( تركيبات نموذج الاعتقاد ال�شحي
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الجماعية   الفعالية  لأإحداث   الأإجراءات  اأداء  على  المجموعة  بقدرة  الأإيمان  اأو  الثقة 
التغيير المن�صود.

5-الأإدراك الأجتماعي:
هي نظرية على م�ستوى العلاقات ال�سخ�سية طورها األبرت باندورا والتي توؤكد على التفاعل الديناميكي 
بين النا�ض )العوامل ال�سخ�سية( و�سلوكهم وبيئاتهم، والفر�سية الأأ�سا�سية هي اأن النا�ض يتعلمون لي�ض فقط 
ا من خلال مراقبة ت�سرفات الأآخرين ونتائج تلك الأإجراءات. من  من خلال تجاربهم الخا�سة، ولكن اأي�سً

هنا يو�سح الجدول التالي عنا�سر الأإدراك الأجتماعي:

توفير الأأدوات اأو الموارد اأو التغييرات البيئية التي تجعل ال�صلوكيات 
الجديدة اأ�صهل في الأأداء.

ا�صتخدام اأو اإ�صاءة ا�صتخدام المكافاآت والعقوبات لتعديل ال�صلوك

يوؤدونً  الذين  المت�صابهين  الأأفراد  مراقبة  على  القائمة  المعتقدات 
�صلوكًا جديدًا.

المعتقدات حول احتمالية وقيمة عواقب الخيارات ال�صلوكية.

الثقة اأو الأإيمان بقدرة الفرد على اأداء �صلوك معين.

التي�صير / القدرة ال�صلوكية

الدافع الحافز 

التعلم القائم على الملاحظة 

ال�شكل رقم )67( عنا�شر الادراك الاجتماعي

 ال�صيطرة على النف�س من خلال المراقبة الذاتية، وتحديد الأأهداف، 
الدعم  وتجنيد  الذاتي،  والتعليم  الذاتية،  والمكافاأة  الفعل،  وردود 

الأجتماعي.
التنظيم الذاتي

الحتمية المتبادلة

توقعات النتائج 
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عملية تغيير ال�صلوك 

من النادر اأن يتبنى النا�ض �سلوكاً جديداً فور �سماعهم عنه، ولأ يتحقق التغيير عادة اإلأ بعد عملية معينة يمر 
بها الفرد وتت�سمن التالي :

5

ال�شكل رقم )68( عملية تغير ال�شلوك

1
2

3
4

5

الأ�صتمرارية

العمل

الأ�صتعداد

التاأمل
ما قبل التاأمل
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1- ما قبل التاأمل:

اأو لي�ست لديهم القابلية والنية لتغيير �سلوك ما في الم�ستقبل  في هذه المرحلة يكون الأأفراد غير م�ستعدين 
القريب )خلال 6 اأ�صهر المقبلة(. ولأ يَرَوْن اأن في ت�سرفهم اأي �سيء يهدد �سحتهم، لأأنه لي�ست لديهم معلومات 
كافية اأو الوعي الكافي، اأو قد يكون لديه تجربة �سابقة للتغيير لكن لم تنجح. وعادة ما يقلل الأأفراد في هذه 

المرحلة من اإيجابيات التغيير ، ويبالغون في تقدير ال�سلبيات.

وال�سعور  �سلوكهم  تغيير  اإيجابيات  في  التفكير  على  ت�سجيعهم  المرحلة:  لهذه  المنا�صبة  التغيير  عملية 
بالعواطف حول اآثار �سلوكهم ال�سلبي على الأآخرين. 

2- التاأمل:

في هذه المرحلة يبداأ الأأفراد في اإدراك اأن �سلوكهم يمثل م�سكلة، ويفكرون في اإيجابيات و�سلبيات اأفعالهم 
مع العزم على بدء ال�سلوك ال�سحي خلال الأأ�صهر ال�صتة القادمة ولكنهم غير واثقين بكيفية البدء وما هي 

الطريقة الأأن�سب للتغيير.

عملية التغيير المنا�صبة لهذه المرحلة: م�ساعدتهم في حل التردد وت�سجيعهم ومناق�سة فوائد وموانع  التغيير.

٣- الأإ�صتعداد:

في هذه المرحلة يكون الأأفراد على ا�ستعداد تام لتغيير ال�سلوك خلال ال�صهر المقبل ولديهم خطة كاملة وقد 
يعتزمون البدء في اتخاذ خطوات �سغيرة نحو تغيير ال�سلوك.

عملية التغيير المنا�صبة لهذه المرحلة: هي المرحلة المثالية للتدخل، �ساعدهم في ت�سحيح ال�سلوك ووفر لهم 
المعرفة والتوجيه اللازم.
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4- العمل :

في هذه المرحلة قد بداأ الأأفراد بالتغير فعلًا، وبدءوا بالعمل الموؤدي لتغيير ال�سلوك وتبداأ هذه المرحلة من 
بداية العمل على تغيير ال�سلوك اإلى �صتة اأ�صهر لأحقة ويكون الأأفراد في هذه المرحلة معر�صين للاإنتكا�س ب�سكل 

كبير.

اأنف�سهم على  عملية التغيير المنا�صبة لهذه المرحلة: تعليمهم تقنيات للحفاظ على التزاماتهم، ومكافاأة 
اتخاذ خطوات نحو التغيير، وتجنب الأأ�سخا�ض والمواقف التي تغريهم بالتراجع.

الأإنتكا�س: 
والتدخل  التعليمات  اإلى  الأأفراد  يحتاج  لأ  الحالة  هذه  في  القديم،  الحياة  نمط  لمزاولة  العودة  هو 
التحفيزي فقط، بل اإلى الدعم والم�ساندة من خلال اإزالة العنا�سرالخارجية والداخلية التي قد توؤثر 

وتكون عائقاً لمزاولة ال�سلوك الجديد.

5- الأ�صتمرارية:

في هذه المرحلة غيٌر الأأفراد �سلوكهم منذ اأكثر من �صتة اأ�صهر، ويجب عليهم اأن يكونوا م�سيطرين على المواقف 
التي قد تغريهم بالعودة اإلى ممار�سة ال�سلوك القديم.

الأأ�سخا�ض  مع  والتحدث  والدعم  الأإنتكا�ض  تفادي  طرق  تعليمهم  المرحلة:  لهذه  المنا�صبة  التغيير  عملية 
الذين يثقون بهم ، والأنخراط في الأأن�سطة ال�سحية.
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 يجب التعامل مع العوامل الخم�سة اأعلاه كاتجاهات لتغيير ال�سلوك ولي�ض كمراحل لعملية مت�سل�سلة، ويعني ذلك 
اأن بع�ض النا�ض قد لأ يمروا بهذه الأتجاهات الخم�ض كلها، في حين قد يمر بها البع�ض ولكن لي�ض بالترتيب نف�سه.

6

مثال:

وكمثال على ذلك » فاإن عبدالله الذي اأ�سيب بنوبة قلبية موؤخراً يمر الأآن بفترة النقاهة في الم�ست�سفى، 
ولأأن طبيبه المعالج يعرف اأنه مدخن فقد اأبلغه �سرورة التوقف عن التدخين حتى لأ ي�ساب بنوبة اأخرى )ما 
التبغ  )الأ�صتعداد( وتوقف عن �سراء  التدخين  قبل التاأمل( وبناء على تو�سية الطبيب فقد امتنع عن 
وقام بالتخل�ض من كافة مناف�ض ال�سجائر في المنزل، كما بداأ في مزاولة بع�ض الأأن�سطة الأأخرى لي�سغل نف�سه 
عن التفكير في التدخين )العمل( وخلال فترة وجيزة بداأ ي�سعر بالعافية تدب في ج�سمه واأ�سبح لأ يلهث اأو 
تنقطع اأنفا�سه اأثناء �سعود الدرج اأو عند الم�سي لم�سافة  ق�سيرة )التاأمل( ولذا هو في غاية ال�سرور من قراره 

وبداأ الأآن في ت�سجيع اأخاه على ترك التدخين )الأ�صتمرارية(.

بمعدلأت  �سلوكهم  يغيرون  فالنا�ض  المعالم،  وا�سح  يكون  لأ  وغالباً  المعقدة  العمليات  من  ال�سلوك  تغيير  يعتبر 
متفاوتة كما اأن بع�سهم يعود ل�سلوكه القديم مرة اأو عدة مرات وكمثال على ذلك، المحاولأت العديدة التي يقوم بها 

ال�سخ�ض للانقطاع عن التدخين. 

ومن المرجح اأن يتبنى الفرد ال�سلوكيات ال�سحية ال�سليمة اإذا كانت نتائجها اإيجابية، ومتطابقة مع نمط حياته، 
اليومية  حياته  في  معها  التكيف  وبمقدوره  والأإجتماعي،  الثقافي  موروثه  يت�سمنها  التي  ال�سلوكيات  مع  ومتنا�سبة 

الأإعتيادية. 

مداخل تغيير ال�صلوك 
تتوفر مداخل عديدة للتاأثير في عملية تغيير ال�سلوك ال�سحي، ويعتبر اختيار المدخل الأأن�سب والقنوات الم�ستخدمة 
في ذلك، عن�سراً هاماً في عملية تغيير ال�سلوك.  ويمكن تحديد المداخل الملائمة من خلال فهم المجموعة الم�ستهدفة 
بعملية التغيير، والأإحاطة بالمعارف والمعلومات التي ينبغي ن�سرها لتحقيق التغيير. وت�ستمل المداخل الأأ�سا�سية لتغيير 

ال�سلوك على الأآتي :
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- انتقاء المعلومات: رفع معدلأت الوعي من خلال توفير المعلومات لمن لديهم الأ�ستعداد لمعرفة ال�سلوك 
المطلوب. 

ال�سلوك الجديد من قبل معززي  لتبني  التعلم والأ�ستيعاب واكت�ساب المهارات المطلوبة  - التوعية: يعزز 
ال�سلوك ال�سحي. 

- الأإقناع: يعزز تقبل المعتقدات والقيم وال�سلوكيات ال�سحية الجديدة من خلال النقا�ض المنطقي والمنا�سدة 
العاطفية من قبل اأفراد جديرين بالثقة.

- الحوار: يعزز التفاهم والأتفاق الم�سترك من خلال المناق�سات بين الأأفراد والمناق�سات الجماعية وتبادل 
الخبرات والم�سورة والعلاقات الأجتماعية. 

-  الت�صلية: تعزز المتعة والأنتباه والأنفعال العاطفي من خلال عر�ض الر�سالة بطرق ابتكارية م�سلية.

- الأإلزام: يعزز الألتزام دون تغيير المواقف بال�سرورة، ب�سبب الجزاءات الأإيجابية اأو ال�سلبية اأو التهديدات 
اأو الحوافز، التي عادة ما تن�ض عليها القوانين والت�سريعات.

لن يفهم كل المتلقين فحوى الر�سالة ال�سحية، كما لن يوافق عليها كل من يفهمها، ولن يعمل بها كل من يوافق 
النا�ض  ال�سلوك الجديد. بع�ض  التي �ستمار�ض  للر�سالة، هي  المتلقين  فاإن �سريحة �سغيرة من  عليها وفي الحقيقة 
يغيرون �سلوكهم ب�سكل فوري، بينما البع�ض الأآخر بطيء في التغيير. لأأنه عادة ما يكون هناك اأنا�ض لأ ي�ستجيبون 
للتغيير نتيجة لعوامل اأخرى في حياتهم تجعل التغيير المقترح غير مقبول لديهم اأو اأن ظروفهم قد تحول بينهم وبين 

التغيير المن�سود.

ال�شكل رقم )69( مداخل تغيير ال�شلوك

انتقاء 
المعلومات

الأإلزامالت�صليةالحوارالأإقناعالتوعية
123456
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الف�صل الثالث
مرحلة التخطيط

الق�صم الأأول : التخطيط وطرق جمع 
المعلومات

الق�صم الثاني : مراحل التخطيط
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الق�صم الأأول 
التخطيط وطرق جمع 

المعلومات
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مرحلة التخطيط

 

قد يخطئ من يظن اأن التوعية عملية �سهلة وب�سيطة، بل هي  في الأأ�سا�ض نتاج �سل�سلة من الأإجراءات يعتمد فيها 
كل اإجراء على ما قبله وما بعده واأي خلل في هذه ال�سل�سلة قد ينتج عنه خلل في العملية التوعوية للبرنامج. ويمر 
مرحلة التخطيط، ومرحلة التنفيذ  اأ�سا�سية وهي  البرنامج المعزز لل�سحة ل�سمان نجاحه بثلاث مراحل 

ومرحلة التقييم والمتابعة.

مقدمة

ر معلومات دقيقة  يُوفِّ الأإداريّة في المنظمات، والم�ساريع المختلفة؛ حيث  الَمهام  اأهم  يُعتبَر التخطيط واحداً من 
لتحديد اأهداف العملية التوعوية ب�سكل دقيق كما ي�ساعد على التنبوؤ  بنتائج البرنامج، وهو اأول الخطوات التي يجب 
اتباعها عند البدء باأي م�سروع اأو برنامج توعوي. كما اأنّه من المهم جداً الأإيقان باأن مرحلة التخطيط لأ بد من اأن 

تتَّ�سف بالأ�ستمراريّة حيث اأن التخطيط الم�ستمر هو  �سمان لجودة العمل لكل موؤ�س�سة اأو م�سروع.

ال�شكل رقم )70( مراحل اإعداد البرامج  المعززة لل�شحة

123

مرحلة 
التخطيط 

مرحلة 
التنفيذ 

مرحلة 
التقييم 
والمتابعة

1
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اأهمية التخطيط

التخطيط عملية منهجية تتم �سمن اإطار ا�ستراتيجي ي�ساعد على توفير المعلومات وتحديد الأأهداف، ولنجاح 
التخطيط  لأ بد من و�سوح الأأهداف و�سحة ودقة المعلومات التي ي�ستند عليها التخطيط، كذلك الواقعية  ومرونة 
الأأن�سطة بالأإ�سافة اإلى كفاءة والتزام المنفذين. كل هذه الأأمور تلعب دوراً ذا اأهمية بالغة لنجاح اأي تدخل ينجم 

عن التخطيط الجيد فهو: 

ينظم البرامج والم�ساريع في �ستى المجالأت، وين�سق بينها في الأأن�سطة المتكاملة في اإطار تعاوني يوفر 
الجهد والوقت والتكاليف وي�سمن �سلامة التنفيذ.

يوازن بين الموارد والأحتياجات، ويعمل على ا�ستخدام الأإمكانيات باأق�سى طاقتها وعلى اأح�سن وجه 
دون اأن يترك طاقات معطلة اأو مجالأت للاإ�سراف بالمواد.

يعمل على دقة التنبوؤ بالنتائج، وما يتخللها من �سعوبات، ويعالجها بالدرا�سة والفهم على اأ�س�ض علمية 
من التحليل والبحث والتقويم ال�سحيح.

يحقق و�سيلة تقدم �سريعة، حيث اأن الأأهداف التي يرتبط اإنجازها بتوقيت محدد من �ساأنه تحديد 
م�سوؤولية ودور كل �سخ�ض في البرنامج التوعوي، ومتابعة التقدم في التنفيذ ح�سب الخطة.

ي�ساعد في تنظيم الأإ�ستفاده من كل الطاقات الب�سرية المتاحة للعمل.

ي�ساعد على التركيز في جميع مراحل التنفيذ، ويقلل من اإمكانية اإهمال اأي جزء من البرنامج التوعوي.

في  العمل  خُطة  فت�ستخدم  ال�سحيح،  الطريق  على  والبقاء  العمل،  ا�ستراتيجيّة  على  البقاء  ي�سمن 
متابعة المواعيد والتواريخ المرتبطة بالأأعمال اليوميّة.

2
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طرق جمع المعلومات في مرحلة التخطيط

العلمية  تتنوع طرق جمع المعلومات الم�ستخدمة في عملية التخطيط حيث هناك الكثير من الطرق والأأ�ساليب 
المعتمدة التي من الممكن لأأي مخطط ومحلل ا�ستخدمها مثلًا:-

اأ�صلوب الح�صر اأو الم�صح ال�صامل: يعتبر هذا الأأ�سلوب مهماً في حالة جمع المعلومات ذات العلاقة بمو�سوع 

ا�ستقطاب  اإلى  فيه  الباحث  ويعمد  المجتمع،  هذا  ومفردات  مفاهيم  كافة  ح�سر  اإلى  فيلجاأ  معين،  بحث 
البيانات المتعلقة بمجتمع البحث دون ا�ستثناء، وينفرد هذا الأأ�سلوب بال�سمول والدقة وعدم التحيز، اإلّأ اأنّ 

ما يعيبه هو الحاجة الما�سة اإلى الوقت والجهد والتكلفة العالية.

المقابلات ال�صخ�صية: هو اأ�سلوب يعتمد كلياً على التفاعل اللفظي بين الأأفراد، حيث يتمركز حوارهم حول 
مو�سوع معين يلجاأ فيه المعزز اإلى ا�ستثارة راأي الأآخر للح�سول على المعلومات اأو التغيرات التي تطراأ على 
مو�سوع البحث، ويمتاز باأنّه و�سيلة موؤكدة للمعلومات، وما قد يعيب المقابلة باأنها متاأثرة بالحالة النف�سية 

للم�ستجيب، كذلك طول الفترة الزمنية لتنفيذ المقابلات .

مجموعات الأخت�صا�س: حيث تُجمَع الأآراء في اإطار المقُابلة مع عدّة اأ�سخا�ض يجمعهم عامل مُ�ستَرك 
، وكلّما زادت خبرات، وتجارب الَمعنيّين بالمقابلة، فاإنّ النتائج �ستكون اأكثر نُ�سجاً، ونَفْعاً، بحيث تُتيحُ  مُعيَنّ
الكَ�سْف عن مواطن الأتِّفاق، والأختلاف بينهم، ومما يعيب هذه الطريقة  اأي�ساً م�ساحة للحوار، وبالتالي 

اإمكانية تاأثير اأع�ساء المجموعة باأداء بع�سهم البع�ض مما يوؤدي اإلى عدم دقة النتائج.

الملاحظة: هو الأأ�سلوب المعتمد كلياً على مدى انتباه الباحث اأو التفاته لظاهرة اأو �سيء ما، اأما فيما يتعلق 
بالملاحظة العلمية فاإنّها انتباه مُمنهج لظاهرة ما اأو حادثة من خلال مراقبتها، ويهدف الباحث من الملاحظة 
في الظواهر العلمية اإلى تف�سيرها اأو اكت�ساف اأ�سبابها، والخروج بمجموعة من القوانين التي تحكمها، هذه 

الطريقة تحتاج اإلى وقت طويل في المراقبة والأ�ستنتاج من الملاحظات.

الرجوع اإلى الم�صادر المكتوبة: وتتمثل باللجوء اإلى الكتب والمخطوطات والأأطروحات والبحوث والمواقع 
الأإلكترونية التي تقدم معلومات ذات علاقة بمادة البحث.

3
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الع�صف الذهني : هو توليد واإنتاج اأفكار واآراء اإبداعية من الأأفراد والمجموعات لحل م�سكلة معينة حيث 
قواعد  وفق  العملية  هذه  تكون  قيود.  دون  الأتجاهات  جميع  في  حلول  لطرح  الأإثارة  و�سع  في  الذهن  يكون 

مو�سحة اأدناه:

ة الكُتُب الر�سميّة،  تحليل الم�صمون: حيث يمكن ا�ستخدامه لتحليل، ومُقارنة الن�سو�ض، والوثائق، وخا�سّ
ة. والمحا�سر الأإداريّة، والأأبحاث، والأأفلام، والمقالأت، وال�سور، وغيرها لل�سركات، والهيئات العامّة والخا�سّ

بوا�سطة  تعبئتها  تتم  التي  الأ�ستمارة  بوا�سطة  وجمعها  البيانات  ا�ستقطاب  في  فعالة  و�سيلة  الأ�صتبيان: 
الم�ستجيب، وتمتاز باإمكانية الح�سول على المعلومات من عدد هائل من الأأ�سخا�ض المتباعدين جغرافياً خلال 

فترة زمنية وجيزة. والأ�ستبيان قد يكون على عدّة اأ�سكال:

1-  ا�شتبيان مغلق: والذي تكون الأإجابات فيه محددة كنعم اأو لأ. 

2- ا�شتبيان مفتوح: والذي تكون الأإجابات فيه اإن�سائية وغير محددة تف�سح المجال للتعبير عن الراأي 
في ق�سية ما.

3- ا�شتبيان مغلق مفتوح: وهو الذي يحتوي على نمطي الأأ�سئلة المغلقة والمفتوحة ال�سابق ذكرهما.

ال�شكل رقم )71( قواعد الع�شف الذهني

التركيز على الكم
 حيث تركّز على الو�سول اإلى اأكبر كمية من 
الأأفكار بغ�ض النظر عن جودة وفعالية تلك 

الأأفكار.

تقبّل الأأفكار الجديدة
حيث ي�سجع على طرح جميع الأأفكار حتى لو 

كانت غير اعتيادية وغير ماألوفة.

حجب النقد
عدم توجيه النقد لأأي فكرة يتم طرحها 

وتاأجيل الحكم على هذه الأأفكار لحين الأنتهاء 
من العملية.

تطوير الأأفكار ودمجها
حيث يتم دمج الأأفكار الناتجة من عملية 

الع�سف الذهني وتطويرها وتح�سينها.
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)Root Cause Analysis( تحليل الأأ�صباب الجذرية
الحلول  تحديد  اأجل  من  للم�ساكل  الجذرية  الأأ�سباب  اكت�ساف  عملية  هو   )RCA( الجذري  ال�سبب  تحليل 
المنا�سبة وهو اأكثر فاعلية في منع حدوث الم�سكلات الأأ�سا�سية وحلها ب�سكل منهجي حيث يهدف اإلى اكت�ساف 
الم�ستقبلية  الم�ساكل  لمنع حدوث  التحليل  نتعلمه من هذا  ما  وتطبيق  اإ�سلاحه  كيفية  وفهم  ال�سبب الجذري 

ب�سكل منهجي اأو تكرار النجاحات.
اأف�سل طريقة لتطبيق هذا التحليل هو ر�سم المخطط الجذري بطريقة علمية مثل طريقة عظام ال�سمكة 

)مخطط اإي�سيكاوا(.

ال�شكل رقم )72( مخطط اإي�شيكاوا

الأأثــــرالمــ�صــكــلــة

الم�صكلة:- 
ازدياد ن�صبة ال�صمنة لدى 
الأأطفال من عمر 10-5 

�صنوات في المنطقة التابعة 
لمركز بو�صر ال�صحي 
بن�صبة 40% من �صنة 

ال�صبب الرئي�صي 20101 الى �صنة 2020م.

ال�صبب الرئي�صي 1
عزوف الأأطفال من هذه الفئة في 

المنطقة عن الن�صاط البدني بن�صبة %50 
بالمقارنة بال�صنوات من 2000- 2010م

ال�صبب الأأولي
 عدم توفر اأماكن لممار�صة الن�صاط 

البدني

ال�صبب الثانوي
 عدم �صيانة الحدائق العامة في المنطقة

ال�صبب الرئي�صي 2

ال�صبب الرئي�صي ٣

ال�صبب الرئي�صي 4

ال�صبب الرئي�صي 5
ال�صبب الرئي�صي 6

ال�صبب الرئي�صي 7

ال�صبب الرئي�صي 8

ال�صبب الأأولي

ال�صبب الثانوي
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تحليل ال�صوات الرباعي SWOT : تحليل ال�سوات الرباعي SWOT اأو ما يُعرف ب »م�سفوفة ال�سوات«، 
اأو »اأداة التحليل الرباعي«: هو اإطار تحليل يُ�ستخدم لتقييم اأي م�سروع اأو برنامج اأو حملة  ويحدد نقاط 

القوة وال�صعف والفر�س والتهديدات التي يتعر�ض لها الم�سروع. وتتمثل اأهميته في:- 

ف على نقاط القوة وزيادة الأ�ستفادة منها لتحقيق اأهداف العمل. التعرُّ  .١

يُظهر نقاط �سعف الموؤ�س�سة اأو البرنامج ويمنح اأ�سحابها فر�سة لقلبها ل�سالحهم.  .٢

ي�ستك�سف الفر�ض التي تظهر اأمام الموؤ�س�سة للا�ستفادة منها في �سياغة الترتيبات التطويرية.  .3

ترتيبات  على  الأأ�سا�سية  التح�سينات  واإدخال  للاأعمال،  المحتملة  التهديدات  درا�سة  على  ي�ساعد   .4
العمل وخطط التطوير.

ي�سجع على و�سع الخطط التكميلية اأو البديلة، والترتيبات لحالأت الطوارئ.  .5

اأنها  كما  الموؤ�س�سة،  موارد  على  ال�سوء  ت�سليط  على  بالكامل   SWOT �سوات  تحليل  منهجية  تقوم   .6
ت�سيف اأفكاراً خلاقة واإبداعية اإلى ا�ستراتيجيات الت�سويق لت�ساعد على مواجهة ال�سعاب.

ال�شكل رقم )73( الخم�شة لماذا؟

اأو اإيجاد الأإجابة عن ال�سوؤال بـ »لماذا«  في كل  مرة وهي  من اأب�سط و�سائل حل الم�ساكل واأ�سرعها للو�سول 
اإلى جذر الم�سكلة.

لماذا

لماذا

لماذا

لماذا

لماذا

1
2
3
4
5
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  SWOT عنا�صر تحليل �صوات

كلمة SWOT هي اخت�سار لأأربع كلمات بالأإنجليزية تمثل العنا�سر الأأربع التي تقوم عليها عملية 
تحليل ال�سوات SWOT  والتي ظهرت نتيجة للبحوث التي اأجُريت في معهد �ستانفورد للبحوث عام 

١960، وتتعلق تلك الكلمات بتحليل البيئة الداخلية والخارجية كما في ال�سكل التالي:

S

1

3 4

2

O

W

T

نقاط القوة
Strengths 

الفُر�س
 Opportunities 

نقاط ال�صعف 
 Weaknesses

التهديدات
 Threats 

)SWOT( تحليل ال�شوات الرباعي )ال�شكل رقم )74

عوامل داخلية

عوامل خارجية

بي
�صل

بي
جا

اإي
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ت�صف نقاط القوة، الكفاءات الأأ�صا�صية 
للعمل، والعوامل الأإ�صتراتيجية التي قد 

تجعل م�صروعًا معينًا اأكثر احتمالية للنجاح، 
والمجالأت التي قد يكون فيها الم�صروع مميزًا 

مقارنة بالأأعمال الم�صابهة الأأخرى، اإن 
الموؤ�ص�صات التي تدرك نقاط قوتها هي اأف�صل 

قدرة على تح�صينها وا�صتغلالها ل�صالحها.

هي العنا�صر التي يمكن اأن تجعل م�صروعا 
معينا اأقل احتمالأ للنجاح، والتي تفتقر 

اإليها الموؤ�ص�صة وتمنعها من الأأداء عند 
الم�صتوى الأأمثل، وهي ما تحتاج الموؤ�ص�صة اإلى 
تح�صينها لتبقى قادرة على المناف�صة. بمجرد 

تحديدها، تتخذ الموؤ�ص�صة خطوات لتقليل 
تاأثير ها اأو تحويلها اإلى نقاط قوة. ت�صير الفر�س اإلى العوامل الخارجية المواتية 

التي يمكن اأن ت�صتخدمها الموؤ�ص�صة لمنحها 
ميزة تناف�صية وهي تلك العنا�صر التي تمنح 

الموؤ�ص�صة فر�صة للنجاح.

ت�صير اإلى العوامل الخارجية التي لديها 
القدرة على اإلحاق ال�صرر بالم�صروع اأو 
البرنامج، وي�صاعد تحديد التهديدات 
اأ�صحاب الم�صروع على الحد من تاأثيرها.

Strengths   - نقاط القوة 

نقاط ال�صعف
Weaknesses 

الفر�س
Opportunities 

التهديدات 
Threats  

)SWOT( تعريف تحليل ال�شوات الرباعي )ال�شكل رقم )75
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الق�صم الثاني 
مراحل التخطيط
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1- الت�صخي�س

من الأأمور المهمة التي ينبغي على المخطط اإدراكها عند ت�سخي�ض الم�سكلة هو التعرف على الم�سكلة الأأ�سا�سية 
واأبعادها، وتحديد الظروف التي �ساهمت في وجود الم�سكلة، ودرجة اأهمية الم�سكلة، واأعرا�سها واأ�سبابها، والوقت 

الملائم للت�سدي لحلها واتخاذ القرار الفعّال والمنا�سب ب�ساأنها.
ال�سلة  ذات  والمعلومات  البيانات  جمع  يتطلب  لحلها  التدخل  اأدوات  واقتراح  حقيقيًا،  فهمًا  الم�سكلة  فهم  اإن 
البيانات الدقيقة  اأكبر قدر ممكن من  بالم�سكلة، ذلك لأأن اتخاذ القرار الفعال لحلها يعتمد على الح�سول على 

والمعلومات من م�سادرها المختلفة، ثم تحليلها تحليلًا دقيقًا. 

مقدمة

مراحل التخطيط 

يجب اأن ي�ستند التخطيط الفاعل للبرامج التوعوية على جمع الحقائق، لهذا يجب اأن تبداأ مرحلة التخطيط 
بعملية ت�سخي�ض الم�سكلة ال�سحية وجمع المعلومات وتحديد الفئة الم�ستهدفة. وتنق�سم مرحلة التخطيط اإلى خم�ض 

مراحل رئي�سية هي :

التخطيط هو عملية تكاملية يجب اأن تمر بمراحل ل�سمان و�سع خطة المنا�سبة، حيث اأن الخطة الناجحة هي 
اأ�سا�ض نجاح الم�سروع فالتخطيط ال�سحيح ي�سمن خط �سير العمل ومهام فريق العمل.

1

ال�شكل رقم )76( مراحل التحطيط

الت�صخي�س

تحديد الفئة الم�صتهدفة 

تحديد الأأهداف الرئي�صية 
للبرنامج التوعوي

تحديد اأدوات التدخل

و�صع الخطة

1

2

3

4

5
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هو تحديد الم�ساكل الأجتماعية التي توؤثر على نوعية الحياة في المجتمع اأو الفئة الم�ستهدفة. ويعتبر هذا التحديد 
عن�سراً حيوياً لتقييم البرنامج فاإذا كان المعزز ال�سحي غير مدرك لأحتياجات المجتمع فمما لأ �سك فيه اأنه لن 

يعرف ما اإذا كان البرنامج مطلوباً اأم لأ. 
وتوجد طرق متعددة لأإجراء الت�صخي�س الأجتماعي:

اإجراء المقابلات مع القيادات في المجتمع.

اإجراء المقابلات مع فئة ع�سوائية في المجتمع.

اإجراء الأإ�ستبيانات والم�سوح المعرفية.

من جوانب الت�سخي�ض المعتمدة عند تحليل اأي م�سكلة �سحية اتباع الأأطر المفاهيمية التالية: 

ال�شكل رقم )77( جوانب الت�شخي�س

اأ 

ب

ت

ث

ج

الت�صخي�س 
الأجتماعي

الت�صخي�س 
الوبائي

الت�صخي�س 
ال�صلوكي 
والبيئي

الت�صخي�س 
التعليمي 

والتنظيمي

الت�صخي�س 
الأإدارة 

وال�صيا�صات
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الت�صخي�س الوبائي ب - 

ي�ستخدم الت�سخي�ض الوبائي البيانات الوبائية لتحديد الم�سكلات في المجتمع اأو الفئة ال�سكانية الم�ستهدفة، وعادة 
ما ت�ستخدم في ذلك البيانات الوبائية التي تجمعها الحكومة  من خلال: 

الأإح�سائيات والبيانات الوبائية مثل بيانات المرا�سة والوفيات والخ�سوبة.

الملفات الطبية بالم�ست�سفيات والمراكز ال�سحية.

الدرا�سات القائمة على مر�ض معين.

ولأختيار م�سكلة �سحية من بين الم�سكلات ال�سحية فاإن الأإجابة على الأأ�سئلة التالية �سيو�سح ذلك :

ما هي الم�سكلة الأأ�سد تاأثيراً على المجتمع من ناحية الوفيات والمرا�سة والأإعاقة والأأعباء المالية؟

هل هناك مجموعات اأكثر تعر�ساً للخطر في المجتمع؟

ما هي الم�سكلة التي �ستكون اأكثر تاأثراً بالبرنامج المعزز لل�سحة؟

ما هي الم�سكلة التي �سيوؤدي الت�سدي لها اإلى تحقيق فوائد جمة؟

ت -الت�صخي�س ال�صلوكي والبيئي )عوامل الخطورة(

بعد تحديد الم�سكلة ال�سحية من خلال الت�سخي�ض الوبائي تاأتي هذه المرحلة التي توؤدي اإلى تحديد الجوانب ال�سلوكية 
والبيئية للم�سكلة ال�سحية )عوامل الخطورة( ويتم درا�ستها وت�سنيفها ح�سب قابليتها للتغيير واأهميتها. وناأخذ 

مثال على ذلك ال�صلوكيات المرتبطة باأمرا�س القلب ويمكن ت�صنيفها كما في الجدول التالي:
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 ث - الت�صخي�س التعليمي والتنظيمي
في هذه المرحلة يتم تحديد العوامل ال�سببية الموؤثرة على �سلوك الأأفراد والتي تم تحديدها في المرحلة ال�سابقة ويمكن 

تق�سيمها لعوامل م�صببة وم�صاعدة وداعمة، ومثال على ذلك �صلوك »التدخين«

ال�شكل رقم )78(  جدول ت�شنيف عوامل الخطورة المرتبطة بالاأمرا�س القلب

ال�شكل رقم )79( جدول ت�شنيف العوامل الموؤثرة على ال�شلوك )التدخين(

اأقل اأهميةهام 
�صلوكيات )عوامل 

الخطورة( يمكن تغييرها 
- النظام الغذائي

- التدخين 
- الأإجهاد

�صلوكيات  )عوامل 
الخطورة( لأ يمكن تغييرها 

-التاريخ العائلي- النوع )الجن�ض( 

�صلبيةالعوامل 

العوامل الم�صببة 
الأتجاهات والمعتقدات والقيم:
- الأهتمام بال�سحة والنظافة 

بناءاً على تعاليم الدين

الأتجاهات والمعتقدات والقيم :
- بع�ض المجتمعات تعتقد اأن 
التدخين دليل على الرجولة

- لأ ي�سمح بع�ض اأفراد الأأ�سرة العوامل الم�صاعدة
بالتدخين

- بع�ض اأفراد الأأ�سرة من 
المدخنين

العوامل الداعمة

ال�صيا�صات:
- وجود �سيا�سة لمنع التدخين في 

الأأماكن العامة
الموارد:

- توفر البدائل والعيادات لعلاج 
اإدمان التدخين 

ال�صيا�صات:
- ال�سماح بالتدخين في بع�ض 

الأأماكن العامة
الموارد:

- ال�سجائر متوفرة بكل المحالّ 
ب�سعر في متناول اليد

اإيجابية 
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الت�صخي�س الأإداري وال�صيا�صي ج - 

تتمثل هذه المرحلة في تقييم اإمكانيات المخططين للبرامج المعززة لل�سحة ومواردهم وتحديد قدراتهم والو�سائل 
المتاحة لهم وتتكون هذه الأإمكانيات من:

الموظفين  والتزام  الموارد  �سعيد  على  البرنامج  تنفيذ  تعتر�ض  قد  التي  المعوقات  اأي�سا  المرحلة  هذه  وتحدد 
واتجاهاتهم واأية معوقات اأخرى في المجتمع. 

تحديد الفئة الم�صتهدفة  -2
الفئة الم�ستهدفة هي مجموعة من الأأ�سخا�ض المراد تنفيذ برنامج التدخل لهم، وهي مجموعة من الجمهور التي 

تعاني من اأثر الم�سكلة اأو من اأ�سباب وجود الم�سكلة، وياأتي تحديد الفئة الم�ستهدفة من الت�سخي�ض الجيد للم�سكلة.
والأأن�سطة  والموارد،  الأإعلامية،  الأحتياجات  تحديد  في  بم�ساهمتها  الم�ستهدفة  الفئة  تحديد  اأهمية  وتكمن 

والتدخلات التي �سيتم تنفيذها، والفترة الزمنية التي �سيتم فيها التدخل، ويتم تحديد الفئة الم�ستهدفة وفقا لـ:

ال�شكل رقم )80( الت�شخي�س الاإداري وال�شيا�شي

ال�شكل رقم )81( تحديد الفئة الم�شتهدفة

1234

وقت التنفيذاأدوات التدخلالموارد الماليةالموظفون

التركيبة 
الموقعال�صكانية

تباأ
الأ�صخا�س والمو�صوع
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التركيبة ال�صكانية اأ - 

التركيبات ال�سكانية هي المعايير التي ت�ستخدم لو�سف جزء معين من ال�سكان. مثل:

الموقع ب - 

ا تحديد الفئة الم�ستهدفة ا�ستنادًا اإلى الجغرافيا اأو الموقع. حيث بالأإمكان اختيار حي اأو مدينة اأو ولأية  يمكن اأي�سً
اأو محافظة اأو بلد معين. وتحديد الو�سائل الفعالة للو�سول لهذه الفئة. 

الأأ�صخا�س والمو�صوع ت - 

على  بناء  تحديده  ويمكن  وحالتهم.  ب�سخ�سيتهم  �سلة  اأكثر  التخطيط  هذا  يكون  ال�سكانية  التركيبة  عك�ض  على 
الم�سالح والن�ساطات اأو العوامل الم�ستركة مثال على ذلك مر�سى ال�سكري في موقع جغرافي واحد. اأو العاملين في اإحدى 

ال�سركات المكتبية حيث تريد توعيتهم عن اأهمية تخ�سي�ض وقت م�ستقطع من �ساعات العمل لمزاولة ن�ساط بدني.

ال�شكل رقم )82( التركيبة ال�شكانية

الدخلالجن�سالعمر

الحالة 
الاجتماعية

المهنة  اأو 
ال�شناعة

الم�شتوى 
التعليمي

1

45

2

6

3
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تحديد الأأهداف الرئي�صية للبرنامج التوعوي  -٣

بعد مرحلة الت�سخي�ض واختيار الفئة الم�ستهدفة تتكون لدينا �سورة مكتملة للم�سكلة ال�سحية واأبعادها وتاأثيراتها 
والأأ�سباب الموؤثرة عليها لذا ي�سهل بعد ذلك و�سع الهدف الأأ�سا�سي من البرنامج المعزز لل�سحة الذي يتم الأإعداد 
له ولتب�سيط المو�سوع اأكثر باإمكان المخططين الأإجابة على الأأ�سئلة التالية ل�سياغة الهدف ب�سورة احترافية وهي :

ال�شكل رقم )83( �شياغة الاأهداف الرئي�شية للبرنامج

ال�شكل رقم )84( الاأهداف التعليمية التوعوية

الممار�صاتالأتجاهالمعرفة

123

مَن هو المتلقي 
اأو الم�صارك في 

البرنامج؟
 اأ�شئلة 

ل�شياغة 
الهدف

ماذا ي�صتفيد 
�صحيا؟

اأين �صينفذ 
البرنامج؟

كمْ ن�صبة 
الأ�صتفادة 
التي ينبغي 

تحقيقها؟

متى يتم 
تحقيقها؟

وبعد الأإجابة على الأأ�سئلة ال�سابقة يمكن �سياغة الهدف كالتالي:
خف�ض ن�سبة الوفيات الناتجة من الأإ�سابة باأمرا�ض القلب والجهاز الدوري )ماذا( في �سلطنة عمان 

)اأين( للفئة العمرية 40-65 �سنة )من( بن�سبة ١0% )كم( بعد 3 اأعوام )متى(.
ويمكن اأن ت�سمل بع�ض الأأهداف التعليمية التوعوية على التالي:



143

 الق�صم الثاني:  مراحل التخطيطالف�صل االثالث  :  مرحلة التخطيط

1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

مثال على اأهداف تعليمية توعوية:-

الع�سرين  بين  واأعمارهم  حالياً  يدخنون  الذين  العمانيين  من   %90 �صيدرك  �سنوات   3 بعد  المعرفة: 
والخام�سة والثلاثين ، المخاطر المرتبطة بالتدخين.

الأتجاه: بعد 3 �سنوات �صيوؤمن 80% من العمانيين الذين يدخنون حالياً واأعمارهم بين الع�سرين والخام�سة 
والثلاثين ، بخطورة الم�ساكل ال�سحية المرتبطة بالتدخين.

الع�سرين  بين  واأعمارهم  حالياً  يدخنون  الذين  العمانيين  من   %٢0 �صيحاول  �سنوات   3 بعد  الممار�صات: 
والخام�سة والثلاثين، ترك التدخين.

:)SMART( ًومن �سروط �سياغة الهدف الجيد اأن يكون هدفاً ذكيا

S RM TA
S RM TA

محدد
Specific  

ذا �سلة
Relevant  

قابل  للقيا�ض
Measurable

محدد بوقت
Time Related

قابل للتحقيق
Achievable

ما الذي اأود 
اإنجازه؟

لماذا يعد هذا 
الهدف مهما؟

مَن المعنيون معي 
بتحقيق الهدف؟

اأين �شننجز 
الهدف؟

هل هناك �شلة 
بين هذا الهدف 
وبين الاأهداف 

الاأخرى؟

ما حجم الهدف؟

كيف �شاأعلم عند 
بلوغ الهدف؟

متى �شاأحقق 
الهدف؟

ما الذي �شينجز 
في كل مرحلة ؟

هل باإمكاني بلوغ 
الهدف؟

ما مدى واقعية 
الهدف بالنظر 
للعوائق والموارد؟

الرمز

المعنى

الو�صف

)SMART( كتابة الاأهداف  الذكية )ال�شكل رقم )85
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تحديد اأدوات التدخل  -4

اأو الم�سموعة(،  اأو المرئية  الو�شائل مثل )الكتيبات، والمل�سقات، وغيرها من المواد المطبوعة  هي مجموعة من 
اللجان،  )كتفعيل  والاإ�شتراتيجيات  الأإعلامية(،  الأأن�سطة  من  وغيرها  والندوات،  المحا�سرات  )مثل  والطرق 

واإ�سراك الفرق التطوعية، الموؤ�س�سات الحكومية والخا�سة( والتي يتم اعتمادها ح�سب :
- نوع الم�سكلة

- خ�سائ�ض الفئة الم�ستهدفة
- الموارد المتاحة والمطلوب توفيرها.

- البيئة التوعوية

البيئة التوعوية
هو الموقع الذي يتم التدخل فيه، ويعتمد اختيار الموقع على الر�سالة المراد اإي�سالها، والأأماكن التي تتواجد بها 
الفئة الم�ستهدفة ونوع التدخل )المحا�سرة، اإي�ساح عملي  ..اإلخ(والفترة الزمنية اللازمة للتدخل، ويجب اأن تتوافر 

في البيئة التوعية بع�ض ال�سروط مثل:

ال�شكل رقم )86( خ�شائ�س البيئة التوعوية

اأن تكون 
بيئة 

مريحة 
ومهيئة

جيدة 
التهوية

خالية من 
ال�صو�صاء

�صهلة 
الو�صول

تتوافر بها 
اإمكانيات 
التوا�صل

ت�صتوعب 
الفئة 

الم�صتهدفة

تحقق 
الخ�صو�صية

منا�صبة 
للمو�صوع 

12

34

56

78
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وقد تكون هذه البيئة عبارة عن )مدار�ض - موؤ�س�سات �سحية - جمعيات اأهلية - م�ساجد - نوادي ريا�سة - 
اأماكن العمل الحكومية والخا�سة -...(

مثلا في الموؤ�ص�صات ال�صحية يوجد اأكثر من بيئة توعوية مثل:

توعية  فيه  يتم  عام  ب�سكل  ال�سحية  للتوعية  مخ�س�ض  مكان  توفير  ال�صحية:يمكن  التوعية  قاعة 
مراجعي الموؤ�س�سة ال�سحية ب�سكل جماعي وم�ستمر.

توعية فردية بالعيادات المخت�صة: تتم في العيادات والأأق�سام المختلفة بالموؤ�س�سة ال�سحية حيث يقوم 
الأأطباء والممر�سين ومعززي ال�سحة  المتواجدين بهذه العيادات بالقيام بالتوعية الفردية لكل مراجع.

ركن للتوعية ال�صحية:يمكن توفير ركن للتوعية ال�سحية في كل عيادة بحيث يتوفر فيها عدد من و�سائل 
الأإي�ساح والمج�سمات والن�سرات ويقوم المعزز ال�سحي باإطلاع المراجعين عليها والأ�ستفادة منها في التوعية.

�صالأت الأنتظار: يتم الأ�ستفادة منها للقيام بالتحدث ب�سكل ملخ�ض في مو�سوع يهم المراجعين.

ال�شكل رقم )87( البيئات التوعوية في الموؤ�ش�شات ال�شحية

قاعة 
التوعية 
ال�صحية

العيادات 
المخت�صة

�صالأت 
الأنتظار

ركن 
للتوعية 
ال�صحية

1
2

3
4
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و�صع الخطة  -5
يمكن تعريف الخطة  باأنها طريقة للعمل، لتحقيق هدف ما اأو مجموعة اأهداف مُعيّنة في وقت زمني مُحدّد، 
وعادةً ما تت�سمّن �سل�سلةً من الأإجراءات اأو الخطوات، وت�سل�سل العمل المرُاد القيام به، وت�سرح الخطة بالتف�سيل ما 
يجب فعله، ومتى، وكيف �سيتم ذلك، ومن �سيقوم به، وت�سمل اأي�سا على  النتائج المتوقّعة، في اأف�سل الحالأت، واأ�سواأ 

الت�سوّرات الممُكنة اأي�ساً. 

اإن عدم نجاح الخطة في الو�سول اإلى الهدف المحدد بال�سبط لأ يعني ف�سلها اإذا ما تم اتباع الخطوات الأأ�سا�سية 
للو�سول  اأخرى  مرة  العمل  في  والبدء  تعديلات  وو�سع  جديد  من  الأأخطاء  درا�سة  ويمكن  الخطة،  نجاح  ل�سمان 

للهدف المن�سود.

اأ - كتابة الخطة
تاأتي مرحلة و�سع الخطة. ولكتابة الخطة  الت�سخي�ض وتحديد وكتابة الأأهداف الأأ�سا�سية للخطة  بعد مراحل 

يف�سل:
تقديم تعريف بالق�سية الأأ�سا�سيّة الخا�سة بالبرنامج اأولًأ، ومن ثم تحديد الأأهداف الخا�سة به، ويجب اأن 

تكون هذه الأأهداف واقعيّة وتقبل القيا�ض وهي ما تم التو�سل اإليه في المراحل ال�سابقة. 
تو�سع الأإ�ستراتيجيّات الأأ�سا�سيّة التي ت�ساعد على تنفيذ الُخطة، وتُ�ساهم في تجاوز العقبات الموؤثرة في نجاح 

الخطة، ومعرفة الطريقة المنا�سبة لأإدارتها.
تحديد ال�سركاء )وهم من �سي�ساركون في العمل(، والعملاء )وهم الم�ستفيدين من البرنامج(.

اإدراج الموارد التي يحتاجها البرنامج حتّى ت�سبح خطة البرنامج جاهزة للتنفيذ، وت�سمل هذه الموارد )فريق 
العمل، والميزانية المالية، ودعم الأإدارة، والمواد الخام الم�ستخدمة، ...(.

و�سع جدول توزيع الم�سوؤوليات والأأدوار على المُ�ساركين في المراحل المتنوعة للخطة.  
اإعداد جدول زمنيّ يحدّد موعد بدء التنفيذ الفعلي للعمل، وموعد البدء واإلأإنتهاء من كل مرحلة مع مواعيد   

التقييم والمتابعة. 
الة يجب تحديد الموؤ�سرات التي تو�سح مدى نجاح الخطة، وت�ساهم في التاأكد من  ولتكون الخطة المنتجة فعَّ

تحقيق نجاح الأأهداف وبالتالي نجاح البرنامج ككل.
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عوامل نجاح الخطة ب - 

نجاح اأي خطة عمل في المقام الأأول يحدد بو�سوح الهدف ومدى مرونة الخطة وتحقيقها لأإحتياجات المجتمع، ولأ 
بد من الأأخذ بالأإعتبار المدى الزمني للاأن�سطة. ومن اأهم العوامل التي تقي�ض نجاح الخطة:-

ال�شكل رقم )89( عوامل نجاح الخطة

التقيد بالوقت 
المحدد للخطة

اإخ�ساع الهدف العام 
للظروف الخارجية 

المحيطة وتحليلها جيداً.

و�سع اأهدافاً منطقية 
وواقعية وقابلة للقيا�ض.

)SMART(

قيا�ض الأأداء طوال فترة 
تنفيذ الخطة.

ال�شكل رقم )88( الخطة الت�شغيلية

م

-1
-2

-1

-1

-2

الفئة الأأهداف
الم�صتهدفة

الفترة 
الزمنية

الموارد والموازنة 
المطلوبة

الم�صئول عن 
التنفيذ

الموؤ�صرات

الن�صاط الأأول:

الن�صاط الثاني:

الن�صاط الثالث:
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 خطة العمل اأثناء الطوارئ والأأزمات
اإلى المعرفة وخا�سة في الأأمور التي تعتر�ض �سبيل مجريات حياتهم اليومية واإن كان  اأي مجتمع  اأفراد  ي�سعى 
التعط�ض اإلى المعرفة ي�سغل حيزاً كبيراً من اهتمام اأي فرد في رتم الحياة الم�ستقرة، فاإن الحيز الذي �سيحتله في 

اأو�ساع المجتمع الطارئة بالغ الأأهمية والخطورة، فكيف اإن كان هذا الطارئ متعلقاً ب�سحة المجتمع.

فاإن  لذا  الأعتيادية  الظروف  في  المجتمع  ح�سا�سية  تثير  التي  الموا�سيع  من  ال�سحية  الجوانب  في  الحديث  اإن 
التدخل  اأهمية  جاءت  هنا  من  لل�سلطات  تحدياً  ي�سكل  ال�سحية  والطوارئ  الأأزمات  اأثناء  الجمهور  مع  التوا�سل 

التوعوي والأإعلامي المنظم في حالأت الطوارئ والأأزمات حيث اأن:
حالة الفزع تولد رغبة لدى عامة النا�ض في حماية اأنف�سهم وبالتالي تقبل المعلومات الجديدة من اأي م�سدر 

كانت فلا بد من توفير م�سدر موثوق للمعلومة. 
التاأجيل في الت�سريح بالمعلومات المتعلقة بالم�سكلة يوؤدي اإلى اإثارة الهلع والفزع وخلق ال�سائعات التي قد تهول 

من الو�سع وتت�سبب في ا�سطراب في المجتمع وفقد الثقة بمقدمي الخدمة. 
المجتمع  اأفراد  كافة   قبل  من  ومواقف  اتجاهات  تبني  على  وتحث  المجتمع  تعبئة  تحقق  ال�سحية  التوعية 

للت�سدي للم�سكلة  باأ�سرع وقت ممكن. 
القطاعات  مختلف  من  التاأييد  ولك�سب  للطوارئ  للت�سدي  الأأ�سا�سي  العن�سر  هي  وال�سفافية  ال�سراحة 

الحكومية والخا�سة.
ي�سمن التوا�سل الأإعلامي تنظيم ال�سفوف وتوحيد الجهود و�سمان التعاون التام من قبل المجتمع ي�ساعد 

على التحكم ال�سريع والفوري اأثناء الطوارئ.
التوعية الهادفة والمتوا�سلة والتي تحتوي على ر�سائل وا�سحة تفيد الهدف يمكن اأن تحقق النتائج المرجوة 

وت�ساعد الأأفراد والمجتمع على الأإقبال الفوري على الرعاية ال�سحية اأثناء الطوارئ.
على  وي�سجع   به  موثوق  م�سدر  من  ال�سادرة  الن�سائح  اإتباع  على  النا�ض  عامة  ت�ساعد  ال�سحية  التوعية 

الرجوع اإلى الحالة العادية والتعامل مع الطوارئ بعقلانية.
تكوين جماعات التوعية من العاملين والمتطوعين ي�ساعد على ا�ستنها�ض الهمم والوطنية بين اأفراد المجتمع 

مما ي�ساعد في تحقيق التكاتف والتكافل بين اأفراده.

2
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عدم وجود خطة توا�صل فعال مع الجهات الأإعلامية ي�صهم في :
ترك المجال للاإعلاميين والجمهور التخبط والأ�ستعانة بمواقع وم�سادر خارجية لأ تخدم معلوماتها جهود 

الت�سدي والمكافحة.
زيادة ال�سغط الجهات الأإعلامية  على مقدمي الخدمة في خو�ض لقاءات واإعطاء ت�ساريح قد تكون مكررة 

وغير ذات جدوى.
عدم التحكم في كم ونوع وتوقيت المعلومات الذي قد ي�سر ب�سير جهود الت�سدي. 

ال�شكل رقم )90( خطة العمل اأثناء الطوارئ والاأزمات

 عنا�صر نجاح التوعية والأإعلام 
ال�صحي  اأثناء الطوارئ والأأزمات 

الأأدوار المتوقعة من الفريق

 دور التوعية والأإعلام ال�صحي

اأهمية وجود خطة عمل متكاملةاأهمية ت�صكيل الفريق

مراحل تنفيذ خطة الطوارئ  1

2

35

6

4

7

 خطوات لتخطيط الحملة 
الأإعلامية في حالأت الطوارئ 
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1- عنا�صر نجاح التوعية والأإعلام ال�صحي  اأثناء الطوارئ والأأزمات 

يتم  التي  الم�ستهدفة  ال�سريحة  لأت�ساع  نظراً  جدياً  تحدياً  ي�سكل  المجتمع  اأفراد  كافة  مع  التوا�سل  عملية  اأن 
ا�ستهدافها وتباين خ�سائ�سها الثقافية والأجتماعية والعمرية، ولذا فاإن عملية التوا�سل لأ بد واأن تتوافر فيها عدد 

من العنا�سر لكي تحقق الهدف المن�سود منها وهي:

ال�صفافية: توفير المعلومة ال�سحيحة و�سياغتها بلغة مب�سطة ووا�سحة حتى ي�سهل فهمها من قبل المجتمع.
وانت�سار  لتهويل  يتاح مجال  لأ  الو�سع وتحديد مهامهم حتى  متكاملة عن  ب�سورة  المجتمع  الم�صداقية: مد 

ال�سائعات.
ال�صرعة: ن�سر الأخبار المحدثة للمجتمع والقطاعات المعنية في الوقت المنا�سب.

توحيد الر�صائل: بين كل المعنيين التابعين للقطاع العام والخا�ض واعتماد الو�سوح والب�ساطة في �سياغتها 
لتفادي التاأويلات والقراءات الخاطئة من قبل المجتمع. 

توحيد الم�صدر: لتجنب الخلافات وفتح  مجال ال�سك في �سحة الخبر ولتفادي اإرباك المجتمع وبالتالي فقدان 
الم�سداقية. 

ال�سريع  والتدخل  الأت�سال  و�سائل  مع  عليه  اتفق  ما  يبث ح�سب  اأو  ين�سر  ما  كل  متابعة  والتقييم:  المتابعة 
للتو�سيح اأو للت�سحيح، ومعرفة ما يروج عند الراأي العام ومدى جودة الر�سائل التي تم تبليغها لدى المجتمع 

والعمل على تدعيمها بطرق  واأ�ساليب تثقيفية اأخرى لأإي�ساح الر�سائل.

ال�شكل رقم )91( عنا�شر نجاح التوعية اأثناء الطوارئ

توحيد ال�صرعةالم�صداقيةال�صفافية
الر�صائل

توحيد 
الم�صدر

المتابعة 
والتقييم
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2- دور التوعية والأإعلام ال�صحي  
كافة  ي�سمل  عمل  فريق  بوجود  الأ  الطوارئ  اإبان  الأإعلامي  التوعوي  للتدخل  وطنية  خطة  ر�سم  لنا  يتحقق  لأ 

القطاعات المعنية بالمو�سوع ووجود تخطيط دقيق للو�سع يحوي تعريفاً دقيقاً للم�سكلة:

ما هي )كارثة طبيعية، �سناعية، وبائية .... اإلخ(. درجة ونوع خطورتها. 
الفئة المتاأثرة بها )المجتمع ب�سكل عام ، فئة �سنية، �سكان منطقة ما ... اإلخ(.

ا�ستمراريتها )اأيام، �ساعات .. اإلخ(.
الأآثار المترتبة عليها )البيئية،  الوبائية، الأقت�سادية .. اإلخ(.

اأهم الأحتياطات الوقائية )الأأطعمة، المياه، الأأدوية، الطاقة ... اإلخ(.
اأهم الأأعمال المطلوبة تنفذيها خلال الم�سكلة ) الأإغاثة، الخدمات، الأأمن ... اإلخ(.

 الفئات اأو الكوادر المطلوبة للعمل.
الموارد المطلوبة والموارد المتاحة.

ال�شكل رقم )92( دور التوعية والاإعلام ال�شحي

ما هي درجة ونوع خطورته.

الفئة المتاأثرة بها

ا�شتمراريتها

الاآثار المترتبة عليها

اأهم الاحتياطات الوقائية

اأهم الاأعمال المطلوبة تنفذيها 
خلال الم�شكلة

الفئات اأو الكوادر المطلوبة للعمل

الموارد المطلوبة والموارد المتاحة
1

8 2

37

6
5

4

دور 
التوعية 
والاإعلام 
ال�شحي
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4- الأأدوار المتوقعة من الفريق

٣- اأهمية ت�صكيل الفريق

ال�شكل رقم )93( اأهمية ت�شكيل الفريق

ال�شكل رقم )94( الاأدوار المتوقعه من الفريق

توحيد الجهود

 تن�شيق العمل وتوزيع 
الاأدوار

 توفير الجهد 
والاإمكانيات المادي

 توحيد المعلومة والم�شدر وبالتالي 
ك�شب ثقة المجتمع

التوا�شل 
مع و�شائل 

الاإعلام

دعم جهود 
التوعية

اإنتاج المواد 
التوعوية

اإعداد الم�شاركين في 
تنفيذ الخطة

اإعداد الخطة

الأأزمات  وجود  عند  عملها  الواجب  الخطوات  اأول  من  هي  الأأزمة  اإدارة  في  �سي�ساهم  الذي  الفريق  ت�سكيل 
والطوارئ مع الحر�ض اأن يكون الفريق �ساملًا على اأع�ساء ممثلين لجميع القطاعات ذات ال�سلة بمو�سوع الحدث 

وذلك لــ :-

�سيقوم فريق التوعية الم�سكل لأإدارة الأأزمة بالأأدوار التالية للاإلمام بجميع جوانب الأأزمة كلًا ح�سب اأخت�سا�سته 
وهنا من الجدير بالذكر اأن الفريق الم�سكل من مختلف القطاعات قوة م�ساندة بحد ذاتها من حيث اإمكانيته في 

توفير الموارد وح�سد القوى العاملة.

1
2

3
4

5

4
3

2
1
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 اأ-  اإعداد الخطة

ب - اإعداد الم�صاركين في تنفيذ الخطة 

ال�شكل رقم )95( اإعداد الخطة

ال�شكل رقم )96( مهام فريق العمل

 ا�شتقطاب المتطوعين وبناء قدراتهم 
وتحديد اأدوارهم.

تدريب فريق التوعية على مهارات 
التوا�شل والر�شائل المطلوب اإي�شالها 

للمجتمع.

 تن�شيق 
م�شاركة 
مختلف 
الجهات 

الاإعلامية في 
عملية التوعية.

موؤائمة خطة 
التوا�شل مع 

طبيعة الطارئ.

 الترويج للخطة 
وتوفير مواد 

توعوية خا�شة 
بالمو�شوع.

العمل  بداية  الفريق في  توزيع مهام  لكل هدف مع  المقترحة  الزمنية  والفترة  اأهدافها  و�سع الخطة وتحديد 
�سيعمل على ت�سهيل العمل و�سلا�سته في وقت الأأزمة لذلك يجب من الفريق مرعاة الأآتي عند و�سع الخطة.

توظيف  وكيفية  الفرعية  الفرق  لبقية  يعين  من  يعرف  اأن  الأأزمة  لأإدارة  الرئي�سي  الفريق  على  اأي�سا  يتوجب 
اإمكانياتهم وتوزيع المهام بينهم ويعرف اأي�ساً بمن يمكن التوا�سل معه من اأ�سحاب القرارات و�سمهم اإلى فريق 

العمل الفعلي لأإدارة الأأزمة:-
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ت - اإنتاج المواد التوعوية 

ال�شكل رقم )97( اإنتاج المواد التوعوية

ث - دعم جهود التوعية  

اإعداد المادة 
العلمية الخا�شة 

بكل مرحلة.

و�شع الت�شاميم 
المطلوبة.

 الاإ�شراف على 
عملية الاإنتاج 

والتوزيع.
 اعتماد وتوفير 
المواد المطبوعة 
ليتم توزيعها 
على الموؤ�ش�شات 

ال�شحية.

 اعتماد وانتاج 
المواد المرئية 
وال�شمعية 

وتزويد الجهات 
المعنية بها.

 متابعة وتقييم 
اأثر وكفاءة المواد 

المنتجة.

و�سول المعلومات ال�سحيحة بالطريقة المنا�سبة ودح�ض ال�سائعات والت�سدي للمعلومات المغلوطة هي اأي�ساً من 
م�سوؤوليات الفريق الم�سكل لأإدارة الحملة الأإعلامية للاأزمة وذلك عبر:- 

تقع على عاتق فريق التوعية م�سوؤولية تثقيف النا�ض واأ�سرهم بالمعلومات التي ت�ساعد على تخطي الأأزمة باأقل 
الأأ�سرار حيث اأنهم في اأم�ض الحاجة اإلى تلك المعلومات في وقت الأأزمة وذلك عن طريق :-

1
2

3
4

5
6



155

 الق�صم الثاني:  مراحل التخطيطالف�صل االثالث  :  مرحلة التخطيط

1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

ال�شكل رقم )98( دعم جهود التوعية

ال�شكل رقم )99( التوا�شل مع و�شائل التوا�شل الاإعلام

ج - التوا�صل مع و�صائل الأإعلام :

تعزيز جهود 
الجهات القائمة 
على هذه الحملة 

المنفذة في 
المحافظات بالمواد 

التوعوية عن 
طريق تزويدهم 

بالمواد المنتجة 
للم�شاركة في بثها 

ون�شرها.

تو�شيل المعلومات 
ال�شحيحة 

لاأفراد المجتمع 
لتمكينهم من 
اتخاذ التدابير 

اللازمة 
لحمايتهم.

توفير محا�شرات 
نموذجية 

باللغتين العربية 
والاإنجليزية لكادر 

التوعية.

 توفير المادة 
العلمية المتكاملة 

حول الو�شع واأهم 
الر�شائل المراد بثها 
والاإر�شادات التي 
ينبغي  اتباعها 

عند التعامل مع 
المجتمع.

متابعة اأهم الاإ�شاعات 
والا�شتف�شارات التي 
تم طرحا من قبل 
الجمهور وتزويد 
مركز الات�شال بها.

ح�شر البرامج 
الاإعلامية 

وال�شحف المراد 
التعاون معها.

توفير ملف 
اإعلامي بالمواد 
والر�شائل المراد 

بثها.

و�شع خطة 
تغطية اإعلامية.

تغطية م�شتمرة 
لاأهم الاأحداث 

والفعاليات 
ومنا�شط الحملة 

اليومية.

تنظيم اللقاءات 
الاإعلامية 

والت�شاريح التي يقوم 
بها الم�شئولون.

ر�شد جميع الاأخبار 
والت�شاوؤلات واإحالتها 

للجهات المخت�شة 
وتوفير �شياغة 
اإعلامية لردود 

الم�شئولين الموجهة 
لو�شائل الاإعلام.

و�سائل الأإعلام المختلفة هي قنوات اأ�سا�سية لتو�سيل المعلومة وحيث اأنها متنوعة وت�سل لجميع اأفراد المجتمع 
ب�سهولة و�سرعة عالية وبطريقة وا�سحة جداً ي�سهل فهمها وتطبيق ما فيها لذا يجب على الفريق اأي�ساً:-

1

2

3

4

5

1
2

3
4

5
6
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5- اأهمية وجود خطة عمل متكاملة 

6- خطوات لتخطيط الحملة الأإعلامية في حالأت الطوارئ
ال�شكل رقم )100( اأهمية وجود خطة عمل متكاملة

توحد الجهود ل�شمان الم�شداقية لدى المجتمع

توفر الوقت

ت�شهل تقديم الخدماتت�شمن تعاون المجتمع

تر�شد الموازنة

هو  الطوارئ  فريق  عمل  اأولويات  من  فاإن  والأأزمات  الطوارئ  اأثناء  تاأثيرا  الأأكثر  العامل  هو  الوقت  اإن  حيث 
اإيجاد خطة عمل تمكن الفريق من اإدارة الأأزمة اأو الحدث الطارئ بكل �سلا�سة ونجاح وتراعي اأولويات الأأعمال 

والتخفيف باأ�سرع وقت من تداعيات الحدث على الفئات الأأكثر تاأثراً من الحدث.
ولخطة العمل اأهمية كبرى حيث اإنها تمكن فريق التدخل من :-

كل  اإلى  و�سولها  من  والتاأكد  ال�سحيحة  المعلومة  بن�سر  كبيراً  اهتماماً  ال�سحة  وتعزيز  التثقيف  برنامج  يهتم 
الفئات المجتمع في الوقت المنا�سب وبالطريقة المنا�سبة لذا وجب ا�ستعرا�ض الخطوات التي يجب اأن يقوم بها الفريق 

لتخطيط الحملة الأإعلامية في حالأت الطوارئ:-

1

2

3
4

5



157

 الق�صم الثاني:  مراحل التخطيطالف�صل االثالث  :  مرحلة التخطيط

1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

1

4

2

5

3

6

اأ - تقييم الو�صع
ال�شكل رقم )101( خطوات لتخطيط الحملة الاإعلامية في حالات الطوارئ

ال�شكل رقم )102( تقييم الو�شع

تقييم الو�شع

 تعديل  خطة الاإعلام تحديد الاحتياجات
والتوعية وموا�شلتها ح�شب 

نتائج التقييم

تقييم فعاليات التوا�شلو�شع وتنفيذ الخطة

الم�شكلة

الفئات 
المتاأثرة

 الاأ�شباب

الحلول

الاأثر

تحديد 
الاأهداف

ي�ساعد تقييم الو�سع وتوقع كيفية تطور حالة الطوارئ هذه على الت�سدي الفعال للحالة الطارئة  ولكن لأ بد من 
اأن يتم التقييم في التوقيت المنا�سب وخلال فترة زمنية محدودة حيث اإن عامل التوقيت هو العامل الموؤثر اأثناء وقوع 
الطارئ. وي�سهم التقييم في الأإعداد الجيد لخطة التدخل ب�سرط اأن يراعي التقييم التحديد الدقيق للبنود التالية :

1
25

34
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ت - و�صع وتنفيذ الخطة4
تعرف خطة عمل تنفيذية باأنها الخريطة التي تقوم بتحديد اتجاه العمل ومقداره وكافة احتياجاته، كما اأنها 
تعمل على توظيف الأإمكانيات من اأجل الو�سول اإلى الأأهداف التي ي�سعى الفريق لتحقيقها. يوجد هناك مجموعة 
من ال�سروط التي يجب اأن تتوفر في خطة العمل، وذلك لكي تكون الخطة ناجحة من اأهمها اأن تكون خطة عمل 

تنفيذية قابلة للتحقيق ومنا�سبة للاإمكانيات على اأن ت�سمل العنا�سر التالية :

ب - تحديد الأحتياجات

ال�شكل رقم )103( تحديد الاحتياجات

ال�شكل رقم )104( عنا�شر الخطة

الر�شائل الاأ�شا�شية

 الاأن�شطة والو�شائل
 الكوادر العاملة

 القطاعات الم�شاركة

الميزانية المطلوبة

الفئات الاأهداف
الم�شتهدفة

 الر�شائل 
والو�شائل

 الكوادر 
العاملة

 المواد 
الم�شتخدمة

مكان، 
وقت، 

وموقع 
التنفيذ

 الموارد 
المالية

باحتياجات  الخا�سة  الموارد  اأو  التنفيذ  باآلية  الخا�سة  الموارد  من  �سواء  للاحتياجات  الدقيق  التحديد  ي�سهم 
الفئة المتاأثرة نجاح م�ساعي خطة العمل وي�سمن ا�ستمراريتها . والجانب الأأهم في تحديد الأحتياجات هو �سمان 
ان�سيابية الموارد وعدم انقطاعها في اأي مرحلة من مراحل التنفيذ من اأهم الموارد المطلوب توفيرها خلال مراحل 

التنفيذ المختلفة ما يلي : 

1

23
4

5
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ث - تقييم فعاليات التوا�صل

ج -تعديل خطة الأإعلام والتوعية وموا�صلتها ح�صب نتائج التقييم

ال�شكل رقم )105( التقييم

ما هي النتائج المحققة 
اإلى حد الاآن ؟

 ما هي المعوقات )ر�شالة 
غير مفهومه، و�شيلة 

غير متوفرة( ؟

ما هي التعديلات 
المطلوبة ؟

تعتبر الر�سائل الأت�سالية مع المجتمع وبالأأخ�ض الفئة الم�ستهدفة والأأكثر تاأثراً بالحدث من اأهم عنا�سر التدخل 
بد من  ولأ  التدخل.  اأهداف  العمل وتحقيق  وبالتالي نجاح خطة  التدخل  مع جهود  المثلى  الأ�ستجابة  لأأنها تحقق 
التقييم والتحديث الم�ستمر لكافة الر�سائل لتتنا�سب مع مراحل العمل والمطلوب تحقيقه بكل مرحلة. ولتقييم فعالية 

التوا�سل لأ بد من الأإجابة على الت�ساوؤلأت التالية :

يعد التقييم عملية م�ستمرة �سمن جوانب كافة مراحل التخطيط والتنفيذ لأأنه ال�سبيل الوحيد لتعديل م�سار 
الخطة وتقليل جوانب الق�سور ومعالجة الأأخطاء التي قد تطراأ عند تنفيذ خطة العمل. كما اأن تقييم الخطة 

الحالية يعطي العديد من الدرو�ض الم�ستفادة التي تراعي عند التخطيط والتنفيذ الم�ستقبلي لأأي حدث.
مع مراعاة اأن يتم التقييم با�ستخدام الأأدوات المنا�سبة لكل خطوة من مراحل التخطيط اأو التنفيذ والتوقيت 

المنا�سب لعملية التقييم.
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7- مراحل خطة الطوارئ 

اأ - قبل الأأزمة

اإن الحملة الأإعلامية لتكون متكاملة وتغطي جميع جوانب الحالة الطارئة يجب اأن تكون هناك خطة على مراحل 
حيث يجب التعامل مع المرحلة ما قبل الأأزمة واأثناءها واأبعدها وهذا ما �سيتم مناق�سته فيما يلي:-

اأو  المرورية  اأو الحوادث  كالزلأزل  الكوارث  مثل  العديد من الحالأت  يتوافر في  لأ  قد  الأأزمة  قبل  ما  التوا�سل 
الحواداث ال�سناعية ولكنه في المجمل يهدف اإلى رفع م�ستوى الوعي في اأو�ساط ال�سركاء والمنظمات الداعمة لأأخذ 

التدابير الوقائية وتجهيز المجتمع وتوعيتهم عن :

 الدور المطلوب منهم وكيفية التعامل اأو مواجهة الكارثة.
 تزويدهم بالمهارات اللازمة لفترة ما قبل واأثناء الطارئ.

المتوقع لحدوثها، حجم  الزمنية  الفترة  اأ�سبابها،  نوعها،  الم�سكلة،  )ما هي  المطلوب توفيرها:  المعلومات   .2
ال�سرر المتوقع والأآثار المترتبة عليها - مواقع الخدمات ال�سحية، م�سادر المعلومات المعتمدة، الو�سع العالمي 

والأإقليمي للم�سكلة(.

الأإعلاميين  من  تتكون  �سبكة  اإن�ساء  على  بالحر�ض  التوعية  في  ال�سركاء  ا�ستقطاب  من  بد  لأ  المرحلة  هذه  في 
من مختلف القنوات والذين لديهم الأهتمام بالق�سايا ال�سحية وتطوير مهاراتهم والحر�ض على تفعيلها ل�سمان 
الأ�ستمرارية وربطهم بم�سدر المعلومات المعتمد )المتحدث الر�سمي( كذلك رواد مواقع التوا�سل الأجتماعي والفرق 

التطوعية والأأهلية الممكن الأإفادة منها.

ال�شكل رقم )106( مراحل الاأزمة

بعد 
الأأزمة

اأثناء 
الأأزمة

قبل 
الأأزمة
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ب - اأثناء الأأزمة

وح�سد  تعبئة  يت�سمن  للجميع  موؤثرة  التوعوية  ر�سائل  يتم �سياغة  اأن  الأأزمة  اأثناء  للتوا�سل  التحدي الحقيقي 
لمنع  الوقائية  التدابير  هي  وما  الحالي  الو�سع  حول  بمعلومات  المجتمع  اإمداد  على  التركيز  يجب  وعليه  طاقاته 

التعر�ض والتعامل ال�سليم عند التعر�ض للطارئ .

مع انتهاء الطارئ قد يهرع المجتمع لح�سر الخ�سائر المادية دون الأنتقادات لبع�ض المخاطر التي قد تواجههم 
هي  وما  الحالي  الو�سع  حول  بمعلومات  المجتمع  اإمداد  لذا  للحوادث  التعر�ض  اأو  اوئبة  انت�سار  من  �سواء  �سحياً 

التدابير الوقائية لمنع التعر�ض لتقليل من معدلأت التعر�ض.

المعلومات المطلوب توفيرها :)الو�سع الحالي بالمجتمع ، التدابير الوقائية لمنع التعر�ض، التعامل ال�سليم عند 
التعر�ض، مواقع الخدمات ال�سحية، م�سادر المعلومات المعتمدة(.

الحر�ض على التقييم والمتابعة الم�ستمر لنوعية وكمية الر�سائل التي تم بثها وتقييم تنفيذ الخطة المر�سومة واأهم 
التعديلات المو�سوعة خلال مراحل الكارثة  للا�ستفادة منها للتخطيط في المراحل القادمة .

ت - بعد الأأزمة

في  المتوقعة  الم�ساكل  الحالية،  ال�سحية  الم�ساكل  اأحدثتها،  التي  الأآثار  )حجم   : توفيرها  المطلوب  المعلومات 
المرحلة القادمة ، المطلوب عمله(.

والتعامل  للت�سدي  المعنية  الجهات  قبل  من  المبذولة  الجهود  حول  الأإخبارية  التقارير  اإدراج  مراعاة  اأن  كما 
والتعاطي ال�سليم والفوري مع ال�سائعات من �ساأنه دواماً اأن يكون عامل م�ساعد في طماأنة وتحقيق الم�سداقية والثقة 

بين المجتمع والجهات المعنية.
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الف�صل الرابع
مرحلة التنفيذ
الق�صم الأأول : المر�صل

الق�صم الثاني : الر�صالة 
الق�صم الثالث: التدخل
الق�صم الرابع : المتلقي
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الق�صم الأأول 
المر�صل



166

 الق�صم الأأول:  المر�صلالف�صل الرابع : مرحلة التنفيذ

1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

فيه عدد محدود من  ي�سارك  اأ�سغر، بحيث  البرنامج على م�ستوى  اختبار  باأنه  الأأ�صلوب الأ�صتك�صافي  ويعرف 
النا�ض، ويوفر هذا الأأ�سلوب فر�سة للمخططين كي يروا ما اإذا كانت هناك اأية م�ساكل في البرنامج وت�سحيحها قبل 
تطبيقه على �سريحة �سكانية اأكبر، اأما الأأ�صلوب المرحلي اأو التدريجي فيتمثل في تنفيذ اأجزاء من البرنامج 
على فترات مختلفة من الزمن، ويعتبر هذا الأأ�سلوب اأكثر �سهولة ليتم تنفيذ البرنامج بكامله، وذلك ب�سبب تق�سيم 
العمل لعدة مراحل واإنجازه ب�سورة تدريجية، اإلأ اأنه قد لأ يحقق كافة النتائج المطلوبة ب�سبب اإ�سراكه لعدد محدود 
من النا�ض واأ�صلوب التنفيذ الكامل يف�سل لذلك النوع من البرامج الذي ينفذ لمرة واحدة، ونظراً لأأن التنفيذ 

يكون كاملًا ف�سوف لن تتوفر الفر�سة لمعرفة نجاح البرامج من عدمه اإلأ بعد الأنتهاء من تنفيذه.

المخططين في  بو�سع  �سيكون  التوعوي،  البرنامج  اأهداف  اللازمة وتحديد  المعلومات  التخطيط وجمع  بعد مرحلة 
هذه المرحلة اختيار اإ�ستراتيجية تنفيذ البرنامج، و�سنناق�ض في هذا الف�سل الأإ�ستراتيجيات، والأأ�ساليب، والأأدوات 

الم�ستخدمة في تنفيذ البرنامج.

هناك ثلاثة اأ�صاليب لتنفيذ البرامج وهي:

مقدمة

ال�شكل رقم )107( اأ�شاليب تنفيذ البرامج

123

الاأ�شلوب 
الا�شتك�شافي

الاأ�شلوب 
المرحلي 

)التدريجي(

الاأ�شلوب 
الكامل
للتنفيذ
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التغذية
الراجعة

الم�صتقبلالو�صيلةالر�صالةالمر�صل

ال�شكل رقم )108( العنا�شر الاأ�شا�شية لتنفيذ البرامج

 اأما طرق التنفيذ فتتنوع ما بين الأت�صال ال�صخ�صي مثل المقابلات الفردية، والأت�صال الجماهيري مثل 
ويتم  التوا�سل الأجتماعي.  اأو الحديثة مثل مواقع  التقليدية  �سواءً  الأإعلامية  الو�سائل  اأو  الندوات  اأو  المحا�سرات 

الأ�ستعانة في التدخلات لهذه البرامج بعدد من الأأدوات التوعوية مثل المطبوعات والمواد المرئية وال�سمعية.

المحاور  في  بالتف�صيل  مناق�صتها  �صيتم  اأ�صا�صية  عنا�صر  خم�صة  على  التنفيذ  مرحلة  تعتمد 
القادمة وهي :
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المر�صل

يعتبر المر�سل م�سدر الر�سالة واأ�سا�سها، فقد يكون فرداً اأو مجموعة من الأأفراد، اأو موؤ�س�سة، وفي غالب الأأحيان 
فاإنّنا نعني بالمر�سل الم�سدر والفئة القائمة بالأت�سال، ولكن يجب الأنتباه اإلى اأنه لي�ض بال�سرورة اأن يكون المر�سل 
هو القائم بالأت�سال في جميع الحالأت، فمثلًا مندوب التلفزيون قد يح�سل على خبر من موقع اإخباري، ثم يقوم 
المحرر ب�سياغته وتحريره لتقديمه اإلى قارئ الن�سرة ون�سره اأمام الجمهور، ففي هذه الحالة يعتبر كل من المندوب 
والمحرر وقارئ الن�سرة قائم بالأت�سال اأي مر�سل، بينما يرجّح غالبية العلماء اأن المر�سل هو قارئ الن�سرة ولي�ض 

المندوب اأو المحرّر.

ولكي يكون المر�صل فعالًأ وموؤثراً:

يجب اأن يكون ملماً بالمو�سوع الذي يتحدث عنه ومقتنعاً به حتى ي�ستطيع محاورة الم�ساركين معه والرد على 
ا�ستف�ساراتهم.

يجب اأن يكون قادراً على تقديم المو�سوع ب�سورة جيدة وجذابة تقنع الم�ساركين وت�سجعهم على الم�ساركة.

اأن يكون قادراً على اختيار المو�سوعات التي تهم الفئات الم�ستهدفة من الجماهير وتلم�ض م�ساكلهم.

اأن يكون قادراً على تطويع طريقة العر�ض بما يتنا�سب مع ثقافة الم�ساركين وم�ستواهم التعليمي.

ويجب اأن تتوفر في المر�صل اإمكانيات اأو مهارات معينة ويخ�صع ل�صل�صلة من التدريبات المتوا�صلة 
التي تنمي معارفه وت�صقل مهاراته وتمكنه من القيام بدوره على اأكمل وجه.

1
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ال�شكل رقم )109(  �شمات المر�شل الجيد

اإي�سال الر�سالة، حيث  اأن ت�ساعد ال�سمات ال�سخ�سية للمتحدث في الكثير من الأأ�سياء منها التميز في  يمكن 
�سيقوم المتحدث الجيد بتقديم نف�سه ب�سكل احترافي  للجمهور ويرويج لأأفكاره بطريقة ابتكارية، ولقد اأ�سبح الأآن 

من ال�سهل اكت�ساب العديد من ال�سمات  عن طريق القيام بـدورات واأن�سطة لتنمية المهارات الأت�سالية.

ومن هذه ال�صمات التي يجب اأن يتمتع بها المر�صل الجيد ما يو�صحه ال�صكل التالي:-

قدوة

متفهم

ب�شو�س

داعم

قادر على مرح
التخطيط

قادر على 
التاأقلم

اإيجابي

ت�شاركي

مرن

يحترم 
الاأخرين

مفاو�س
�شريح

ذو 
م�شداقية

المر�صل

قادر على 
التوا�شل

حيادي

متطلع

جرئ

قادر على 
الحديث
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ال�شكل رقم )110(  مهارات  المر�شل الجيد

اإي�سال ر�سالته،  اأي مر�سل في  اأن مهارات الأت�سال تعتبر من المهارات ال�سرورية لكي ينجح  مما لأ �سك فيه 
وي�ستطيع اأن يح�سّن من نف�سه في مجال التوا�سل، فعند تح�سين هذه المهارات ي�ستطيع ال�سخ�ض اأن يفكر ب�سكل اأكثر 

اإقناعًا، وت�سل ر�سالته ب�سكل اأو�سح لمن حوله. 

وي�ستطيع اأي�سا اأن ت�ساعده في مجالأت اأخرى من الحياة، فعلى �سبيل المثال قد تتطلب العلاقات ال�سخ�سية، 
العلاقات الأجتماعية، مثل هذه المهارات . 

ومن هذه المهارات التي يجب على المر�صل اأن يتمتع بها وي�صعى دوماً اإلى تطويرها وتنميتها 

مهارة 
الأإقناع

 مهارة 
الأإن�سات

 مهارة 
اتخاذ 
القرار 
وحل 

الم�سكلات

مهارة 
التوا�سل 
اللفظي 
وغير 
اللفظي

مهارة 
العر�ض 
والتقديم

مهارة 
الحديث 

مهارة 
التخطيط 
والتنفيذ 
والمتابعة 
والتقييم

مهارة 
اإدارة 
الفريق

طرق تح�صين مهارات التحدث اأمام الجمهور

التي  الفعّال، وهي القدرات  التوا�سل  التي تحقق  واأن تدعّم بعدد من الأإ�ستراتيجيات  التوا�سل لأ بد  مهارات 
ت�ستخدم عند تقديم اأو تلقي مختلف اأنواع المعلومات مثل اإي�سال الأأفكار والم�ساعر للاأطراف الأأخرى، اأو التعبير 

عمّا يحدث من حول ال�سخ�ض .

وتعرف مهارات التحدث باأنها قدرة الأأ�سخا�ض على التحدث في اأي وقت، وفي اأي موقف وت�ساعدنا في التوا�سل 
مع الأآخرين وتت�سمن العديد من التقنيات التي تجعل من الحديث اأكثر ت�سويقاً وجذباً.

2
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1. المعرفة 

تعد من اأهم الطرق التي تح�سن عملية الأت�سال، حيث يحتاج المر�سل لمعرفة العديد من الموا�سيع التي تمكنه 
من معرفة عن ماذا يتوا�سل مع الأآخرين،  ومتى يتوا�سل، ولماذا يتوا�سل، ولمن يتوا�سل،  واأين يتم التوا�سل، ويجب 
اأن يكون دوماً على دراية بالبيئة المحيطة من حوله واأي تغييرات اأو تطورات اإذ يمكنه  ذلك من ال�سيطرة على اأية 

محادثة عموماً عند الم�ستهدفة. 
كما اأن المعرفة قد لأ تكون عميقة ولكنها تحتوي على الأأقل القدر الملائم من الثقافة واحتياج الجمهور المتلقي، 
وتلم بكافة الت�ساوؤلأت التي قد تطراأ على اأذهانهم، وقد يكون المر�سل في بع�ض الأأحيان على غير دراية  لبع�ض الأأمور 

ولأ باأ�ض من اأن ي�سرّح بذلك مع الوعد باإجابة ال�سوؤال في وقت لأحق اأو توجيه ال�سائل لموقع الأإجابة.

ال�شكل رقم )111(  طرق تح�شين مهارات التحدث اأمام الجمهور

ومن اأهم  الطرق  التي يجب على المر�صل اإتقانها لتح�صين مهارات الأت�صال لديه 

1

6

7

12

2

5

8

11

3

4

9

10

المعرفة
الثقة 

بالنف�س
التح�صير 

الم�صبق 
والم�صتمر

تعلم مهارات 
لغوية جيدة

ا�صتخدام 
لغة الج�صد الملب�س

ال�صوت
و�صوح 
الأأفكار

بناء علاقات 
جيدة

الت�صجيع 
على الم�صاركة 

والأ�صتماع 
الجيد تقبل النقد معرفة 

الجمهور



172

 الق�صم الأأول:  المر�صلالف�صل الرابع : مرحلة التنفيذ

1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4
٣. الثقة بالنف�س

الأأمور  مواجهة  القدرة على  اأن عدم  الأت�سال حيث  ف�سل عملية  اأ�سباب  اأحد  بالنف�ض  الثقة  م�سكلة عدم  تعد 
ال�سعبة والتحديات يحول ال�سخ�ض اإلى �سخ�سية تعتمد على غيرها في اأفعالها واأفكارها التي قد تكون غير متوافقة 
مع م�سالحه الخا�سة اأو م�سلحة عملية التوا�سل والموا�سيع التي يناق�سها لذا يجب اأن يكون المر�سل واثقاً من نف�سه 
فلا يجب اأن يكون خجولًأ لي�ستطيع التوا�سل مع الأآخرين وي�ستطيع الأآخرون التوا�سل معه. ولأكت�ساب الثقة بالنف�ض 

عند الحديث يمكن الأ�ستعانة بالأإجراءات التالية:

2. التح�صير الم�صبق والم�صتمر 

 قد ي�ساعد التح�سير الم�سبق للمو�سوع المراد التحدث عنه والبحث في عدة م�سادر موثوقة عن المعلومات التي 
قد يثرى المو�سوع وتهم المتلقي فتكون لدى المر�سل �سورة عامة عن المو�سوع قبل التحدث عنه. اإن التاأهب والتح�سير 
الم�سبق والم�ستمر يجعل المر�سل واثقاً من نف�سه لأأي حدث اأو نقا�ض طارئ ويكون على ا�ستعداد كامل للاإحاطة بجميع 

اأ�سئلة المتلقيين في اأي وقت.

كما اأنها تعطيه الوقت الكافي  للبحث عن جميع المعلومات المتعلقة بالمو�سوع وتمكنه من التح�سير لأأي طرق �سرح 
اأو اأدوات تدخل يود ا�ستخدامها لأإثراء مو�سوعه وجعله �سيقاً ووا�سحاً، اإذ اأن بع�ض الأأدوات قد تحتاج اإلى تح�سير 

مثل عرو�ض التقديم اأو بع�ض المج�سمات اأو تح�سير مواد �سمعية وب�سرية وغيرها.

بالأإ�سافة اإلى ذلك فالتح�سير الم�سبق يعطى المتحدث وقتاً كافياً للتدريب على الأإلقاء وترتيب الأأفكار والنقاط 
�سوف  التي  الأأدوات  جاهزية   اأو  جاهزيته  لعدم  الأإحراج  وتجنب  لها  الأإجابات  وتح�سير  الجمهور  اأ�سئلة  وتوقع 

�سيعر�سها لعر�سه.
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ال�شكل رقم )112(  الثقة بالنف�س

4. تعلم مهارات لغوية جيدة 

يوجد العديد من الأأ�سخا�ض الذين يتقنون اللغة ومرادفات الكلمات التي تمكنهم من التوا�سل والأت�سال مع 
الأآخرين، حيث اإنّ اللغة تعد �سرورية من اأجل الأت�سال يجب الأإحاطة بالكلمات ومعانيها لدى الجمهور الم�ستهدف 

لتجنب حرج ا�ستخدام كلمات غير مقبولة اأ مفهومه المعاني وفقدان الثقة والأهتمام من قبل الجمهور.

ي�سعى المعزز ال�سحي دائماً لتكوين �سخ�سية متكاملة تتميز ب�سفات عديدة من اأهمها القدرة على الحديث 
اأمام النا�ض بكل ثقة واتزان واإي�سال اأفكاره اإلى جمهوره وتحقيق اأهدافه التوعوية لذلك. 

ويجب تعلم مفردات جديدة ت�ساعده في اإي�سال الفكرة للجمهور وتكون ذات معانٍ وا�سحة. كذلك يجب الحد 
من ا�ستخدام مفرادات بلغات اأخرى مثل اللغة الأإنجليزية لدى الجمهور المتحدث فقط باللغة العربية اإلأ في حاجة 

ال�سرورة الق�سوى لذلك لكي لأ يظهر المتحدث ب�سورة المتعالي اأو المتباهي اأمام الجمهور.

اختيار 
المو�صوع 
بحكمة 

التعرف على 
الجمهور

التح�صير 
الجيد

اإتقان لغة 
الج�صد

العناية 
بالملب�س

الهدوء 
والأإيجابية 
في الحديث

الح�صور 
قبل الموعد

التفاعل 
مع الجمهور 

التاآلف 
مع بيئة 
التوا�صل

تقبل النقد 
والتح�صين 

الم�صتمر

159 37

2610 48
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5. ا�صتخدام لغة الج�صد 

مثل  الج�سم  حركة  على  يعتمد  والذي  اللفظي  غير  الأإن�ساني  التوا�سل  من  نوع  اإلى  الج�سد  لغة  مفهوم  ي�سير 
تعبيرات الوجه وحركة اليدين والعينين والأإيماءات، وذلك بغر�ض اإي�سال المعلومة اأو الر�سالة للاآخرين.

 وي�ستخدم الأإن�سان لغة الج�سد با�ستمرار بق�سد اأو بغير ق�سد منه. يعتبر فهم لغة الج�سد من الأأمور المهمة من 
اأجل التوا�سل الأإن�ساني وذلك لأأنها ت�سكل ما ن�سبته 50-70% من عملية الأت�سال بين النا�ض من اأهم لغات الج�سد 

الواجب فهمها:

تعابير الوجه: لج�سم الأإن�سان القدرة على الأ�ستجابة ال�سريعة للم�ساعر والأأفكار؛ فبمجرّد ال�سعور باأمرٍ 
ما يظهر هذا ال�سعور على الوجه اأو على حركة الج�سم، ومن المعروف اأنّ القدرة على كبت الم�ساعر وعدم 
البوح بها عن طريق الوجه دليلٌ على قوة ال�سخ�سية، علينا اأن ن�سترخي نف�سياً لن�سبط توليد الم�ساعر القويّة 
والمفاجئة وال�سادمة، ونُعوّد اأج�سامنا على الأ�سترخاء في كل المواقف؛ فاإذا ح�سل و�سعرنا ب�سعورٍ ما نقوم 
با�ستح�سار ال�سعور بالأ�سترخاء، كما ويُن�سح التركيز على البرامج نف�سه باإيجابيات واأهدافه ونتنا�سى اأي 

مو�سوع اآخر قد يوؤدي اإلى ت�سوي�ض التركيز.

فمثلًا يمكن اأن ت�سير الأبت�سامة اإلى حالة جيّدة يعي�سها ال�سخ�ض، وي�سير العبو�ض اإلى عك�ض ذلك، وفي الكثير 
من المواقف ت�ساعد تعبيرات الوجه على اإظهار حقيقة الحالة التي يمرّ بها ال�سخ�ض فربما يقول اأنه بخير 

ولكن تعابير وجهه تدل على عك�ض ذلك.

ال�شكل رقم )113(  لغة الج�شد

طريقة تعابير الوجه
الوقوف 
والجلو�س

التوا�صل 
بالعين

حركة الج�صم 
والأإيماءات

حركة الفم

2 1345
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- يجب تجنب تعابير الوجه التالية:

- احمرار الوجه: يعني الخجل اأو عدم الأرتياح اأو الأإقرار الداخلي باأن الحديث غير �سحيح .

- الفم المفتوح: يعني الده�سة.

- الفم المبت�سم مع قلب ال�سفتين: يعني عدم الموافقة اأو ال�سخرية.

- الحاجب المرفوع يدل على التعجب.

طريقة الوقوف والجلو�س: هي تعك�ض حركات الج�سد اأثناء التوا�سل فمثلًا قد يعبر عن حالة المر�سل 
اإذا كان مرتبك، خائف، غير واثق، ومدى اهتمام المر�سل بالجمهور. اإن الوقوف بطريقة م�ستقيمة والأأكتاف 
للوراء دون ت�سنج يدل الثقة بالنف�ض. اأما الظهر المقو�ض اأو الجلو�ض بتثاقل ي�سير اإلى التعب والملل اأو عدم على 
الثقة بالنف�ض. والوقوف اأو الجلو�ض خلف الطاولة يعني و�سع الحواجز بين المر�سل والمتلقي وهذا يدل على 
عدم الرغبة في المناق�سة. كما اأن الأإم�ساك باللوحة القلابه اأو اأي �سي اآخر والتثبت بقربه يدلأن على الخوف 

وعدم الثقة بالنف�ض.

التوا�صل بالعين: عندما تنظر مبا�سرة اإلى اأعين الأأ�سخا�ض الذين تخاطبهم ، فاإنهم �سيبدون اهتمامًا 
اأكثر و�سي�ساعدك ذلك في خلق انطباع في اأذهان جمهورك بخ�سو�ض ر�سالة معينة تريد م�ساركتها معهم 

و�ستظهر ك�سخ�ض واثق. 

اإن الحفاظ على ات�سال العين مع جمهورك �سي�سجعهم على الأنخراط في محادثة ن�سطة معك. و�ستتعرف 
ا على رد فعلهم على حديثك معهم من خلال تعابير وجوههم مثل : اإيماءة، اأو عبو�ض، اأو ابت�سامة، اأو  اأي�سً

رفع الحاجب.
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قبل البدء في الحديث باإمكان المتحدث، اأن يتوقف موؤقتًا ويت�سل بالعين مع الأأ�سخا�ض، فيقوم بم�سح الجمهور 
ب�سرياً ويحاول الأت�سال بالعين مع كل منهم، �سي�ساعد الأت�سال بالعين حتى لمدة خم�ض ثوانٍ فقط مع كل 

�سخ�ض على التوا�سل معهم ب�سكل اأف�سل.

اأثناء  الوقت  من   %  50 لمدة  العين  ات�سال  على  الحافظ  باأن  تعني  بالعين  التوا�شل  من   70/50 القاعدة 
الجمهور   انتباه  في  يزيد  مما  وثقته  المر�سل  اهتمام  �سيُظهر  الأ�ستماع،  اأثناء  الوقت  من   %  70 و  التحدث 

بالمو�سوع. 

وك�سر  التنوع  على  وت�ساعدنا  كما  الكثير  على  والحركات  الأإيماءات  تدل  حركة الج�صم والأإيماءات : 
الجمود اأثناء ال�سرح والتركيز على بع�ض النقاط.

- لذلك يجب تجنب:

- ق�سم الأأظافر اأو ع�ض ال�سفتين: لأأنه قد يدل على الأرتباك اأو الملل.

- اللعب بخ�سلات من ال�سعر اأو �سيء من الملاب�ض اأو اأي �سيء بين يدي المتحدث : لأأنه قد يعيق التركيز  على 
الحديث.

- ا�ستخدام ال�سبابة دائما خلال الحديث وبكثرة : قد يدل على التهديد.

- كثرة الحركة ذهاباً واإياباً : يدل على الع�سبية وعدم الأرتياح كما وقد ي�ستت انتباه الح�سور.

ويعتبر ع�ضّ  الأآخر،  ال�سخ�ض  رف�ض  اأو  الثقة  على عدم  دلألة  ال�سفاه  اإغلاق  يعتبر  فمثلًا  الفم:  حركة 
ال�سفاه دلألة على التوتر، وتغطية الفم دلألة على محاولة اإخفاء رد فعل عاطفي، اأو قد تكون بغاية اإظهار 
الأأدب في حال العط�ض اأو ال�سعال، اأما الأبت�سامة فقد تكون تعبر عن ال�سعادة والفرح اأو تدل اأن ال�سخ�ض 

مرتاح في عملية التوا�سل ويتحدث بكل ثقة.
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6. الملب�س 

يوؤثر ملب�سنا على عملية التوا�سل ككل ويعطي فكرة عن �سخ�سيتنا، وطبيعة العمل الذي نقوم به والن�ساط الذي 
الظروف  مع  ليتنا�سب  الملب�ض  نغير  اليومية  حياتنا  في  نحن  معينة،  اجتماعية  دلألأت  اأي�ساً  وللملب�ض  به.  �سنقوم 

والن�ساطات التي نقوم بها فمثلًا : اإن كان لدينا اجتماع عمل ر�سمي ف�سيكون لبا�سنا ر�سمياً وهكذا.

كذلك تتاأثر عملية التوا�سل بالملب�ض، فنحن كمعززين �سحيين علينا مراعاة الثقافة والتقاليد في المجتمع الذي 
نعمل فيه وبالتالي نرتدي الملاب�ض المنا�سبة له لأأن ذلك يوؤثر على تقبل الأأفراد لنا وبالتالي تقبل الر�سائل التي نريد 

ن�سرها.

7. ال�صوت

ال�سوت اأهم اأداة لنجاح المتحدث، فيمكن عن طريق النطق التحكم في ال�سوت علواً وانخفا�ساً مع �سبط تنوعه 
ح�سب الموقف وي�ساعد ال�سوت في التحكم بقواعد النحو وال�سرف والبلاغة فطريقة النطق من العوامل المهمة 

للمتحدث. 
اأثناء الحديث  التوقف  ال�سرعة، موا�سع  اكت�ساب مهارة �سبط وتنوع ال�سوت من حيث   للمتحدث من  ولأ بد 
اأكثر قدرة على  ال�سخ�ض �سابطاً لأنفعالأته، متحكما في عواطفه، وواثق من نف�سه كلما كان  وغيرها فكلما كان 

التحكم في �سوته.
اأن يتنف�ض المتحدث ب�سكل جيد لكي  اأي�ساً على كل من ال�سوت والكلام، لذا من ال�سروري  وقد يوؤثر التنف�ض 
ي�سبح �سوته اأكثر ثراءً وقوة، وقد ت�ساعد تمارين التنف�ض في ذلك، حيث اأنها تعتبر ن�ساطاً من اأن�سطة تنمية مهارة 

التحدث. 

ال�شكل رقم )114( ال�شوت

وتيرة خروج م�صتوى ال�صوتنبرة ال�صوت
الكلمات نوعية ال�صوت
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ويمكن التركيز على الجوانب التالية لتنمية هذه المهارة:-
- نبرة ال�صوت: اإن الأ�ستماع والأإ�سغاء لمتحدث لأ يغير في نبرة �سوته يوؤديان اإلى الملل كما ويدل ذلك على 

عدم اهتمام المتحدث بالجمهور وعدم الحما�ض للمو�سوع.

- م�صتوى ال�صوت: التحدث ب�سوت منخف�ض قد ينجم عنه عدم و�سول الر�سالة ب�سورة وا�سحة للجمهور 
كما اأن التحدث ب�سوت مرتفع جداً قد يوؤدي اإلى ال�سداع وي�سبب الأإزعاج للم�ساركين. فالو�سطية والتنوع في 

م�ستوى ال�سوت ي�سمن لك انتباه الجمهور.

- نوعية ال�صوت: من المهم اأن تكون نوعية �سوت المتحدث جيدة اأي اأن لأ يكون مبحوحاً اأو حاداً اأو كاأنه 
يخرج من الأأنف لأأن  ذلك يوؤثر على فهم ومتابعة الم�ستقبل للر�سالة خلال عملية التوا�سل.

وبالتالي  المطروحة  الأأفكار  متابعة  من  الجمهور  يمكن  لأ  ب�سرعة  فالتحدث  الكلمات:  خروج  وتيرة   -
ت�ستيتهم. والتحدث ببطء �سديد يوؤدي اإلى ملل الجمهور وبالتالي خ�سارة تركيزهم اأي�سا.

8. و�صوح الأأفكار

اإن ت�سل�سل الأأفكار وو�سوحها يعد الجانب الأأبرز لنقل الر�سالة ب�سورة وا�سحة ومعبرة وت�سمن و�سول الهدف 
الأأ�سا�سي لمفهوم الر�سالة عند المتلقي لذلك لأ بد من التاأكد من و�سوح اأفكارك عندما يحتاج الأأمر لنقل ر�سائل 

مهمة  للجمهور، وهذه بع�ض الأأفكار للا�ستعانة بها في هذا المو�سوع:-

ال�شكل رقم )115(  اآليات ت�شاعد في و�شوح الاأفكار

التح�سير الم�سبق 
للمو�سوع والتاأكد 

من الت�سل�سل 
ال�سحيح 
للاأفكار.

ا�ستخدام 
المفردات ال�سهلة 

والأبتعاد عن 
الكلمات المعقدة 

والكبيرة.

تكرار الكلام 
والتاأكيد على 

النقاط الرئي�سية.

الأ�ستعانة 
بو�سائل الأإي�ساح 
)�سور، اأفلام، 

مطبوعات(.

توجيه الأأ�سئلة 
للتاأكيد من 

و�سول الفكرة.

12345
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10. الت�صجيع على الم�صاركة  والأ�صتماع الجيد

ت�سجيع الجمهور على الم�ساركة باأفكارهم ومعتقداتهم عن المو�سوع والأ�ستماع لهم ومناق�ستهم يعتبر جزءاً مهماً 
في عملية الأت�سال، كما اأنّه من اأف�سل طرق التحاور، حيث اإنّ الكثير من النا�ض لأ يدركون اأهمية الأ�ستماع في عملية 

الأت�سال وما يوؤدي اإليه من فهم وا�ستيعاب للطرف الأآخر.

ويدل الأ�ستماع الجيد اأي�ساً على اهتمام المتحدث بالجمهور مما يزيد من الثقة بينهما وبالتالي �سهولة الت�سديق 
وتقبل الر�سالة الموجهة للجمهور .

اأما اإذا لم يكن هناك نقا�سات تفاعليه وجل�سات ع�سف ذهني �سي�سعر الجمهور بالملل و�سيوؤثر عدم تفاعلهم 
على طريقة اإلقاء وثقة المتحدث بنف�سه.

9. بناء علاقات جيدة 

تكون عملية الأت�سال في اأف�سل حالأتها عندما تكون عملية ذات اتجاهين، فلا بد من تعلم كيفية بناء علاقات 
جيدة مع الأآخرين حتى ي�سعروا بقيمة التوا�سل معك ومن اأهم الطرق التي ت�ساعد في بناء هذا النوع من العلاقات 

الجيدة مع الأآخرين هي :

ال�شكل رقم )116(  بناء علاقات جيدة

اأظهر 
الاهتمام 

بادر 
بالحديث 

خاطب 
الاأ�شخا�س 
باأ�شمائهم 

كن ب�شو�شًا 
دائمًا 

كن 
منفتحًا 
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11.تقبل النقد 

قد يكون التعر�ض للنقد واحداً من الأأ�سباب التي تثير مخاوف المر�سل اأثناء الحديث مع الجمهور، ومن خلال 
اأنواع الجمهور المتلقي للر�سالة  قد نجد الناقد والمعتر�ض وال�ساخر، ولكن يكمن الحل في ال�سيطرة على الموقف 
اأو تح�سين  والنقد بالتزام المر�سل بالهدوء، واأخذ فكره النقد برحابة �سدر، وتوجيه �سوؤال للناقد حول طرق حل 
نقاط نقده للمر�سل حتى يتمكن من اأ�سغال الناقد وتجنب مزيد من الت�سوي�ض في الأت�سال على باقي الجمهور،  كاأن 

يوجه له بع�ض الأأ�سئلة مثلًا:-

١- ماذا تعتقد يجب اأن نفعل لتح�سين هذا الأأمر؟

٢- اإذا كنت في مكاني باعتقادك ما الت�سرف الذي �سوف �ستقوم به؟

3- هل تعتقد اأن هناك طريقة اأخرى للحديث عن هذا المو�سوع؟

ناق�ض  دائما باحترام على الرغم من اأنّك قد تختلف مع الأنتقاد الذي وجّهه اإليك �سخ�ض معيّن، اإلأ اأنك مع 
ذلك ت�ستطيع جعل هذا الموقف اإيجابياً لكليكماحيث يمكنك:

ال�شكل رقم )117(  تقبل النقد

الأ�صتفادة من 
التغذية الراجعة.

منحك قيمة كبيرة.

اإلهام اأفكارك .

الأطلاع على وجهة 
نظر الأآخرين.

م�صاعدتك على 
التح�صن.

1

5

3

2

4
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12- معرفة الجمهور

الجمهور  على  التعرف  للتوا�سل  التح�سير  في  البدء  قبل  يجب  حيث  للر�سالة  المتلقين  مجموعة  هو  الجمهور   
بكافة خ�سائ�سه الثقافية والأجتماعية ...اإلخ، حتى يتم �سياغة ر�سالة تهم الجمهور وت�سد انتباه.  واأي�ساً معرفة 
خ�سائ�ض الجمهور تمكن المر�سل من اختيار و�سيلة التوا�سل اأو التدخل المنا�سب مما يجعل المر�سل محل ثقة لديهم 

وي�سهل من عمله ويك�سبه ثقة اأكبر في نف�سه.

وكلما كانت العوامل الم�ستركة بين المر�سل والمتلقي عديدة في خ�سائ�ض والأأفكار والعادات والتقاليد والأأهداف 
كلما اأ�سبحت عملية التوا�سل عملية �سهلة �سل�سلة لذا لأ بد من تجزئة الجمهور وتحليله. تحليل الجمهور ي�سمن 
معرفة خ�سائ�ض الفئة الم�ستهدفة التي تعاني من م�سكلة �سحية معينة  لتحليل الجمهور عليك طرح الأأ�سئلة التالية:

ال�شكل رقم )118(  معرفة الجمهور

اإلى  للم�سكلة وحاجتهم  تعر�سهم  الأأولوية وح�سب مقدار  ترتيبهم بح�سب  يف�سل  الم�ستهدفة  الفئة  تق�سيم  بعد 
التدخل الأأ�سرع ويف�سل اأي�سا عند تحديد الفئة تحديد الأأ�سخا�ض الموؤثرين على �سلوك المجموعة الأأ�سا�سية )را�سمو 
ال�سيا�سات ومقدمي الخدمات، مدراء البرامج والموؤثرين المحليين ....(  من الممكن تق�سيم الفئات ح�سب التدخل 
بحيث تكون المرحلة الأأولى للفئات الأأكثر ا�ستجابة للح�سول على نتائج �سريعة والتركيز على الفئة الم�ستعدة لقبول 
التغيير والقادرة على تطبيقه ثم في المراحل اللاحقة يتم التعامل مع الفئات ال�سعبة الو�سول لتوظيف م�ستويات 

اأكبر من التدخلات الأإعلامية.

ما هي الم�صكلة 
الأإعلامية 

المراد طرحها؟

ما هي الموارد 
والعوائق 

التي يجب 
اأن ياأخذها 

المخطط  بعين 
الأعتبار؟

من هي فئة 
الجمهور 

التي يجب 
التركيز عليها 

بالتدخلات 
المطلوبة؟

ما هي 
خ�صائ�س هذه 

الفئة التي 
قد ت�صاعد في 

�صياغة الحملة 
الأإعلامية؟

1234
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الق�صم الثاني
 الر�صالة )الروؤية والأأهداف الذكية(
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الر�سالة هي ناتج لمرحلة التخطيط بعد عملية جمع المعلومات وت�سخي�ض حاجة المجتمع واختيار المو�سوع وتحديد 
اأهدافه والفئة الم�ستهدفة.

يحتاج المر�سل اأثناء و�سع الر�سالة ال�سحية اإلى تحديد ما �سيقوم به لتحقيق التغيير المطلوب، ولأ تعتمد فعالية 
الروؤية  كتابة  في  يتجلى  جميعه  وهذا  والمكان  والوقت  المنا�سب  التدخل  على  بل  فقط،  �سيقوله  ما  على  الر�سالة 

والأأهداف للبرنامج التوعوي )كما تم التطرق له �سابقا(.

للمجتمع  المخططين  فهم  على  بذلك  �سيقوم  من  وتحديد  الر�سالة  تقديم  وتوعية  اأ�سلوب  يعتمد  اأن  يجب  كما 
والطريقة التي يرونها منا�سبة للتاأثير على اأفراده ، من اأجل اإحداث التغييرات الأإيجابية في ال�سلوك ، وعلى الر�سالة 
اأن تلجاأ اإلى فوائد وا�سحة مرتبطة بال�سلوك، ومن الممكن اأن تتعدد اأ�ساليب الر�سالة من الأأ�سلوب الجاد اإلى الهزلي 
اإلى العملي اإلى العاطفي، اإيجابياً كان اأم �سلبياً، كما اأن من الممكن اأن ت�ساغ الر�سالة بعدة اأ�ساليب، وعلى الرغم 
من اأن الر�سائل عادة ما ت�ستخدم عن�سر التخويف لحث النا�ض على تغيير �سلوكهم اإلأ اأن التجارب قد اأثبتت اأن 
الأ�ستجابة تتحقق عندما ت�ستخدم الر�سالة مدخلًا اإيجابياً فعلى �سبيل المثال �سيجد المخطط ال�سحي اأن ر�سالة 
الر�ساعة الطبيعية �ستكون اأكثر تاأثيراً اإذا تحدثت فيها اأم تحت�سن طفلها الذي تبدو عليه اآثار ال�سحة  وهما في 

غاية ال�سعادة، ويقل تاأثيرها اإذا تمت بوا�سطة اأحد الأأطباء اأثناء تقديم الم�سورة لأأم لديها طفل مري�ض.

اإعداد الر�صالة ال�صحية

الر�سالة  ت�سميم  وعند  للر�سالة،  الرئي�سي  المو�سوع  نقل  ال�سورة مهمة جداً في  اأو  الن�ض  اأو  المحتويات  تعتبر 
يجب و�سع �سمات القناة الم�ستخدمة وم�سادر المعلومات في الأعتبار، اإذ اأن هناك مناف�سة بين الر�سائل ال�سحية 

والر�سائل التجارية مما يتطلب توخي الدقة في ت�سميمها وقنواتها الم�ستخدمة. 

1

مقدمة
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لأإعداد الر�صالة ال�صحية المثالية يجب اتباع الخطوات التالية:-

ال�شكل رقم )119(  اإعداد الر�شالة ال�شحية

اإعداد م�صودة 
الر�صالة

اختبار المفهوم

تعديل الر�صالة

تطوير المواد

ت�صميم الر�صالة

اختبار الر�صالة 
مع الفئة 
الم�صتهدفة

اختبار المواد مع 
الجمهور الم�صتهدف

 اإدخال 
التعديلات

اإنتاج المواد 
بال�صورة النهائية

توزيع المادة

9
10

7
8

5
6

3
4

1
2

1- اإعداد م�صودة الر�صالة )المفهوم(: قبل �سياغة الر�سالة المراد اإي�سالها والمتعلقة بمو�سوع ما وت�سميمها، 
لأ بد من اأن نقرر مفهوم هذه الر�سالة: اأي الفكرة المراد اإي�سالها والقيم التي �ستربطها بها.

مثلا: في حال كان مو�سوع الحملة هو الوقاية من التدخين والفئة الم�ستهدفة هم ال�سباب من ١3 اإلى ١6 �سنة، قد 
يكون المفهوم اأن نربط اأثر التدخين ال�سلبي على اأدائهم الريا�سي اأو نظرة الجن�ض الأآخر لهم.

2- اختبار المفهوم: عند اختبار المفهوم ن�سعى اإلى معرفة ما اإذا كان ملائماً وذو علاقة بالفئة الم�ستهدفة.
مثلًا: هل تهتم الفئة الم�ستهدفة بالريا�سة؟ هل لها قيمة لديها؟

٣- ت�صميم الر�صالة ا�صتنادا اإلى المفهوم: في حال تم الأتفاق على المفهوم، نقرر ماذا �ستكون الر�سالة من 
حيث المدخل الذي �سيتم ا�ستخدامه والم�سمون وال�سيغة وال�سياق والم�سدر، وذلك دون تطويرها في مادة معينة 

اأي مطوية اأو مل�سق اأو اإعلان وما اإلى ذلك في هذه المرحلة.
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تقبلها  التي تم ت�سميمها ومدى  الر�سالة  من الممكن اختبار  4- اختبار الر�صالة مع الفئة الم�صتهدفة: 
واأثرها على المجموعة الم�ستهدفة وا�ستجابتها لها. وذاك من خلال عر�ض الر�سالة اأمام عينة من الفئة، ومن ثم 

توجيه اأ�سئلة محددة لهذه العينة.

5- تعديل الر�صالة: العمل على تعديل الر�سالة بح�سب مقترحات اأغلب الأأ�سوات من العينة المختارة لأختبار 
الر�سالة اأو بما يتنا�سب مع اأهداف المادة ويجعلها اأكثر قبولًأ واأثراً على الفئة الم�ستهدفة.

6-  تطوير المواد: في هذه الخطوة نقوم بتطوير المواد: اأي تنفيذ المطوية اأو المل�سق اأو الكتيب اأو الأإعلان الذي 
�سيحتوي على الر�سالة بهدف اختبارها م�سموناً و�سكلًا مع الفئة الم�ستهدفة

7-  اختبار المواد مع الجمهور الم�صتهدف: اختبار المواد الأإعلامية كما �سيتم طباعتها اأو اإنتاجها لأحقاً مع 
اأن  للمواد الأإعلامية ولر�سائلها ولنتاأكد من  الفئة الم�ستهدفة  الفئة الم�ستهدفة وذلك بهدف معرفة مدى تقبل 

الر�سالة بكل مكوناتها متما�سكة وداعمة لبع�سها البع�ض، كما اأنه لي�ض هنالك اأخطاء مطبعية اأو فنية

بال�سكل  للاإنتاج  اإعدادها  يتم  حتى  اختبارها  بعد  الر�سالة  على  و�سعها  تم  التي   : التعديلات  8-اإدخال 
النهائي.

9- اإنتاج المواد بال�صورة النهائية: بعد الأختبار الميداني واإدخال التعديلات والتاأكد من التدقيق اللغوي 
من  الم�ستهدفة  الفئة  ب�ساأن عدد  توقعاتنا  الكميات من خلال  يتم تحديد  المطلوبة.  بالكميات  المادة  اإنتاج  يتم 

الحملة اأو ا�ستخدام المادة الأإعلامية المنتجة اأو عدد الموؤ�س�سات التي �سوف ت�ستخدمها.

10 - توزيع المادة: يتم توزيع المادة ح�سب اأهداف الحملة اأو الأأن�سطة التثقيفية اأو على الموؤ�س�سات التي �سوف 
تبثها اأو ن�سرها بين الم�ستفيدين من  الخدمات ومن ال�سروري اإعداد خطة توزيع كي لأ تبقى في المخازن وتفقد 

قيمتها مع الوقت اأو قد تكون هذه المادة اإلكترونية فقط ويتم بثها في المواقع الأإلكترونية.



187

 الق�صم الثاني:  الر�صالة  الف�صل الرابع : مرحلة التنفيذ

1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

خ�صائ�س الر�صالة الفعّالة 

الر�سالة المثالية هي التي تلقى الأنتباه وتثير الأهتمام وت�ستحث الرغبة، وتحدث التغيير وعادة ما ي�سهل ا�ستيعاب 
وحفظ الر�سالة ذات الفكرة الواحدة، لذلك يجب اإعداد الر�سالة ال�سحية باخت�سار وب�ساطة حتى ي�سهل فهمها. 

ومن خ�شائ�شها اأي�شاً اأن تكون :- 

1. مقبولة :  من الفئة الم�ستهدفة وتتما�سى مع معتقداتها وقيمها.

2. ملاءمة للجمهور : وتتنا�سب المعتقدات والقيم الأأخلاقية للمجتمع.

3. ممكنة التنفيذ : تتنا�سب مع اإمكانيات الفئة الم�ستهدفة المالية.

4. مفهومة : �سهلة الفهم وا�سحة اللغة بالن�سبة للفئة الم�ستهدفة بعيدة عن الم�سطلحات المعقدة .

5. دقة التعبير والو�شوح والاخت�شار : بحيث لأ يلغي المعنى اأبداً.

6. منا�شبة للفئة الم�شتهدفة : من حيث م�ستواها التعليمي، عمرها، جن�سها، مكانتها ومركزها الأجتماعي 
والعملي.

7. ت�شترعي الانتباه : وجذابة من حيث الأألوان والحجم.

8. ي�شهل حفظها وتذكرها : ق�سيرة وا�سحة الأأهداف ي�سهل تذكرها من قبل الفئة الم�ستهدفة .

9. ذات م�شداقية : معروفة الم�سدر تحتوي على معلومات تهم الفئة الم�ستهدفة وتلم�ض احتياجاتهم و�سمن 
اإمكانياتهم للتنفيذ. 

10. التكيف مع البيئة: حيث اأنها تراعي ظروف البيئة الحالية والم�ستقبلية.

2
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خطوات مهمة على المر�صل مراعاتها عند اإلقاء الر�صالة 
اخت�سرناها في  اأخرى  اأمور  مراعاة  المر�سل  على  يجب  بل  ال�سحية،  المعلومة  فقط  تكفي  لأ  الر�سالة  اإعداد  عند 
الخطوات التالية التي من �ساأنها اأن تعزز من فعالية الر�سالة وتجعلها ت�سل بالطريقة المطلوبة وتحقق مبتغاها عند 

اإلقائها:

ال�شكل رقم )120(  مكونات الر�شالة ال�شحيحة

3

١.جذب الأنتباه  من خلال افتتاح الحديث ب�سياق جاذب .

٢. تو�صيح الر�صالة وتو�سيح �سبب الملتقى والق�سية التي يناق�سها في بداية حديثه.

3. مخاطبة العقل والقلب معاً  وتوزيع �سياغة ومداخل الر�سالة. 

4. اإظهار الفائدة المرتقبة من تنفيذ الر�سالة واأهمية نتائجه للمتلقي.

التي تركز  النقاط  اإعادة بع�ض  اأو  التجربة  اإعادة  مثل  القيام بعمل محدد  الفئة الم�ستهدفة  5. الطلب من 
عليها الر�سالة للتاأكد من فهم المتلقي وجعل الر�سالة اأكثر تفاعلية

6. الأعتماد  والتكرار والتاأكيد على المعلومات التي وردت في الر�سالة والفائدة المرجوة منها.

التي  المنافع  هي  وما  المقترحة  والمنتجات  الأأن�سطة  طريق  عن  المطلوبة  النتائج  تحقق  كيفية  تو�صيح   .7
�ستتحقق منها.

8. العمل على تر�صيخ ثقة الجمهور : من خلال توزيع النظرات واإيماءات الج�سد والأ�ستماع اإلى مداخلاتهم 
والأإجابة عن ت�ساوؤلأتهم. 

9. اختتام الر�سالة بتاأكيد على محتواها وفائدتها في ختام التدخل.

جذب الأنتباه

مخاطبة العقل 
اإظهار الفائدة والقلب معا

القيام بعمل محدد

الأعتماد  والتكرار 
والتاأكيد

تو�صيح كيفية 
تاأكيد على محتواها تحقق النتائج

وفائدتها في ختام

تر�صيخ ثقة 
الجمهور

تو�صيح الر�صالة
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ال�شكل رقم )121(  مكونات الر�شالة ال�شحيحة

الم�شدر المدخل ال�شيغة: الم�شمون
الن�س اأو 
ال�شورة

1234

مكونات الر�صالة ال�صحيحة

اأي ر�سالة �سحيحة تتكون من اأربعة مكونات اأ�سا�سية يجب على المر�سل التاأكد منها عند كتابة الر�سالة لتكون 
�ساملة ومحققة لأأهدافها الأأ�سا�سية منها:

ال�شكل رقم )122(  المدخل

كوميدي - جاد

مبا�شر - غير مبا�شر

الح�شنات - ال�شيئات

عقلاني - عاطفي

اإيجابي - �شلبي

1

3

5

4

2

 المدخل: المدخل لأ يكون اأبداً خياراً بين مدخلين )العقلانية اأو الكوميديا مثلًا( بل يكون مزيجاً من عدة 
مداخل مثل:



190

 الق�صم الثاني:  الر�صالةالف�صل الرابع : مرحلة التنفيذ

1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

الم�صمون: هو محتوى اأو جوهر الر�سالة حيث تت�سمن الأأفكار والأتجاهات الأأ�سا�سية المراد تو�سيلها ويجب اأن 
ت�سكل الر�سالة اأهمية بالن�سبة للفئة الم�ستهدفة وتطابق قيمهم ال�سائدة.

ال�صيغة: ن�س اأو �صورة؟:  هو كيفية عر�ض الر�سالة لتلام�ض الحوا�ض الخم�سة للمتلقي �سواء كانت ن�ساً اأو 
�سعاراً اأو �سورةً وفي حالة الأت�سال المرئي )ر�سم تو�سيحي، ر�سم بياني، اأو �سورة فوتوغرافية اإلخ...( ومن الممكن 

اأن تكون  كلمات اأغنية اأو �سعراً اأو ن�سيداً.

ال�شكل رقم )123(  الم�شمون

ال�شكل رقم )124(  ال�شيغة

الأأفكار والأتجاهات

للفئة الم�صتهدفة وتطابق 
قيمهم ال�صائدة

�صعارن�س

�صورة

ر�صم
تو�صيحي

ر�صم 
بياني

�صورة
 فوتوغرافية

 اأغنية
�صعر

ن�صيد
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تذكر

يجب اأن تجيب ر�صائلنا على الأأ�صئلة التالية ح�صب الفئة الم�صتهدفة لتكوين اأكثر فعالية:

1- هل تدرك الفئة الم�شتهدفة اأنّها معر�شة للم�شكلة ال�شحية واأن النتائج خطرة؟

2- هل تعتقد اأنّ ال�شلوك المقترح �شيخفف من خطر تعر�شها اأو يقيها من الم�شكلة؟

3- هل تعتقد اأنّ اإيجابيات ال�شلوك المقترح تفوق �شلبياته؟

4- هل تنوي اأن تقوم بال�شلوك؟

5- هل هي متمكنة من المهارات المطلوبة لتنفيذ ال�شلوك؟

6- هل توؤمن اأنّ با�شتطاعتها القيام بال�شلوك؟

7- هل توؤمن اأن ال�شلوك يتما�شى مع معتقداتها وموقفها ولا يتناق�س ونظرتها وتقديرها لذاتها؟

8- هل تدرك اأن هنالك دعماً من البيئة الاجتماعية للقيام بال�شلوك؟

9- هل تختبر معوقات قليلة اأو منعدمة للقيام بال�شلوك؟

الم�صدر: وهو ال�سخ�ض اأو الهيئة التي تقوم باإي�سال الر�سالة والتي تكون معنية بمو�سوع الر�سالة ب�سكل مبا�سر 
حيث تتاأثر الر�سالة: بم�سدرها الفعلي وتك�سب م�سداقيتها في تلك الم�سادر.
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الق�صم الثالث
 التدخل )القناة اأو الو�صيلة(
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مقدمة

التدخل هو مجموعة �ساملة من الخدمات التعليمية والأجتماعية والتربوية والنف�سية وال�سحية  التي من الممكن 
داخل  توعية  مثل  التدخل  اأدوات  وتختلف  الم�ستهدف.  المجتمع  يواجهها  التي  ال�سحية  الم�ساكل  حل  في  ت�سهم  اأن 
الموؤ�س�سة ال�سحية، اإقامة الندوات التوعوية في المجتمع، تفعيل اللجان ال�سحية، القرى ال�سحية، القطاع الخا�ض 

وموؤ�س�سات المجتمع المدني ....اإلخ.    

كيفية اختيار قنوات الأت�صال في العملية التوعوية  

قنوات  لتحديد  المهمة  العنا�سر  من  اإي�سالها  ينبغي  التي  الر�سالة  ومعرفة  الم�ستهدفة  المجموعة  فهم  يعتبر 
توفير  في  مفيد  الأآخر  وبع�سها  الوعي  معدلأت  لرفع  الحقائق  نقل  في  مفيد  القنوات  فبع�ض  المنا�سبة،  الأت�سال 
معلومات تف�سيلية. فقد تعززالمقابلات التي تتم وجها لوجه من م�سداقية المعزز ال�سحي، وتجعل الم�ساركين  يثقون 

في المعلومات التي يتلقونها منه وفي الجانب الأآخر يمكن اأن تقوم المن�سورات بمهمة التذكير بعد المقابلة اأو ال�سرح.

هناك ثلاث قنوات رئي�صية للات�صال وهي:

1

ال�شكل رقم )125(  قنوات الات�شال الرئي�شية

الأت�صال ال�صخ�صي
مثل )الأجتماعات المبا�سرة 

وجها لوجه، الزيارات المنزلية، 
مجموعات النقا�ض(

الر�صوم البيانية والو�صائل 
ال�صمعية والب�صرية

مثل )المل�سقات والكتيبات 
والمقاطع المرئية( 

اأجهزة الأإعلام
 مثل )التلفزيون والأإذاعة 

وال�سحف وو�سائل التوا�سل 
الأجتماعي ( 1

2

3
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ويعتمد نجاح البرنامج على ا�ستخدام مجموعة القنوات ب�سورة متوازنة. كما اأن هذا النوع من الأ�ستخدام �سيوفر 
اأثرها في  تعميق  اإلى  يوؤدي  تُعاد مرات ومرات مما  الر�سالة  اأن  اإذ  الم�ستهدفة  للمجموعة  التغطية  اأق�سى درجات 

نفو�ض المتلقين.

المتوفرة  والخيارات  المداخل  خلال  من  ا�ستخدامها  المراد  القنوات  مجموعة  اأو  القناة  اختيار  يتحدد  اأن  يجب 
للمجموعة الم�ستهدفة، فعلى �سبيل المثال تقوم الأإذاعة ب�سرح علامات الجفاف كما يقوم المعزز ال�سحي في المركز 
القلابة( للاأمهات في �سالة الأنتظار، وعند مغادرتهن المركز  اللوحات  المو�سوع نف�سه )بوا�سطة  ب�سرح  ال�سحي 
ال�سحي بعد علاج اأطفالهن من الأإ�سهال، ياأخذن معهن اإلى المنزل مل�سقات وكتيبات حول ذات المو�سوع. وبذلك 
نكون قد حققنا ا�ستخدام مجموعة من القنوات ب�سورة مثالية ومتوازنة. وبالتالي يعتمد نجاح البرنامج ال�سحي 

على قدرات واإبداعات المخططين في المزج بين مجموعة الأأ�ساليب والأأدوات.

الأأ�صئلة التي يجب و�صعها في الأعتبار لأختيار التدخل المنا�صب 

1- هل تتوفر الموارد مثل )المال والوقت والموظفين( لتنفيذ التدخل الذي تم اختياره؟

2- هل من الاأف�شل اأن ت�شتخدم تدخلًا يحتوي على ن�شاط واحد اأم عدة اأن�شطة؟

والجن�س  ال�شن  حيث  من  المجتمع  اأو  الم�شتهدفة  ال�شكانية  لل�شريحة  منا�شب  التدخل  هذا  هل   -3
والمعرفة والمهارات وال�شلوك؟

4- هل تتنا�شب الاأن�شطة مع ال�شريحة ال�شكانية الم�شتهدفة؟

5-ما هي اأنواع اأن�شطة التدخل التي يعتقد اإنها اأكثر فعالية في التعامل مع الموا�شيع التي يركز عليها 
البرامج؟

6-هل تتنا�شب الاأن�شطة مع غايات البرامج؟

7- هل تتنا�شب الاأن�شطة مع عدد الم�شاركين في البرامج؟

وفيما يلي �صرح كل قناة من قنوات الأت�صال المذكورة �صابقاً
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القناة الأأولى الأت�صال ال�صخ�صي 

الأت�سال ال�سخ�سي هو التبادل اللفظي وغير اللفظي للمعلومات والم�ساعر وجهاً لوجه بين �سخ�ض واآخر وبين 
الأأفراد والمجموعات ويت�سمن عمليات التعليم والتحفيز والم�سورة ويعمل على تقوية وتعزيز الر�سائل التي يتم بثها 

عبر و�سائل الأإعلام.

ويعتمد الأت�سال ال�سخ�سي الفعّال على مهارات الأت�سال والعلاقات الطيبة كما يو�سحها الجدول التالي: 

2

ال�شكل رقم )126(  جدول مهارات الات�شال ال�شخ�شي

المهارات غير اللفظيةاأنماط العلاقة 
مهارات الأإت�صال 

المهارات اللفظية
اأن  على  القدرة  التعاطف:   -

ت�سع نف�سك مكان الفرد.
�سعور  احترام  الاحترام:   -

ومواقف الأآخرين.
الأإخلا�ض  الاإخلا�س:   -
الأآخرين  مع  التعامل  عند 

واأ�سئلتهم وم�ساعرهم.

- و�شح: تاأكد من الفهم ال�سحيح.

- اأن�شت: لتعرف المزيد عن الفرد.

التحدث  على  الفرد  �شجع:   -
ب�سراحة.

تغذية  على  لتح�سل  ا�شاأل:   -
راجعة.

- كرر: وفكر فيما قاله الفرد.

- كن هادئاً.
- انفتح على الفرد.

- ركز اهتمامك.
- اأقم ات�سالًأ بالعيون.

- ابت�سم، اجل�ض م�ستقيماً.
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1- العر�س  التو�صيحي

والتعليمية  النظرية  الأأعمال  من  خليط  على  وي�ستمل  والمهارات  المعلومات  لتبادل  الجيدة  الو�سائل  من  يعتبر 
والعملية مما يجعله اأكثر حيوية. وي�ساعد في تعلم المهارات الجديدة مثل تقديم محلول معالجة الجفاف وتح�سير 

الطعام وغ�سل الأأطفال وتقديم الأإ�سعافات الأأولية. 

يمكن ا�ستخدام هذا الأأ�سلوب للاأفراد ومجموعات التدريب ال�سغيرة، فاإذا كانت المجموعة كبيرة جداً ف�سوف 
لن يتمكن اأع�ساوؤها من التدرب على المهارات اأو طرح الأأ�سئلة.

 وي�ستخدم لهذا الغر�ض النماذج والأأ�سكال الحقيقية والمل�سقات وال�سور، حيث يجب اأن يكون العر�ض واقعياً 
الغذائية  المواد  كا�ستخدام  الم�ساركين  لدى  ماألوفة  الم�ستخدمة  المواد  تكون  اأن  يجب  كما  المحلية  للثقافة  وملائماً 
المواد �سمن  الم�ساركين )توفر  اأو�ساع  العر�ض من�سجماً مع  واإذا لم يكن  للتغذية،  التو�سيحي  العر�ض  المعروفة في 
اإمكانيات الجمهور المادية( فقد لأ ي�ستطيعون ممار�سة المهارات الجديدة في منازلهم، وقبل البدء في العر�ض يجب 
على المعزز اأن يتاأكد من توفر المواد بما ي�سمح لكل �سخ�ض با�ستخدامها، كما يجب توفر م�ساحة منا�سبة ت�سمح لكل 

�سخ�ض بم�ساهدة العر�ض والتدرب على المهارات.

ال�شكل رقم )127(  عنا�شر الات�شال ال�شخ�شي

الزيارات 
المنزلية

الم�صرحياتالندواتالمحا�صرات العر�س  
التو�صيحي

جل�صات 
الع�صف 
الذهني

 المقابلات 
الفردية

الق�ص�س الأجتماعات
والروايات

الأأمثال 
ال�صعبية 

والق�صائد 
ال�صعرية

مجموعات 
النقا�س

مجموعات 
التدريب

14710 25811 36912
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- اإجراء العر�س التو�صيحي :
يجب اإجراء العر�ض في وقت يتنا�سب مع كل �سخ�ض كما يجب تخ�سي�ض وقت كاف للاأ�سئلة والتدريب، وفي 
حين ياأخذ العر�ض الب�سيط لكيفية اإعداد محلول الجفاف وقتاً لأ يزيد عن )١0( دقائق فاإن العر�ض الخا�ض 

باأغذية الفطام المختلفة قد ياأخذ وقتاً اأطول، المهم هو اتباع الخطوات التالية:-

على  العر�ض  الم�ستخدمة في  الحقيقة  الأأ�سكال  بتمرير  وقم  �سيتم عر�سها  التي  والمهارات  الأأفكار  - ا�سرح 
الم�ساركين ودعهم يطرحون الأأ�سئلة.

اإبدا العر�ض، ولتكن خطوات العر�ض بطيئة وتاأكد من م�ساهدة كل �سخ�ض لما يجرى. عزز خطوات العر�ض   -
بال�سروحات والتو�سيحات وكرر ما قلته اإذا لم ي�ستوعب الم�ساركون جزءاً معيناً من العر�ض  و�سجعهم على 

طرح الأأ�سئلة. 

- دع اأحد الم�ساركين يكرر العر�ض بحيث يتمكن البقية من الملاحظة والتعقيب والأإدلأء بالأقتراحات وطرح 
الأأ�سئلة. 

- امنح الفر�سة للجميع للتدرب على المهارات الجديدة، ومر عليهم لمراقبتهم اأثناء التدريب و�سحح اأخطائهم 
اإذا ا�ستلزم الأأمر. 

- يف�سل اأن تكون الم�ساركة في مجموعات مكونة من �سخ�سين لكي يتيح لهم ذلك م�ساعدة بع�سهم البع�ض. 

العرو�سات  �سل�سلة من  اإعداد  المهارات الجديدة، ويجب  لتعليم  اأكثر من اجتماع  الأأمر عقد  ي�ستلزم  عادة ما 
ب�سكل دقيق، واإذا كان من الممكن تقديم العر�ض في جل�ستين، فيجب اإجراء ب�سعة خطوات في اليوم الأأول واإجراء 
البقية في اليوم اأو الأأ�سبوع التالي، وفي الجل�سة الجديدة يجب اأن يقوم اأحد الم�ساركين با�ستعرا�ض الن�ساط الذي تم 

�سرحه في ال�سابق ل�سمان ا�ستيعابهم لما �سبق تو�سيحه.

يغادروا مكان   اأن  قبل  ب�سكل �سحيح  المهارات الجديدة  الم�ساركين على ممار�سة  التاأكد من قدرة جميع  يجب 
العر�ض كما يجب اإجراء زيارات منزلية للمتابعة والتاأكد من ممار�ستهم للمهارات الجديدة. 
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2- مجموعات النقا�س

يجتمع النا�ض دائما ب�سورة عفوية ليتعلموا من بع�سهم البع�ض ويناق�سوا �سوؤونهم، فالتفاعل بين مختلف الأآراء 
ي�ساعد في تو�سيع المدارك، وقد كانت التوعية في عُمان �سباقة في اكت�ساف اأهمية هذه المجموعات، وو�سع الأأ�سلوب 

الأأمثل للتعليم من خلالها.

النقا�ض  اأن  كما  م�ساكلهم  وا�ستعرا�ض  اأذهانهم  يدور في  بالتحدث عما  للاأفراد  المناق�سات الجماعية،  ت�سمح 
الجماعي يوفر الت�سجيع والدعم اللازمين لحل الم�ساكل وتغيير ال�سلوك.

تف�سل المجموعات ال�سغيرة لهذا النوع  من الأأ�ساليب، لأأن غالبية الم�ساكل التي يحتاج الم�ساركون لأإيجاد حلول لها، 
تت�سم بالطابع ال�سخ�سي والح�سا�سية  وقد لأ يرغبون في التحدث عنها اأمام عدد كبير من النا�ض، ومن ال�سروري 
اأن يمنح كل �سخ�ض فر�سة للحديث، ويف�سل اأن تتكون المجموعة من خم�سة اأ�سخا�ض تجمعهم اهتمامات واحدة 
كالحوامل اأو الطلاب من نف�ض المجموعة العمرية اأو نف�ض ال�سف اأو اآباء واأمهات للاأطفال من ذوي الأحتياجات 
الخا�سة اأو المر�سى الم�سابين باأمرا�ض مزمنة كال�سكرى، كما يجب اأن يكون مكان الأجتماع مريحاً ويوفر جواً من 

الخ�سو�سية لكي يتحدث الم�ساركون بحرية .

يجب الاهتمام بالنقاط المهمة التالية عند اإجراء النقا�س :

ال�شكل رقم )128( خطوات النقا�س الفعّال

اإقامة علاقات 
اجتماعية

طرح الاأ�شئلةالبدء بمعلومات عامة

التاأكد من ر�شاء التوقيتت�شجيع الم�شاركة
الم�شاركين

123

456
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1- اإقامة علاقات اجتماعية: يجب تخ�سي�ض بع�ض الوقت في بداية المناق�سة لكي يقوم كل م�سارك بتعريف 
نف�سه، لأأن التعارف ي�سهل  ك�سر الحاجز وتبادل الأأفكار وتفاعل النا�ض مع بع�سهم البع�ض. 

2- البدء بمعلومات عامة: ابداأ ب�سوؤال الم�ساركين عن المعلومات العامة التي يعرفونها حول الم�سكلة اأو المر�ض 
اأو دواعي القلق الذي ينتابهم، و�سوف يبداأ الم�ساركون في طرح الأأ�سئلة لكي يح�سلوا على المزيد من المعلومات. 

3- اطرح الاأ�شئلة : يمكن اأن يقوم المعزز ال�سحي بطرح الأأ�سئلة التالية بعد مرور فترة من النقا�ض. هل �سبق 
اأن طلبتم الم�ساعدة لحل م�سكلتكم؟ ممن طلبتم الم�ساعدة؟ هل وجد اأحدكم �سعوبة في اتباع تو�سية العاملين 

ال�سحيين؟ هل ا�ستخدم بع�سكم الخبرات التي تعلمها في تجاوز هذه ال�سعوبات ؟

المعلومات  وتوفير  الأإيجابي  الدعم  تقديم  اأن  المعزز  وعلى  الموا�سيع  بع�ض  طرح  اأي�سا  الم�ساركون  �سيحاول 
وت�سحيح المفاهيم المغلوطة وم�ساعدة المجموعة في الخروج بحلول منا�سبة. اأما الأأ�سئلة التي لأ يثق باإجاباتها 

فمن الأأف�سل اأن يجيب باأنه �سوف ي�ساأل اأهل الأخت�سا�ض و�سوف يعود لهم بالأإجابة.

4- ت�شجيع الم�شاركة : على المعزز اأن ي�سجع اأع�ساء المجموعة على التحدث لأأطول فترة خلال الأجتماع لأأن 
دوره لأ يقوم على التحدث طيلة الوقت، واإذا التزم بع�ض الأأع�ساء ال�سمت فاإن عليه اأن يقوم بت�سجعهيم 
ويقول لهم »ما هي وجهة نظركم حيال هذا المو�سوع؟« واإذا لم ي�ستجيبوا بعد عدة اقتراحات كهذه، فيجب األأ 
يجبرهم على التحدث، وبالطبع فاإن بع�ض الم�ساركين قد يتحدث كثيراً، وهنا يجب عليه اأن يحد من ذلك باأن 
يقول لهم بكل اأدب »هذه فكرة طيبة دعونا ن�سمع ما يقوله الأآخرون حولها« واإذا لم يفد هذا الأأ�سلوب، فاإنه 

يقابل ال�سخ�ض المعني بعد الأجتماع وي�سرح له �سرورة اأن ياأخذ كل �سخ�ض فر�سته في الحديث.

فالنا�ض  الم�ساركين،  ارتباطات  به  ت�سمح  الذي  الوقت  للنقا�ض على  الوقت المخ�س�ض  يعتمد  التوقيت :   -5
لديهم اأعمالهم واأ�سرهم وم�سئولياتهم الأأخرى ولذلك يجب عقد الأجتماعات في اأوقات منا�سبة للم�ساركين، 

كما يجب اإعطاوؤهم الفر�سة لأختيار الوقت واليوم والأأ�سبوع وتحديد مدة الجل�سة.
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6- التاأكد من ر�شاء الم�شاركين :  يجب على المعزز ال�سحي اأن ي�ساأل الم�ساركين قبل نهاية الجل�سة عما اإذا 
كانوا را�سين عن الأأداء، وهل يعتقدون اأنهم يتعلمون، وهل يوؤمنون ب�سرورة الأ�ستمرار في المجموعة، وهل 

هناك اأية تغييرات يودون تحقيقها في التوقيت اأو المكان اأو موا�سيع النقا�ض؟.

٣- جل�صات الع�صف الذهني

الع�سف الذهني  هو اأحد اأ�ساليب الأإبداع في حل الم�ساكل عن طريق تجميع قائمة من الأأفكار والحلول التي 
ت�ساهم في حلها بطريقة غير ذكية مختلفة عن الطرق المعتادة فهناك العديد من التقنيات الم�ستخدمة في 

الع�سف الذهني منها:

الكتابة الحرة: تركز هذه التقنية على مبداأ كتابة كلّ ما يجول في خاطر ال�سخ�ض، دون اهتمام ب�سحة   -
لفترة مُحددة من  توقف  دون  المُ�ستمرة  الكتابة  تركز على  اأو حتى معناها؛ فهي  تدوينها  تّم  التي  الكلمات 

الزمن، ثم اختيار الأأفكار التي قد يراها ال�سخ�ض مُفيدة له لتدوينها على دفتر الملاحظات.

ال�شكل رقم )129(  تقنيات  الع�شف الذهني

1357911

246810

الكتابة 
الحرة

القوائم

وجهات 
النظر

التكعيب

خريطة 
الاأفكار

الاأجزاء

الاأ�شئلة 
ال�شحفية

التفكير 
خارج 

ال�شندوق

التركيز 
على 

الهدف 
والجمهور

الاأ�شكال 
والر�شوم 
البيانية

ا�شتخدام 
م�شادر 
المعرفة
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اإلى  الذهني  الع�سف  اأو مو�سوع  الم�سكلة  تق�سيم  الذهني على  الع�سف  القوائم في  تقنية  تركز  القوائم:   -
قائمتين اثنتين، تحتوي الأأولى على الأأفكار التي تدعم مو�سوع الع�سف الذهني، في حين تحتوي الأأخرى على 
الأأفكار والأدعاءات التي تدح�ض هذه الفكرة وتُعاك�سها، ثم يتم انتقاء الأأفكار من بين القائمتين بناء على 
الدلأئل والبراهين، ومن �ساأن هذه التقنية اأن تجعل نتائج عملية الع�سف الذهني قوية وذات حجج وبراهين 

دامغة. 

وجهات النظر: حيث يتم من خلال هذه التقنية النظر اإلى الم�سكلة من زوايا مختلفة ومتباينة، بحيث لأ   -
يتم روؤيتها من جانب واحد فقط، الأأمر الذي ي�ساهم تحديد الم�سكلة وروؤيتها ب�سكل مُتكامل.

التكعيب: حيث ت�سبّه هذه التقنية مو�سوع الع�سف الذهني بالمكُعب الذي يُمكن النظر اإليه من �ستة اأوجه   -
مختلفة، يُمثل كلّ منها واحداً من المقاربات التي يُمكن الأ�ستفادة منها بطريقة تُ�ساعد على تو�سيح الم�سكلة، 

وهذه الأأوجه هي: الو�سف، والمقُارنة، والربط، والتحليل، والتطبيق، والمقابلة.

خريطة الاأفكار: حيث يتم كتابة الفكرة الرئي�سية لمو�سوع الع�سف الذهني في منت�سف ورقة بي�ساء اأو   -
اآخر على  فارغ  لمكان  الأنتقال  ثم  المو�سوع،  بهذا  ترتبط  كلمات  اأو  بكتابة مفاهيم  البدء  ثم  ال�سبورة،  على 
الورقة لتت�سع دائرة الكتابة اأولًأ باأول مع الحر�ض على عدم التوقف حتى تعبئة الورقة كاملة بالأأفكار، حتى لو 

اأ�سبحت بعيدة قليلًا عن المو�سوع الرئي�سي اأو حتى لأ تمت له ب�سلة.

الاأجزاء: تق�سم الفكرة الرئي�سية اإلى فروع رئي�سية، ثم تق�سم الفروع الرئي�سية اإلى اأجزاء فرعية، بحيث   -
يتم تعبئة اأفكار تتعلق بالأأجزاء الرئي�سية واأخرى تتعلق بالفرعية، ثم محاولة اإيجاد رابط بين جميع الأأفكار 

التي تم تدوينها.
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اأثناء  ال�سحفيون  ي�ستخدمها  اأ�سئلة  �ستة  ا�ستخدام  مبداأ  على  التقنية  هذه  تعتمد  ال�شحفية:  الاأ�شئلة   -
مقابلاتهم؛ وهي: من؟ ماذا؟ متى؟ اأين؟ لماذا؟ كيف؟، حيث يطرح ال�سخ�ض هذه الأأ�سئلة على نف�سه مع 

ربطها بمو�سوع الع�سف الذهني، ثم تدوين اإجاباته تحت كل �سوؤال. 

التفكير خارج ال�شندوق: وذلك با�ستخدام المفاهيم والأأمور في موا�سع اأخرى غير التي يتم ا�ستخدامها   -
بها عادةً، مما قد يُنتج اأفكاراً اإبداعية تم التفكير بها ب�سكل غير اعتيادي.

الب�سري،  التعلم  اإلى  الذين يميلون  مُفيدة للاأ�سخا�ض  الطريقة  تُعتبر هذه  البيانية:  الاأ�شكال والر�شوم   -
حيث يتم اإن�ساء ر�سوم واأ�سكال بيانية لتمثيل الأأفكار التي يتم اإنتاجها من عمليات الع�سف الذهني.

مو�سوع  هدف  وتحديد  معرفة  على  كبير  ب�سكل  التقنية  هذه  ترتكز  والجمهور:  الهدف  على  التركيز   -
الع�سف الذهني، بالأإ�سافة اإلى معرفة من هو الجمهور الذي ي�ستهدفه هذا المو�سوع.

المعرفية  الو�سائل  من  العديد  ا�ستخدام  على  المعرفة  م�سادر  تقنية  تعتمد  المعرفة:  م�شادر  ا�شتخدام   -
والتوعوية للاطلاع على اأفكار جديدة ومفاهيم ذات علاقة بمو�سوع الع�سف الذهني، وتتنوع هذه الم�سادر 

ما بين الأإنترنت، والمكتبات، اأو حتى القوامي�ض، والمو�سوعات

4- مجموعات التدريب 

ذلك  فاإن  تعليمية  مهارات  على  لأ�ستماله  ونظراً  الجديدة،  المهارات  لتعليم  المنظمة  العملية  تلك  هو  التدريب 
التدريبي  البرنامج  تخطيط  في  والم�ساركة  الجديدة  المهارات  على  للتدرب  اأو�سع  فر�ض  الم�ساركين  اإعطاء  يتطلب 

وتنفيذه ويف�سل ت�سكيل لجنة للتخطيط من المتدربين والمدربين.



1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

204

 الق�صم الثالث:  التدخلالف�صل الرابع : مرحلة التنفيذ

يجب مراعاة الجوانب التالية في تخطيط البرامج التدريبية :

التدريبية  الجل�سة  بداية  في  المتدربين  مع  المقترحة  والأأن�سطة  الأأهداف  راجع  التدريبية  البرامج  ولتنفيذ 
وبعدها اأعطي المتدربين فر�سة ليتراأ�سوا الجل�سة وي�ستعر�سوا مهاراتهم ويتقا�سموا الأأفكار والخبرات ويدلوا 
باقتراحاتهم من اأجل تطوير البرنامج. ويجب اأن يكون البرنامج التدريبي مرناً، بمعنى اأن يقوم المدربين 

باإجراء تعديلات عليه في اأي وقت ل�سمان نجاحه .

يتم اإجراء التقييم في كل مراحل البرنامج، ويجب و�سع الأأ�سئلة التالية في الأعتبار عند تقييم البرنامج :

الجل�سات  اأثناء  الجديدة  المهارات  يتعلمون  وهل  المقدمة؟  المعلومات  الم�ساركون  ي�ستوعب  هل   -
التدريبية؟ وهل تتوفر لهم الموارد المطلوبة للتدريب؟

- هل ي�ستطيع الم�ساركون ممار�سة المهارات الجديدة في نهاية البرنامج؟ وهل يتذكرون كل المعلومات 
التي تعلموها؟ وهل يطبقونها في بيئتهم العملية؟

- هل �سيطبق المتدربون مهاراتهم الجديدة في المجتمع بعد انتهاء التدريب؟

ال�شكل رقم )130(  تخطيط البرامج التدريبية

الأ�ستعانة باأ�سخا�ض من ذوي المهارات الخا�سة. 

تخ�سي�ض وقت كاف للتدريب.

تخ�سي�ض مكان منا�سب للتدريب.

توفير الو�سائل التعليمية كالمل�سقات 
واأجهزة العر�ض وغيرها. 

1

3

24
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5- الزيارات المنزلية 

يجب اأن يقوم العاملون ال�سحيون بزيارات منتظمة لكل المنازل في مجتمعاتهم، فالزيارات المنزلية تعتبر من 
الو�سائل التي ت�ساعد في خلق علاقات طيبة مع اأفراد المجتمع وي�ستطيع العاملون ال�سحيون خلال هذه الزيارات 
ال�سائعة ومتابعة التح�سن الذي يطراأ على �سحة المر�سى وتطورات حل  توعية النا�ض حول الوقاية من الأأمرا�ض 
النا�ض بالمنا�سبات المهمة في المجتمع والتي  الم�ساكل وتوعية الأأ�سرة حول كيفية م�ساعدة �سخ�ض مري�ض واإخطار 

تتطلب م�ساركتهم.

يوجد الكثير الذي يمكن تعلمه من الزيارات المنزلية فمن خلال الملاحظة يمكن لل�سخ�ض اأن يدرك مدى تاأثير 
يقيم في  الأأقارب  من  ومن  اللازمة؟  المواردة  للاأ�سرة  تتوافر  وهل  الأأفراد،  �سلوك  على  الأأ�سرية  والأأو�ساع  البيئة 
المنزل؟ وهل ي�ساعدون في تطور الفرد اأم يعيقونه؟ وعادة ما يف�سل النا�ض الحديث في المنزل على العيادة لأأنهم 

يخافون اأن ي�سمعهم الأآخرون هناك.

6- المقابلات الفردية

عادة ما يلتقي النا�ض بالمعزز ال�سحي اأو مقدم الخدمات ال�سحية على انفراد للح�سول على المعلومات اللازمة 
اأو الأإجابة على ا�ستف�ساراتهم وعلى المعزز ال�سحي اأو مقدم الخدمات ال�سحية اأن يظهر اهتمامه وي�سغى بانتباه 

اإلى الأأفراد عندما ياأتونه طلباً للم�ساعدة.

قد لأ ي�سعى الذين يحتاجون للم�ساعدة اإلى المعزز ال�سحي في بع�ض الأأحيان، وفي اأحيان اأخرى قد يرى المعزز 
ينقل  اأو  خاطئة  ب�سورة  الجفاف  معالجة  محلول  يقدم  وهو  الأأفراد  اأحد  ال�سحية  الخدمات  مقدم  اأو  ال�سحي 
اأن  يبادر بنف�سه لمقابلة هوؤلأء الأأفراد ويحاول ت�سحيح الو�سع  معلومات مغلوطة ل�سديق، وعليه في هذه الحالة 

بال�سورة المنا�سبة.

ومن الناحية الأأخرى فعندما ي�ستجيب الأأفراد لأأي و�سع بال�سكل ال�سليم مثل غ�سل الطفل ليديه بعد ا�ستخدام 
دورة المياه فاإن على المعزز ال�سحي اأن ي�سيد بهذا ال�سلوك ويعمل على تعزيزه.
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7- المحا�صرات

يوفر تعزيز ال�سحة العديد من الفر�ض للحديث مع النا�ض، وعادة ما يكون ذلك خلال تقديم الم�سورة ل�سخ�ض 
اأو اأ�سرة، اإلأ اأن هناك بع�ض الأأوقات التي يتم فيها التحدث خلال المحا�سرات، والتي تعتبر اأ�سلوباً ماألوفاً لتقا�سم 

المعارف والحقائق ال�سحية.

ولأإعطاء الحديث ال�سحي اأبعاده التعليمية، يجب اأن ترافقه الأأ�ساليب والأأدوات الأأخرى خا�سة الو�سائل ال�سمعية 
خلال  من  المحلي  بالأإطار  المحا�سرة  تلتزم  اأن  ويمكن  والفيديوهات،  المنزلقة  وال�سرائح  كالمل�سقات  والب�سرية 
النقا�سات والأأغاني والتمثيل والعرو�ض  التفاعل بوا�سطة  اإيراد الأأمثلة والروايات، كما يجب حث الم�ساركين على 

التو�سيحية.

اأن تقدم لمجموعات كبيرة. ومن  اأي�سا  اأن من الممكن  اإلى مجموعات �سغيرة، كما  عادة ما تقدم المحا�سرات 
الممكن اأن تكون المحا�سرات مرئية عبر برامج وتطبيقات �سبكة الأإنترنت.

يوؤدي ح�سور المجموعات الكبيرة اإلى اإ�سعاف الم�ساركة والمناق�سة، فالمناق�سة تلعب دوراً هاماً في حث الم�ساركين 
على طرح الأأ�سئلة وتقا�سم الأأفكار وا�ستيعاب ر�سالة المحا�سرة الحقيقية.

وي�سهل ذلك في المجموعات ال�سغيرة المكونة من خم�سة اإلى ع�سرة اأ�سخا�ض، اأما في المجموعات الكبيرة فتقل 
فر�سة ال�سخ�ض في طرح اأ�سئلته.

ي�ستطيع المحا�سر تقييم اأدائه في المحا�سرة من خلال الم�ساركة والنقا�سات فاإذا ا�ستطاع عدد كبير من الم�ساركين 
ا�ستيعاب النقاط الرئي�سية  فاإن ذلك ي�سير اإلى نجاح المحا�سرة وعلى المحا�سر اأن يدرك اأن �سمت المجموعة لأ 
يعنى موافقتها اأو ا�ستيعابها لما ورد في المحا�سرة، ولذلك يجب عليه طرح بع�ض الأأ�سئلة ل�سمان ا�ستيعاب الم�ساركين 

لر�سالة المحا�سرة.
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ال�شكل رقم )131(  خطوات اإعداد محا�شرة نموذجية

اعرف المجموعة

تخير المو�شوع المنا�شب

اجعل معلوماتك موثوقة

�شع قائمة بالنقاط المهمة

ا�شتخدم الو�شائل ال�شمعية والب�شرية

�شمم المل�شقات

التزم بوقت معين

ناق�س ا�شتيعاب المجموعة

2
1

4

5
6

8

3

7
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لأإعداد المحا�صرة النموذجية نتبع الخطوات التالية

١ - اعرف المجموعة، تعرف على احتياجاتهم واهتماماتهم وم�ساكلهم ال�سحية .

٢ - تخيرالمو�سوع المنا�سب، يجب اأن يكون مو�سوعاً واحداً ومب�سطاً فالتغذية على �سبيل المثال تعتبر مو�سوعاً 
كبيراً ومت�سعباً وقد يتطلب الحديث عنه اأ�سابيعاً طويلةً لتغطية كافة جوانبه، ولذلك فاإن من الممكن تق�سيمه 
اإلى عدة موا�سيع مب�سطة مثل الر�ساعة الطبيعية واأغذية الفطام وبناء الج�سم واحتياجات كبار ال�سن من 

الغذاء واأ�ساليب الطبخ التي تحفظ القيمة الغذائية للطعام وغيرها.

3 -  اجعل معلوماتك دقيقة ومتنا�سقة وموثقة.

4- �سع قائمة بالنقاط التى �ستتحدث عنها. يجب اأن تكون النقاط محددة فالنا�ض قد ين�سون اأو ي�سعرون 
بالملل اإذا كثرت النقاط.

5- ا�ستخدم الو�سائل ال�سمعية والب�سرية والأأدوات الأأخرى اإذ اأن المحا�سرة التي ت�سغل اأكثر من حا�سة من 
حوا�ض الجمهور ت�ساهم في تر�سيخ المعلومة. وخ�سو�ساً اإذا كانت المعلومة عبارة عن خطوات معينة تريد من 

جمهورك اأن يحفظها ويفهمها.

6- تعمل المل�سقات التى يتم اختيارها بعناية وال�سور والق�س�ض، على تحقيق الم�ساركة الفاعلة والأإ�ستفادة 
الق�سوى .

7- التزم بوقت معين حيث يجب اأن  لأ ت�ستغرق المحا�سرة  كلها اأكثر من )١5(اأو)٢0(دقيقة بالأإ�سافة اإلى 
)١5( دقيقة اأخرى للاأ�سئلة والمناق�سات.

8- ناق�ض ا�ستيعاب المجموعة للنقاط الأأ�سا�سية التي ذكرتها. وجاوب على ت�ساوؤلأتهم وو�سح لهم ما التب�ض 
عليهم من اأمور.
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8- الأجتماعات

تعتبر الأجتماعات من الأأ�ساليب الماألوفة لدى كافة المجموعات وتعقد لمناق�سة الم�ساكل واإيجاد الحلول لها. توجد 
يتطلب  لأ  القرارات في حين  واتخاذ  النقا�سات  م�ساركة عامة في  يتطلب  فبع�سها  الأجتماعات  اأنواع مختلفة من 
البع�ض الأآخر ذلك كالأجتماعات ال�سنوية للجمعيات التي يديرها عدد محدود من المتحدثين. وي�سكل النوع الأأول 

من الأجتماعات الأأ�سلوب الأأمثل للتعزيز ال�سحي.

وتختلف  الم�ساكل  لحل  الخطط  وو�سع  القرارات  واتخاذ  الأأفكار  وتقا�سم  المعلومات  لجمع  الأجتماعات  تعقد 
الأجتماعات من مناق�سات المجموعة التي تتميز بعدم الر�سمية والتلقائية، اإذ اأنها اأكثر تنظيماً وتعقداً لمناق�سة اأمر 

خا�ض ويراأ�سها اأ�سخا�ض معينين اأو منتخبين. 

يتراوح عدد الم�ساركين في الأجتماعات التي تعقدها المنظمات والجمعيات بين ع�سرين اإلى خم�سين �سخ�ساً، اأما 
الأجتماعات ال�سغيرة لقادة المجتمع والتي تعقد لأتخاذ القرارات حول احتياجات المجتمع، فيجب اأن يكون عدد 
اإلى ع�سرة اأ�سخا�ض. من الناحية الأأخرى يمكن عقد اجتماعات لكافة اأفراد المجتمع  الم�ساركين فيها بين خم�سة 

لتعريفهم بم�ساكل مجتمعهم وا�ستطلاع اآرائهم.

هل تحتاج الم�سكلة اإلى اجتماع؟ وهل يمكن حلها بوا�سطة �سخ�ض واحد اأو �سخ�سين؟ يجب اأن يتخذ قرار عقد   
الأجتماع بوا�سطة اأفراد المجموعة اأو قادة المجتمع ويمكن الأإبلاغ عن الأجتماع من خلال المل�سقات اأو الأإخطارات 

ال�سفهية اأو الأإلكترونية عبر الر�سائل وو�سائل التوا�سل الأجتماعية التي تعتبر الأأ�سلوب الأأمثل.

تعني طول  المطولة  الأأجندة  لأأن  اأو مو�سوعين فقط  واحداً هام  الأأجندة على مو�سوعٍ  ت�ستمل  اأن  المنا�سب  من 
الأجتماع ويعنى ذلك بدوره مغادرة الم�ساركين قبل اتخاذ القرارات اأو اتخاذ قرارات مت�سرعة  قد يوؤ�سف لها لأحقا 
وعندما يتم اإبلاغ النا�ض عن الأجتماع يجب اإحاطتهم باأجندته حتى يتمكنوا من �سياغة بع�ض الأأفكار وعر�سها 

اأثناء م�ساركتهم.
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اأع�ساء  اأما  وتروؤ�سها،  الأجتماعات  عقد  م�سوؤولية  عاتقهم  على  تقع  قادة  والهيئات،  المنظمات  غالبية  لدى 
الثقافة  على  الأجتماع  في  الم�ساركة  وتعتمد  اأذهانهم،  في  يدور  عما  التعبير  في  الحرية  مطلق  لهم  فاإن  المجموعة 
ال�سائدة في المجتمع، وقبل اأن ي�سل الأإجتماع اإلى قرار يجب على كل �سخ�ض اأن ي�ستوعب الم�سكلة وحلولها المقترحة.

اأ�سبح عقد الأجتماع من ال�سهولة بما كان بف�سل التطور التقني الذي تو�سل له العالم حيث باإمكان الأجتماع 
اأن يعقد في اأكثر من بلد واأكثر من موقع في نف�ض الوقت والتالي �سرعة اتخاذ القرارات اللازمة والخروج بتو�سيات 

�ساملة. وليتو�شل الاجتماع اإلى اتخاذ قرارات للاأجندة �شيكون اتخاذها بطريقة من الطرق التالية:- 

هناك ت�سابه بين الأأ�سلوبين الأأوليين، اإذ لأ يتخذ القرار في كلتا الحالتين اإلأ بالموافقة الجماعية على الرغم 
من اأن هذه العملية تاأخذ وقتا اأطول من الت�سويت اأو اتخاذ القرار من قبل الرئي�ض، اإلأ اأنها ت�سمن الم�ساركة 

والتزام الكل بالقرار بعد اإجازته ب�سورة جماعية.

ال�شكل رقم )132(  طرق اتخاذ قرارات الاجتماع

- تناق�ض المجموعة المو�سوع وتقدم الحلول المقترحة فاإذا ظهرت 
اأن يتم التو�سل  اإلى  اأن يتوا�سل النقا�ض  اأية اعترا�سات فيجب 

اإلى اتفاق نهائي وي�سمى ذلك »اتخاذ القرار بالاجماع«. 

- ي�ستمع رئي�ض الجل�سة باإ�سغاء ، ويعلن القرار عندما ي�سعر 
باأن الجميع قد اتفقوا عليه .

- الت�سويت واتخاذ القرار باأغلبية الأأ�سوات .

- يتخذ رئي�ض الجل�سة القرار الذي يراه منا�سباً، 
ويعلن اأن ذلك يمثل المجموعة كلها.
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تهدف الأجتماعات اإلى اتخاذ القرارات حول الخطط اللازمة لحل م�ساكل المجموعة اأو المجتمع من خلال الأآتي:

ال�شكل رقم )133(  اأهداف الاجتماعات

ال�شكل رقم )134(  اإعداد الندوات

9- الندوات

ين في مجالٍ معين، وهي تحتوي على  دوة على اأنها اجتماع منظّم م�سبقًا يجمع ما بين خبراء ومخت�سّ تُعرّف النَّ
جانب اأكاديميّ �سمنيّ يميزها عن المناق�سات الأأكاديميّة البحتة، لذا يُلاحَظ باأنه يغلب عليها الطابع المريح غير 
الر�سميّ اأكثر من غيرها من الأجتماعات واللقاءات، ويتخللها ا�ستراحة غداء، ويمكن للجمهور من غير المحا�سرين 
على  الندوات  اإعداد  يتم  الندوة.  الموجودين في  المخت�سين  مع  وا�ستف�ساراتهم  واقتراحاتهم  باآرائهم  ي�ساركوا  اأن 

النحو التالي:-

و�صع الأأهداف 
)النتائج المطلوبة(

تحديد الأ�صتراتيجيات 
)اأ�صاليب حل الم�صكلة(

ترتيب المهام الواجب تحديد الموارد
تنفيذها من قبل الأأفراد

و�صع جدول 
زمني للتنفيذ

الأجتماع ب�صورة 
دورية لمراجعة 
التطورات حدث 

واإجراء التح�صينات 

123456

تحديد 
الغر�س من 

الندوة
اإعداد قائمة 

للندوة
الت�شويق 

للندوة
جدولة 
الميزانية

تحديد 
ال�شيوف

الجدولة 
الزمنية
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ح  تحديد الغر�س من الندوة: فقبل اأن تَهمَّ اللجنة التنظيمية لأأيّ ندوة بباقي التفا�سيل، لأ بدّ من اأن تو�سّ  -
دوة هو اإيجاد حلٍّ لم�سكلة  الهدف العام الذي وُ�سعت ونُظمت لأأجله هذه الندوة، مثلًا اأن تحدد اأن هدف النَّ

التنمّر المدر�سيّ بين طلاب المدار�ض.

وطبيعة  والأختتام  الأفتتاح  مواعيد  تحديد  ا  واأي�سً الم�ساركين،  عدد  ل�سبط  وذلك  للندوة:  قائمة  اإعداد   -
الأ�ستراحات اأثناء الندوة ومكان اإقامة الندوة والطعام المقدم وما اإذا كان هناك اأن�سطة ترفيهية في الندوة 

اأولأ.

جدولة الميزانية: وذلك بتحديد التكاليف المطلوبة لأإتمام الندوة، من اأجور ا�ست�سافة، وربما تذاكر �سفر   -
واأجور اإقامة بالفنادق لل�سيوف وتكاليف ن�سر واإعلان وتكاليف الطعام وال�سراب المقدّم، واأجرة المكان الذي 

�ستُقام به الندوة اإنْ لزم الأأمر، واأجور الت�سوير والأإ�ساءة والتن�سيق والديكور.

تحديد ال�شيوف: وذلك ل�سمان اجتماع ذوي ال�ساأن والأخت�سا�ض لمناق�سة المو�سوع باحترافية ومهنية،   -
وتت�سمن هذه الخطوة تحديدَ اأ�سماء الح�سور وتخ�س�ساتهم وم�سمّياتهم الوظيفية ومواقعهم الأجتماعية، 

وي�سمل ذلك م�ساركتها مع المدعوين والمتحدثين اأنف�سهم.

ثٍ، وتحديد الموعد الذي تبتدئ به  الجدولة الزمنية للندوة: وذلك لتخ�سي�ض المدة الزمنية لكل متحدِّ  -
الندوة اأعمالها، والموعد الذي تختتم به، وموعد الأ�ستراحة وموعد الطعام، وموعد النقا�ض مع الح�سور، 

ومواعيد الور�سات داخلها اإن وجدت.

الت�شويق للندوة: ويتم ذلك �سمن مرحلتين؛ الأأولى قبل الندوة وذلك بت�سميم �سعار خا�ض بها ومن�سورات   -
وبرو�سورات للت�سويق لها، والثانية بعد الندوة وذلك بن�سر نتائجها والأأمور التي خل�ست اإليها والأآراء التي 

جُمعت بها.
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10- الق�ص�س والروايات 

للاأطفال.  ال�سحية  الر�سالة  لتو�سيل  جداً  مثالية  وهي  المجتمع  فئات  لجميع  والروايات  الق�س�ض  ت�ستخدم 
وتهدف اإلى تعليم ال�سلوكيات ال�سليمة للاأطفال، كما تو�سح للكبار القيم الأأ�سا�سية في المجتمع. ي�ستخدم اأ�سلوب 
و�سائل  اأو  التلفزيون  اأو  الأإذاعة  برامج  في  اأي�سا  ا�ستخدامها  ويمكن  المجموعات  اأو  للاأفراد  والروايات  الق�س�ض 

التوا�سل الأجتماعي لكي ت�سل اإلى اأعداد كبيرة من النا�ض.

تفيد الق�س�ض والروايات عند التحدث اإلى مجموعة �سغيرة من الأأطفال، كما تفيد اأي�سا عند تثقيف الأآباء 
والأأمهات �سحيا حتى ينقلوها اإلى اأطفالهم وعلى الراوي اأن يناق�ض الق�سة مع الم�ستمعين ، وي�سجعهم على التفكير 
في مغزاها ومناق�ستها لأأن ذلك ي�ساعدهم في التعلم. يجب اأن تركز الق�سة الم�ستخدمة في التوعية على تاأثير ال�سلوك 

على ال�سحة واأنواع ال�سلوك المعززة لل�سحة وال�سلوكيات ال�سارة و�سرح اأ�سباب اختيار ال�سلوكيات ال�سحية.

11- الم�صرحيات 

تر�سم الم�سرحية �سورة لحياة المجتمع وتروي ق�س�سا ت�ستمل على جوانب الخلاف والعاطفة ، وتكون الأأدوار 
وتهدف  الأأدوار.  لعب  اأو  المتحركة  الدمى  عر�ض  خلال:  من  يكون  قد  الم�سرحي  للاأ�سلوب  طبقا  فيها  والحوارات 
الم�سرحيات اإلى اأن يرى النا�ض �سلوكياتهم ومواقفهم ومعتقداتهم وقيمهم على �سوء ما يعر�ض عليهم . عادة ما يتم 

تقديم الم�سرحيات لمجموعات كبيرة، وتهدف اإلى الو�سول اإلى المجتمع بكامله.

تعتمد الم�سرحية على رواية واقعية اأو �سبيهة بالواقع، ولها بداية ونهاية. عادة ما ت�ستغرق الم�سرحية �ساعتين اأو 
اأقل وتت�سمن م�ساهد واأحداث مهمة. من الممكن اأن تكون للم�سرحية ر�سالة، كما يمكن اأن تكون لها نهاية محددة 
تحل فيها الم�ساكل ب�سورة اإيجابية اأو �سلبية وفي هذه الحالة يكون الدر�ض اأو الر�سالة التي يتعلمها النا�ض في غاية 

الو�سوح.



1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

214

 الق�صم الثالث:  التدخلالف�صل الرابع : مرحلة التنفيذ

لبع�ض الروايات نهايات غير محددة اإذ ينتهي العر�ض قبل حل الم�سكلة وهذا النوع من الروايات يجعل الم�ساهدين 
يفكرون بعمق فيما �سيحدث في النهاية، ونظرا لأأن الر�سالة غير مكتملة ف�سوف ي�ساألون اأنف�سهم حول ما �سيفعلون 
اإذا كانوا في مكان ال�سخ�سية، و�سوف ي�ساعدهم ذلك في ممار�سة مهارات اتخاذ القرار، وتتكون الم�سرحية من 

العنا�سر المهمة  التالية:-

- الممثلين: هم اأفراد المجتمع الذين لديهم اهتمامات في هذا المجال ولديهم ال�سجاعة الأأدبية الكافية للتمثيل 
اأمام الجمهور، والقدرة على التحدث بطلاقة.

ويمكن اأن ي�سارك تلاميذ المدار�ض في الم�سرحيات التي تت�سمنها م�ساريع ال�سحة المدر�سية.

- الأإعلان: يتم الأإعلان بوا�سطة مل�سقات تعلق في اأماكن وا�سحة اأو في و�سائل التوا�سل الأجتماعي وت�سير 
النا�ض وحثهم على  لأإثارة ف�سول  ا�سما م�سوقا  للم�سرحية  يكون  اأن  ويف�سل  الم�سرحية  ومو�سوع  ومكان  اإلى زمان 

الح�سور.

ال�شكل رقم )135(  عنا�شر الم�شرحية

12
3

الأإعلانالممثلين

والتعلمالم�صاركة 
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- الم�صاركة والتعلم: تعتبر الم�سرحية فر�سة جيدة لتحقيق الم�ساركة الجماعية، اإذ اأن بع�ض النا�ض �سيقوم 
بالتمثيل وبع�سهم �سيتبرع بالأأزياء اأو اللوحات الخلفية ويقوم البع�ض الأآخر باإعداد المل�سقات الأإعلانية.

و�سوف ت�ساهم هذه الم�ساركة في تعميق ا�ستيعاب الم�ساركين للر�سائل ال�سحية التي تن�ض عليها الم�سرحية وتعلم 
مهارات التخطيط والأت�سال، ويمكن طرح الأأ�سئلة ومناق�سة الم�سرحية مع الم�ساهدين ل�سمان ا�ستيعابهم لمغزاها.

12- الأأمثال ال�صعبية والق�صائد ال�صعرية

هي مقولأت �سغيرة تتناقلها الأأجيال وعادة ما تنبع من تجارب وثقافة المجتمع وياأتي بع�سها من القراآن وال�سنة، 
وهي ت�سبه اإ�سداء الن�سح لأإتباع ال�سلوكيات الأأمثل، وت�ستخدم الأأغاني والق�سائد ال�سعرية في التعبير عن الأأفكار 

والم�ساعر، وقد تغنى الأأغاني للاأطفال اأو للاحتفال بمنا�سبة خا�سة.

عادة ما يكون المعززين ال�سحيين على اإلمام �سابق بالعديد من الأأمثال والق�سائد المتداولة في مجتمعاتهم حيث 
تدعم الأأمثال والق�سائد �سرح وتف�سير بع�ض الم�سائل ال�سحية، ويمكن ا�ستخدامها في تعميق المفاهيم ال�سحية، 
وكلما كانت الأألحان جميلة كلما اأدى ذلك ل�سهولة حفظها وحفظ المعلومات التي تت�سمنها، كما يمكن تقديم الأأغاني 

والأأ�سعار في بداية الأأحاديث ال�سحية لأإثارة الحما�ض وتفعيل الم�ساركة.
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القناة الثانية : الو�صائل ال�صمعية والب�صرية 

ال�سخ�سي  الأت�سال  وتعزيز  دعم  في  عامة  ب�سورة  والب�سرية  ال�سمعية  والو�سائل  البيانية  الر�سوم  ت�ستخدم 
وتوفير المعلومات الأأ�سا�سية للم�ساركين، فالكتيبات على �سبيل المثال تلعب دور المفكرة الفورية اأما المل�سقات فتجذب 
اهتمام المجموعة الم�ستهدفة في مكان عر�سها  وعلى الرغم من توفر هذه الو�سائل و�سهولة ا�ستعمالها، اإلأ اأن على 

العاملين ال�سحيين معرفة كيفية ا�ستخدامها بال�سورة ال�سحيحة.
تو�سح القائمة التالية مختلف اأنواع الو�سائل ال�سمعية والب�سرية والر�سوم البيانية والجداول الم�ستخدمة كاأدوات 
للات�سال ودعم الأأ�ساليب التي ورد ذكرها في الف�سل ال�سابق. وي�ستعمل العديد منها في تو�سيح النقاط الرئي�سية 

في المحا�سرات واللقاءات التوعوية.

ال�شكل رقم )136(  الو�شائل ال�شمعية والب�شرية

1
23

4
5 6

78

المعار�س التو�صيحية

 اللوحات القلابة و�صرائح 
الكتيباتال�صور في �صا�صات العر�س

ال�صور الفوتوغرافية

المل�صقات المطبوعة 
والأإلكترونية  اأجهزة ت�صليط ال�صور على 

ال�صا�صة )البروجيكتور( 

 عر�س ال�صرائح )البوربوينت(المقاطع المرئية

3
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1- المعار�س التو�صيحية

ترتيب الأأ�سياء الحقيقية والنماذج وال�سور والمل�سقات لكي يراها النا�ض ويتعلموا منها وقد يكون المعر�ض   
مب�سطاً اأو معقداً، وعادة ما ينجح المعر�ض عندما يحتوي على مواد متنوعة. حيث تهدف توفير المعلومات والأأفكار 

التي تتعلق بمو�سوع واحد مثل نمو الطفل.
عادة ما يقام المعر�ض في مكان به عدد كبير من النا�ض فعلى �سبيل المثال يمكن اأن يقام في مركز ت�سويقي، كما 
يمكن اأن يقام لمجموعة �سغيرة. يتم ا�ستخدام المل�سقات، ال�سور، النماذج المحاكية للواقع وعرو�ض الفيديو  في 

المعار�ض التو�سيحية. 

يجب اأن تتنا�سب المعرو�سات مع الم�ساحة المتوفرة للعر�ض بحيث لأ يزدحم المكان بالمواد المعرو�سة. كما يجب 
اأو الجدران. ويجب تن�سيق هذه المواد  اأ�سلوب العر�ض ففي بع�ض الأأحيان يكون على الطاولأت  اختيار المواد وفق 
بت�سل�سل منطقي )بالترقيم مثلًا( كما يجب تثبيتها جيداً على الطاولأت والجدران لتفادي �سقوطها، واإنما يجب 

و�سع �سروحات وافية على كافة المواد المعرو�سة.

2-  اللوحات القلابة و�صرائح ال�صور في �صا�صات العر�س

ت�سنع من مجموعة من المل�سقات بحيث يتم عر�سها واحدة تلو الأأخرى وبهذه الطريقة يمكن تقديم عدة   
خطوات اأو اأوجه لمو�سوع واحد مثل، متى وكيف تقدم محلول معالجة الجفاف؟ اأو كيف ت�سمد جرحاً �سغيراً؟

وقد تحكي اللوحات القلابه اأو �سرائح ال�سور في �سا�سات العر�ض اللوحية عن ق�سة اأو تثير مناق�سة. وتحتوي كل 
لوحة على فكرة واحدة ويتم ترتيبها بحيث تتنا�سب مع ال�سرح وتعد من خم�ض لوحات على الأأقل. 

ل�سمان  قلبها  قبل  جيداً  لوحة  كل  مناق�سة  ويجب  والجماعية  ال�سحية  والمناق�سات  الأأحاديث  في  ت�ستخدم 
ا�ستيعابها من قبل الجميع.  وت�ستخدم كاأ�سا�ض للنقا�ض وبدلًأ من اأن يم�سك المعزز ال�سحي باللوحة القلابة وي�سرع 

في مناق�ستها على الفور، فاإن عليه عمل الأآتي :
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اأطلب من كل �سخ�ض اأن ينظر اإليها.

ا�ساأل الحا�سرين عما راأوه وما يعتقدون اأنه 
يحدث في ال�سورة، دعهم يفكرون لوحدهم. 

اإذا كانت اللوحة تحتوي على كلمات اأطلب 
من اأحد الحا�سرين قراءتها على البقية.

 اأ�سف بع�ض الأأفكار مع تطور النقا�سات.

عد للوحة عند انتهاء النقا�ض ثم اأ�ساأل 
الحا�سرين عن الر�سالة التي تت�سمنها 

فالتكرار ي�ساعد النا�ض على التذكر.

1

٣- الكتيبات 

اأية  الكثير من البرامج التوعوية تعتمد على توزيع المواد المطبوعة في �سكل كتيبات ون�سرات، دون تقديم   
الكتيبات مطبوعة  تكون هذه  اأن  باإمكان  المطلوبة.  المعلومة  لتو�سيل  كافية  المواد  اأن هذه  اأ�سا�ض  تو�سيحات، على 
اأجهزة الحا�سب الأآلي، ولأإعدادها يجب  اأو  الأألواح الأإلكترونية  اأو  الهواتف الذكية  اأو مرئية يمكن ت�سفحها عبر 
ا�ستخدام اللغة والأأ�سلوب الذي يفهمه الأآخرون ويتم ت�سميمها بطريقة وا�سحة وجذابة بخطوط و�سور ذات جودة 

عالية.

ال�شكل رقم )137( خطوات �شرح  اللوحة القلابة
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4- ال�صور الفوتوغرافية

تعتبر من الو�سائل التعليمية الجيدة لأأنها تعك�ض الأأو�ساع والأأ�سياء على حقيقتها. وتعر�ض الأأفكار والمهارات   
بنف�ض  ومناق�ستها  بعر�سها  ال�سحي  المعزز  يقوم  اأن  القويمة، ويمكن  بال�سلوكيات  الألتزام  وت�سجع على  الجديدة 

الأأ�سلوب المتبع في المل�سقات واللوحات القلابه.

يف�سل ا�ستخدامها للاأفراد والمجموعات ال�سغيرة. ويجب مراعاة التالي عند اختيار ال�سور:

ت�ستخدم الكتيبات في البرامج التعليمية ويمكن تحقيق الأآتي من خلالها:

تذكير الاأفراد والاأ�شر بالر�شالة ال�شحية التي 
�شبق وتعلموها بطريقة اأخرى.

توفير معلومات اإ�شافية حول م�شكلة اأو ممار�شة 
�شحية معينة.

تو�شيح الخطوات اللازمة لتحقيق هدف 
معين، مثل تح�شير محلول معالجة الجفاف.

توعية من لي�س لديهم خلفية حول المو�شوع.

1

2

3

4
ال�شكل رقم )138(  ا�شتخدام الكتيبات في التوعية
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قد تتلف ال�سور بالأ�ستخدام المتوا�سل اأو تتمزق اأطرافها ولتجنب ذلك يمكن تثبيتها على لوحة قوية، اأو حفظها 
التوا�سل  مواقع  عبر  ون�سرها  لمو�سوعاتها.  وفقاً  ترتيبها  ويمكن  للرطوبة.  تتعر�ض  لأ  حتى  �سندوق  اأو  ملف  في 

الأجتماعي اأي�ساً ي�ساهم في حفظها و�سرعة ن�سرها.

5- المل�صقات المطبوعة والأإلكترونية

عبارة عن ورقة كبيرة  تحتوي على كلمات اأو �سور اأو رموز لتو�سيح الر�سالة، وت�ستخدم في تعزيز الر�سائل   
التي توجد فيها  التوا�سل الأجتماعي ويمكن و�سعها في الأأماكن  التي تن�سر عبر مختلف و�سائل الأإعلام وو�سائل 
اأعداد كبيرة من النا�ض مثل مراكز الت�سوق وقاعات الأجتماعات والعيادات. لأ تو�سع المل�سقات لأأكثر من �سهر 

فالنا�ض �سيملونها ويبداأون في تجاهلها لذلك يجب تغييرها من وقت لأآخر .

ال�شكل رقم )139(  اختيار ال�شور الفوتوغرافية

 اأن يت�شابه 
النا�س والبيئة 

المحيطة في 
ال�شور مع من 
ينظرون اإليها . 

اأن تركز ال�شورة 
على فكرة 
وا�شحة .

اأن تكون مراعية 
للمجتمع 

وال�شوابط 
الدينية 

والاأخلاقية.

 اأن تكون ذات 
جودة عالية.

يمكن ت�شميمها 
بطريقة 

احترافية مع 
اإ�شافة ر�شائل 
�شحية تخدم 

المو�شوع

12345
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مع التقدم التقني فاإن طباعة المل�سقات قد قلت ويتم ا�ستبدالها تدريجيا بالمل�سقات الأإلكترونية  والتي من   
الممكن عر�سها في ال�سا�سات، اأو  في و�سائل التوا�سل الأجتماعي والمكتبات الأإلكترونية.

قد تكون المجموعة الم�ستهدفة محدودة العدد اأو كبيرة، وقد يكون المجتمع باأ�سرة وفي بع�ض الأأحيان ت�ستخدم مع 
الأأفراد اأثناء جل�سات الم�سورة في العيادات اأو المدار�ض. وعند اإعدادها يجب مراعاة الأآتي:-

ب�سكل  اأو طيها  الغبار،  بي�ساء عليها لحمايتها من  اأوراق  وو�سع  يمكن حفظها ب�سورة م�سطحة داخل خزانهُ 
اأ�سطواني وربطها بخيط اأو �سريط مطاطي، وو�سع بطاقة �سغيرة على المل�سق مبين عليها الأ�سم والمو�سوع للتعرف 

على المل�سق في الم�ستقبل دون الحاجة اإلى فتحة مرة اأخرى.

1

2

3

4

ال�شكل رقم )140(  اختيار المل�شقات والمطبوعات الاإلكترونية

 اأن تكون الكلمات 
محدودة ومب�شطة.

 ا�شتخدام الرموز 
التي يدركها جميع 

فئات المجتمع.
ا�شتخدام الاألوان 

لجذب الانتباه.

اأن تحتوي على فكرة 
واحدة.
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6- اأجهزة ت�صليط ال�صور على ال�صا�صة )البروجيكتور( 

اأثناء الحديث  اأو كتابتها  اإعدادها �سلفاً  التي يمكن  ال�سفافة،  اللوحات البلا�ستيكية  يقوم هذا الجهاز بعر�ض 
ويوؤدي ا�ستخدامها اإلى اإ�سافة عن�سر الت�سويق اإلى المحا�سرة. تخدم هذه الو�سيلة فئة م�ستهدفة كبيرة قد ت�سل 

اإلى 30 �سخ�ساً.

اأو ال�سرائح المنزلقة.  اإلى )١0( من اللوحات البلا�ستيكية ال�سفافة  ا�ستخدام عدد يتراوح بين )5(  بالأإمكان 
وتجنب تعبئة اللوحة اأو ال�سريحة بالكثير من البيانات حتى لأ ت�سطر لت�سغير حجمها وبالتالي ت�سعب قراءتها لذا 

من الأأف�سل عر�ض ال�سور على جدار ذي لون خفيف اأو �سا�سة بي�ساء. 

7- المقاطع المرئية

و�سائل  اأف�سل  من  المرئية  المقاطع  وتعتبر  والأأ�سوات،  والأألوان  الحركة  من  تحتويه  لما  العرو�ض  النا�ض  يحب 
والو�سائل  ال�سوت  ت�ستخدم  التي  المحا�سرات  فمنها  المرئية،  العرو�ض  هذه  من  مختلفة  اأنواع  توجد  الأت�سال. 
الب�سرية ومنها ما ي�ستعر�ض المهارات، ومنها ما يقدم الم�سرحيات ومواقف الحياة الحقيقية ويمكن اأن يتعلم النا�ض 
الكثير من ال�سلوكيات والمواقف والقيم بوا�سطة هذه العرو�ض. ويتوقف اختيار واإعداد هذه المقاطع على الأإجابة عن 

الأأ�سئلة التالية:- 

12345

- هل 
ي�شتطيع 
النا�س 

فهم اللغة 
الم�شتخدمة؟

ال�شكل رقم )141(  اختيار واإعداد المقاطع المرئية

- هل 
المعلومات 
الواردة 
دقيقة 

وحديثة؟

- هل 
تتطابق المادة 

المعرو�شة 
مع ثقافة 
الم�شاهدين؟

- هل 
يحتوي 

المقطع على 
اأفكار عملية 

ي�شتفيد 
منها 

المجتمع؟
- هل الجودة 
الم�شتخدمة 

لاإعداد 
العمل 

جيدة؟
- هل 

ال�شوت 
وال�شورة 
وا�شحة؟

6
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8- عر�س ال�صرائح ) البوربوينت( 

اأن تقديم عر�ض تقديمي جيد في بوربوينت مهارة، يمكن لأأي �سخ�ض بناءها وتح�سينها، من خلال عدة نقاط 
�سيتم التف�سيل فيها فيما يلي وتنق�سم هذه النقاط اإلى مراحل اإعداد عر�ض ال�سرائح وهي:-

اأ-التح�صير  قبل العر�س

اإن العمل على عر�ض ال�سرائح يبداأ قبل يوم العر�ض بمدة؛ لأأن التح�سير له يعتبر الجزء الأأهم في اإعداده، لذا 
عند التح�سير للعر�ض لأ بد من اتباع الخطوات التالية:-

ال�شكل رقم )142(  مراحل اإعداد عر�س ال�شرائح )البوربوينت(

التح�صير  قبل 
العر�س

ما لأ يجب 
القيام به

برنامج عر�س 
ال�صرائح

وقت العر�س

تدرب، تدرب، 
تدرب

15
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- اعرف مو�صوعك: عر�سك لي�ض عن �سرائحك فح�سب بل هو حول الر�سالة التي ترغب باإي�سالها، فكر 
بهدف العر�ض وبالأإلقاء والنقا�ض.

»تدفق«  كيفية  فكرة حول  لتح�سل على  كاملًا  المو�سوع  واكتب  كتابي جديد،  ابداأ بم�ستند  - اكتب ذلك: 
عر�ض المعلومات، وكيفية روؤية الم�ساهدين لها بالتتابع.

- حدد ما هو الأأكثر اأهمية: يغطي العر�ض اأكثر الموا�سيع المهمة فقط. مهما كان مو�سوعك لي�ض من 
ال�سروري م�ساركته بالمجمل، اختر النقاط الرئي�سية، و�سع الباقي في »ملحق« للعودة له خلال ال�سرح اأو فقرة 

الأأ�سئلة والأأجوبة في النهاية.

يختلف  حيث  عر�سك  طريقة  في  ي�سهم  الم�ستهدفة  والفئة  بجمهورك  معرفتك  اإن  جمهورك:  - اعرف 
اختيارك للمو�سوع، واللغة التي ت�ستخدمها، والأأمثلة التي تطرحها لتو�سيح النقاط.

النقاط  الملاحظات حول  واأخذ  لعر�سك،  الأإ�ستعداد  اأبداً  المبكر  من  لي�ض  الأأن(:  منذ  )نعم،  - تدرب! 
التي تريد التركيز عليها، خلال قولك لها ب�سوت عال، �ستبداأ بالو�سول »ل�سعور« حول المو�سوع  الرئي�سية 

وملاحظة نجاح بع�ض الموا�سيع، بينما لن تنجح غيرها وقد ت�سطر لأإعدادها من جديد.

ب - برنامج عر�س ال�صرائح

التي جلبتها في �سرائح بوربوينت،  المعلومات  المعلومات، �سع  والتحليل وجمع  التح�سير  التالية بعد  في المرحلة 
وابداأ بتن�سيقها وترتيبها من خلال اتباع الخطوات التالية:-

- حافظ على ب�صاطة �صرائحك: تذكر اأن »الأأقل اأكثر فعالية« ال�سريحة المكد�سة م�سو�سة. فهي ت�سبب 
الأإرباك للح�سور؛ على اأي جزء من ال�سريحة علي اأن اأركز؟ هل علي قراءة ال�سريحة اأم الأأنتباه للمقدم؟  من 
جهة اآخرى، �ست�سبب ال�سريحة الب�سيطة، الجذابة ب�سرياً التوا�سل مع جمهورك، والمحافظة على متابعتهم 

لك ولنقاطك الرئي�سية.
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-  حد من الكلمات في �صرائحك: اإذا كان ممكناً، تجنب و�سع لفقرات كاملة، واخت�سرها بب�سعة كلمات 
ب�سيطة، يجب على الجمهور اأن ي�ستمع لأ اأن يقراأ.

-  ا�صتخدم �صور ور�صومات عالية الدقة: الجمهور �سيرى عر�ض البوربوينت الأأكثر جاذبية على اأنه 
اأكثر فاعلية وي�سد الأنتباه  لذا تاأكد من ا�ستخدام ال�سور والر�سومات عالية الدقة في عر�سك.

م�ستتة  والر�سومات  المخططات  تكون  اأن  يمكن  �صلة:  ذات  دقيقة  ور�صومات  مخططات  - ا�صتخدم 
للانتباه اأي�ساً ما لم يتم ا�ستخدامها ب�سكل �سحيح، تاأكد من اأن ت�سمم معلوماتك ب�سكل ب�سيط واأنيق بحيث 

لأ يم�سي الجمهور كامل الوقت بمحاولة تف�سير المخططات لديك ويجب اأن تكون مرتبطة بالمو�سوع.

- ا�صتخدم القوالب الحديثة )الخلفيات( عالية الجودة: قد تكون القوالب م�سدر لت�ستيت الأنتباه 
اإذا كانت متكلفة ومزدحمة جداً اأو بدت قديمة، تلزمك خلفيات ذات ت�ساميم جميلة. واحر�ض على اختيار 

خلفية وا�سحة يمكن اأن تقراأ الكلمات عليها ب�سهولة.

والكتابة  الخطوط  لخيارات  جمهورك،  مع  للترابط  مهم  جزء  الخطوط  المنا�صبة:  الخطوط  - اختر 
تاأكد  �سلبياً،  اأو  اإيجابياً  اإما  لتو�سيف عر�سك  يدفعهم  وعي الجمهور، مما  لدى  اللاواعي  العقل  تاأثير في 
من اختيارك للخطوط الأحترافية والمعا�سرة المقروءة واختيار حجم خط منا�سب بحيث ي�ستطيع الجمهور 

قراءته ب�سهولة.

- اختر الأألوان جيداً: ب�سكل مماثل لأختيار الخطوط، ت�سبب الأألوان رد فعل خا�ض في لأوعي جمهورك، 
الب�سرية  الموؤثرات  با�ستخدام  تبالغ  لأ  الم�ستخدمة،  الخلفية  مع  تتنا�سب  التي  والأألوان  الخطوط  ا�ستخدم 
والأألوان؛ لأأن هذا يجعل قراءة وفهم ال�سريحة عملية �سعبة وي�ستت انتباه الحا�سرين. ا�ستخدم نف�ض الأألوان 

في كل ال�سرائح، وبالأإمكان تغيير لون الكلمات المراد التاأكيد عليها فقط.

لأ ت�ستخدم عدداً كبيراً من ال�سرائح، فمن المعتاد  -  التن�صيق الأأنيق والب�صيط يحدث كل الفرق: 
اأن تخ�س�ض دقيقة اأو دقيقتان لكل �سريحة، لأ ت�ستت ذهن الجمهور المراد عر�ض الم�سروع عليهم بالموؤثرات 
ال�سوتية، ولأ تجعل �سرعة الموؤثرات الحركية بطيئة اأو �سريعة جداً، واإذا كان في الأإمكان تجنبها فهذا اأف�سل.
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-  تاأكد من �صحة اللغة الم�صتخدمة: الأأخطاء الأإملائية واللغوية لي�ست مقبولة في عر�سك، لذلك عليك 
مراجعة �سرائح عر�سك قبل العر�ض. 

هذا لي�ض المكان المنا�سب لعلامة التعجب وغيرها، �ستقوم بالتركيز على  -  حد من علامات الترقيم: 
نقاطك خلال كلامك. لأ ت�سمن علامات الترقيم للقيام بذلك بدلأ منك.

ت - تدرب، تدرب، تدرب

اإن  اإي�سال الر�سالة اأهم من المحتوى الفعلي، فعليك بالتدرب وقم بذلك مرة تلو الأأخرى، جرب التوقفات، 
الأإيحاءات ولغة الج�سد، يجب اأن تتدرب لحوالي ال�ساعة لكل دقيقة من خطابك.

-  تدرب مع موؤقت: الترابط هو مفتاح عر�ض البوربوينت الفعال، يجب اأن يكون التوقيت متماثلا نف�سه 
في الحالة المثالية في كل مرة تتدرب فيها، �سيثمر هذا خ�سو�سا عندما يحين الوقت للعر�ض اأمام جمهورك، 

دائما يجب اأن يكون عر�سك له توقيت لأ يتعداه حيث بعد ذلك قد تفقد ا�ستيعاب جمهورك.

-  اأبطئ: يتحدث العديد من اأف�سل المتحدثين هذه الأأيام ببطء عمداً، هكذا �ستكون لديك الفر�سة للتركيز، 
الظهور بمظهر اأكثر تفكراً، وتقدم معلوماتك بطريقة ي�سهل ا�ستيعابها وحفظها.

-  توقف مراراً: ب�سكل مماثل للن�سيحة ال�سابقة. التوقف المتكرر، ي�سمح بالتركيز على النقاط الرئي�سية 
وفهم المعلومات، يجب اأن ت�سمح بمجال لأ�ستيعاب الفقرة الحالية قبل الأإ�سراع نحو الفقرة التالية.

-  �صجل نف�صك: ا�ستخدم جهاز ت�سجيل ال�سوت في هاتفك، قيم واأنتقد نف�سك، ولأحظ  ما يلي:
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هل توقفاتك 
ق�شيرة جداً 

اأم طويلة 
جدا؟ً

- وزرع النظرات: اإذا حدقت بنف�ض النقطة اأو بنف�ض ال�سخ�ض طوال الوقت، �سيكون عر�سك غير فعال 
و�سيت�ستت النا�ض بك، وي�ستغربون بماذا تحدق. جرب ما يلي: اختر ثلاث نقاط في الغرفة )عادة: الي�سار، 
عند  المنت�سف  على  ركز  اأي�سا،  الغرفة،  في  نقطة  كل  باتجاه  اإلقائك  بتوجيه  وقتك  وخذ  اليمين(  المركز، 

اإعطائك لنقاطك الرئي�سية.

-  غير اأطول جملك: يجعلك هذا تظهر بمظهر اأكثر اإمتاعا وي�سهل تتبعك من قبل الجمهور، فكر ب�سرعة 
وب�سكل خاطف، اأو خذ وقتك وزد التعقيد للو�سول لتاأثير درامي.

-  غير طبقة �صوتك: لأ تتحدث بطبقة رتيبة طوال عر�سك، اأنتبه لرفع وخف�ض طبقة �سوتك. عدا ذلك 
�سيتوقف النا�ض عن الأنتباه لك.

ليديك  وا�سمح  عادية،  بمحادثة  تقوم  اأنك  ادعى  ك�سوتك،  تماما  مهم  مظهرك  المراآة:  اأمام  تدرب    -
بالحركة خلال حديثك، ابتعد عن تحريك يديك كثيراً اأو العبث ب�سيء ما خلال العر�ض، قلل من حركتك 

وخطواتك، انتبه للحركات اللاوعية التي تكررها وحاول التغلب عليها.

النهاية ل�سغط زر العر�ض في  عندما ت�سبح حا�سراً في  -  ا�صتخدم »نمط العر�س« عند التدريب: 
البوربوينت، تاأكد من اختيارك لخيار نمط العر�ض، هذا ما ي�سمح لك )ولك فقط( بعر�ض الملاحظات حول 

كل �سريحة في حال ن�سيت اأمراً ما.

ال�شكل رقم )143(  تقييم التدريب

هل تتحدث 
ببطء كاف؟ 

اأم بطيء 
جدا؟ً

عندما تكون 
متوتراً 

هل ي�شبح 
�شوتك 

مرتفعاً جداً 
اأو به رع�شة اأو 

غير وا�شح؟

هل تكرر 
اإحدى 

الكلمات 
مراراً 

وتكرارا؟ً

هل توزع 
نظرك 

بطريقة 
�شحيحة؟

12345



1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

228

 الق�صم الثالث:  التدخلالف�صل الرابع : مرحلة التنفيذ

-  تدرب مع جمهور جديد: اإذا كان ممكنا، حاول القيام ببع�ض الأختبارات الحية، �سوف يك�سبك هذا 
ال�سيء الثقة.

ث - وقت العر�س

 عندما ياأتي اليوم الفعلي للعر�ض والتقديم، يتبقى لديك بع�ض الن�سائح الأأخيرة التي يجب تذكرها باتباعك 
الخطوات التالية:- 

- خذ نف�صاً عميقاً: ثبت اأن التنف�ض العميق يلغي التوتر، اأنه اأمر ب�سيط و�سي�ساعدك على البقاء هادئاً 
وحا�سراً حتى اآخر لحظة قبل البدء.

-  كن في مزاج م�صترخ: الأ�ستعداد الم�سبق الجيد والو�سول في الوقت المنا�سب وتن�سيق وترتيب والتعرف 
اأو �ساهد  األق دعاية على نف�سك  اأكثر هدوءاً وا�سترخاءاً وتركيزاً،  التي �سوف يجعلك  البيئة المحيطة  على 
فيديو م�سحك. قم بذلك قبل العر�ض، ا�ستنتجت الدرا�سات الحديثة اأن النا�ض ال�سعداء اأكثر اإنتاجية واأكثر 

تركيزاً وقادرين على الأأداء ب�سكل اأف�سل.

-  ذكر نف�صك بالأإبطاء: عندما نكون متوترين اأو م�سغوطين نميل للتحدث ب�سرعة، خذ نف�ساً عميقاً اآخر 
وذكر نف�سك بالأإبطاء!

-  الثقة: انطلق بثقة، اإذا ت�سرفت وكاأن لديك ثقة، �ستبداأ بال�سعور بثقة متزايدة، تحرك ببطء وتنا�سق، 
تحدث بو�سوح، ابت�سم، وارتد ملاب�ض جميلة، و�ستبدو واثقاً لكل الح�سور مهما كان �سعورك الداخلي. 

ج - ما لأ يجب القيام به

 اأهم ما يمكنك القيام به هو، التركيز على ما يمكنك القيام به في عر�سك ب�سكل اأف�سل، لذلك هناك بع�ض 
الأأمور التي يجب تجنبها مثلًا :
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الماء الذي يظهر  الموؤثرات ال�سوتية مثل: �سوت  �سكب  -  توقف عن ا�صتخدام الموؤثرات ال�صوتية: 
عندما تقوم بعر�ض نقطة جديدة في بوربوينت فهي ت�ستت الأنتباه وعتيقة الطراز، لأ تقم بها.

- لأ ت�صتخدم الأنتقالأت الوام�صة: فهي ت�ستت الأنتباه وقديمة.

- احذر من ال�صور الجاهزة في البوربوينت )كليب اآرت clip art(: لأ ت�ستخدمها فهي عتيقة الطراز، 
ا�ستخدم ال�سور الأإحترافية بدلأ منها.

-  لأ تقراأ مبا�صرة من ورقتك: القراءة من ورقتك تظهرك وكاأنك ل�ست م�ستعداً، كقاعدة عامة، يجب 
اأن تقدم فقط الأأ�سياء التي تعرفها جيداً والتي قمت بالتدرب عليها.

-  اقراأ مبا�صرة من بطاقة ملاحظات: كما في النقطة ال�سابقة، اأن كان ولأ بد يمكنك العودة لبطاقة 
ملاحظاتك، لكن كل ما هي عليه نقاط مرجعية فقط، لأ ت�ستخدم فقرات كاملة على بطاقتك لكي لأتقراأ 

منها وقت العر�ض.

�سيقوم  ال�سا�سة،  اإلى  النظر  في  عر�سك  كامل  اأم�سيت  اإذا  ال�صا�صة:  عر�س  من  مبا�صرة  تقراأ  لأ    -
جمهورك بذلك اأي�سا، �سينف�سلون عند ذلك عما تقوله ولن ي�ستهويهم عر�سك.
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تعد  كما  الجديدة،  ال�سحية  والر�سائل  بالأأفكار  المجتمع  لتعريف  الأأ�ساليب  اأف�سل  من  الأإعلام  و�سائل  تعتبر 
الطريقة المثلى لبث الر�سائل ال�سحية على نطاق وا�سع، يحمل و�سائل الأإعلام في طياتها معاني النفوذ الذي يبعث 
على الأحترام والثقة، ولذا فاإن كل ما ي�سمع من الأإذاعة اأو ي�ساهد في التلفزيون اأو يقراأ في ال�سحف اأو ين�سر في 

مواقع التوا�سل الأجتماعي الر�سمية يكون له تاأثير ووقع خا�ض. 

فاإن ر�سالة  المثال  الم�ستهدفة ب�سكل خا�ض فعلى �سبيل  وال�سرائح  المتلقين ب�سكل عام  توؤثر و�سائل الأإعلام على 
مكافحة التدخين الموجهة للمدخنين �سي�سمع عنها الأآباء والأأمهات والأأطفال وزملاء ال�سخ�ض المدخن وم�سوؤولية في 
العمل، وبذلك يرتبط المجتمع ب�سل�سلة واحدة، تخلق دعماً اجتماعياً ي�سجع المدخنين على الأنقطاع عن التدخين. 

وتلعب و�سائل الأإعلام اأي�ساً دوراً هاماً في تفعيل قنوات الأت�سال الأأخرى.

القناة الثالثة: الأإعلام

1

2

3

4

ال�صحف والمجلات
 الأإذاعة

التلفزيون
و�صائل التوا�صل الأجتماعي

ال�شكل رقم )144(  و�شائل الاإعلام

4
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 1- ال�صحف والمجلات

التقارير والأأخبار والمقالأت الخا�سة  ت�ستمل على  المعلومات، فهي  ن�سر  اإلى  اأ�سا�سية،  تهدف ال�سحف ب�سورة 
والأفتتاحيات، وت�سلح الأأخبار ال�سحية للن�سر في اأي باب من الأأبواب ال�سابقة فقد تكون مقالًأ حول تد�سين حملة 
للتطعيم اأو كلمة حول ال�سحة يقدمها اأحد كبار الم�سوؤولين اأو مقالة خا�سة بال�سحة يكتبها اأحد الأأطباء حول مر�ض 
معين. وتكمن اأهمية ال�سحف في انت�سارها ال�سريع الذي يوؤهلها للعب دور اأ�سا�سي في تو�سيع مدارك النا�ض حول 
الموا�سيع ال�سحية، وقد تكون هناك مجلات طبية متخ�س�سة للموا�سيع الطبية فقط والدرا�سات ال�سحية، ويتم 

الا�شتفادة من هذه ال�شحف في:

تغطية المناق�شات والاجتماعات باأفراد 
المجتمع والمحا�شرات.

ال�شكل رقم )145(  فوائد ال�شحف في التوعية

تقا�شم المعلومات مع 
الاآخرين.

اإثارة اهتمام المجتمع بكافة 
فئاته بالموا�شيع ال�شحية.

1

23

كمثلها من و�سائل التوا�سل والأإعلام تعد ال�سحف والمجلات ذات مميزات وعيوب تعطيها يجب على المر�سل 
درا�ستها قبل ا�ستخدامها كي يكون اختياره لها كو�سيلة للتوعية بما يخدم مو�سوعه وفئته الم�ستهدفة منا�سباً وفعالًأ، 

ومن هذه المزايا:
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المحور الثالث : التدخل

١. انخفا�ض تكلفة الأإعلان اإذا تمثل اأرخ�ض و�سائل ن�سر الأإعلانات.

٢. ال�سرعة فيمكن للمعلن ت�سليم ر�سالته للجريدة في الم�ساء لين�سر في اليوم التالي.

3. تعد ال�سحف من اأكثر الو�سائل الأإعلانية ا�ستخداماً وقبولأً  من جانب الم�ستهلكين اإذ يمكن اأن تطلع عليها 
جميع اأفراد الأأ�سرة.

4. القابلية للت�سديق من جانب الجمهور ولما يرد من معلومات بال�سحف. 

5.  اإمكان الأحتفاظ بالمعلومات الواردة بالجريدة عندما تثير اهتمام القارئ بما في ذلك الأإعلانات. 

6.  �سهولة تكرار الأإعلان في ال�سحف وذلك ل�سدور ال�سحف يومياً اأو اأ�سبوعياً.

7. �سهولة الأإعلان في ال�سحف وذلك لتقديم دور الن�سر ال�سحفية الخدمات الفنية والأإنتاجية للعملاء مجاناً 
في اأغلب الأأحيان.

اأما العيوب التي يجب اأخذها بالاعتبار عند اختيار هذه الو�شيلة وقد تحد من فعالية الر�شالة التوعية فهي 
ما يلي :

ق�سر عمر ال�سحيفة اإذ لأ تعمر اأكثر من يوم واحد في حالة ال�سحف اليومية ومن ثم تقليل احتمال قراءة   -
القراء.

عدم ا�ستخدام الأألوان في معظم الجرائد.  -

القراءة ال�سريعة للجريدة تقلل من احتمالأت روؤية القارئ للاإعلان.  -

نوع الورق الم�ستخدم في الجرائد لأ ي�ساعد على الأبتكار في الأإعلانات التحريرية.   -
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المحور الثالث : التدخل

 2- الأإذاعة 

تعتبر الأإذاعة الأآن من اأكفاأ و�سائل الأت�سال، لقدرتها على ن�سر الر�سائل ال�سحية اإلى اأبعد مدى ممكن. تخدم 
الدرامية،  والروايات  ال�سعبية  المو�سيقى  تقدم  التي  الت�سلية  برامج  فمنها  الأأغرا�ض،  من  العديد  الأإذاعة  برامج 
ون�سرات الأأخبار اليومية، ومنها البرامج التوعوية والتعليمية، كل هذا التنوع ب�سبب خ�سائ�ض ومميزات الأإذاعة 

التي نن�ض منها ما يلي:-

١- �سعة الأنت�سار، فالأإذاعة من و�سائل الأت�سال التي يمكنها الو�سول اإلى جميع ال�سكان بي�سر متخطية كل 
تعليمًا وغير ذلك من  والأأقل  والمتعلمين  ال�سن،  وكبار  كالأأطفال  اإلى جماعات خا�سة  ي�سل  فهو  الحواجز، 

الجماعات التي ي�سعب الو�سول اإليها من جانب و�سائل الأإعلام الأأخرى.

٢- ال�سرعة الفائقة التي تنقل بها الر�سالة الأت�سالية من جهاز الأإر�سال اإلى جهاز الأ�ستقبال، فالأت�سال عن 
طريق الأإذاعة لأ يحتاج اإلى و�سيط، فهي ت�سل مبا�سرة من القائم بالأت�سال الأإذاعي اإلى الم�ستمع.

اأ�سبحوا م�سغولين ولي�ض  النا�ض  اأن غالبية  اأي مجهود من جانب الم�ستمعين، وحيث  اإلى  3- تحتاج الأإذاعة 
لديهم وقت للقراءة اأو الم�ساهدة اأ�سبح الأإذاعة هو الو�سيلة ال�سهلة التي تبقيهم على علم بما يحدث.

الر�سالة  تقوية  يمكن  حيث  المبا�سر،  بالأت�سال  تنقل  التي  الر�سالة  من  اأقوى  تكون  قد  المذاعة  4- الر�سالة 
اأن  التجارب  اأكدت  وقد  الم�ستمعين.  لدى  انطباعاً خا�ساً  التي تترك  ال�سوتية  والموؤثرات  بالمو�سيقى  المذاعة 
المواد الب�سيطة التي تقدم من خلال الأإذاعة ي�سهل تذكرها مما لو قدمت مطبوعة خا�سة بين الأأفراد الأأقل 

تعليماً.

5- تخاطب الأإذاعة الأأذن، وبذلك فاإنها ترهف الح�ض، وتعمل على اإذكاء الخيال وتنميته، ويعد ذلك اأحد 
العنا�سر الجوهرية ال�سرورية في عملية التعلم ورفع الوعي وتنمية ال�سخ�سية. 

6- تعتمد الأإذاعة على حا�سة ال�سمع، لذلك يف�سل كبار ال�سن ومن لأ يجيدون القراءة الأ�ستماع للاإذاعة.  
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�ساء  وقتما  الأإذاعة  ي�ستخدم  اأن  باإمكانه  فالم�ستمع  ولذلك  �ساعة،  وع�سرين  اأربع  على مدى  الأإذاعة  7- تبث 
واأينما كان. 

8- تنوع الر�سائل المقدمة للم�ستمع، ففي مجال التوعية قد ت�ستخدم من خلال ما يو�سحه ال�سكل التالي: 

ال�شكل رقم )146(  الاإذاعة والتوعية

- اإذاعة المواد الأإخبارية حول المنا�سبات ال�سحية في ن�سرات الأأخبار.

ب�سعة  من  زمنها  يمتد  التي  الخا�سة  التوعوية  البرامج  اإذاعة   -
اأحاديث  �سكل  في  تكون  اأن  ويمكن  اأكثر،  اأو  �ساعة  اإلى  دقائق 
ا�ستف�سارات  تلقي  فيها  يتم  برامج  اأو  مناق�سات  اأو  مقابلات  اأو 

الم�ستمعين عبر الهاتف.

بوا�سطة  المهمة  ال�سحية  الر�سائل  ن�سر   -
اأو  الروايات  اأو  الأأغاني  اأو  �سحية  ر�سائل 

الم�سرحيات والم�سل�سلات الدرامية.

1

2

3
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٣-  التلفزيون 

يلعب التلفزيون دورًا كبيًرا وفعّالًأ في الأإعلام ال�سحي حيث �ساهم في زيادة الوعي والتثقيف ال�سحي، ووفر 
برامج تلفزيونية موؤثرة تجمع ما بين الكلمات وال�سور والفيديوهات المحفزة حيال المو�سوعات والمجالأت ال�سحية 
الو�سائل  اأكثر  من  التلفزيون  يعتبر  لذا  للمو�سوع  اهتمامه  وجذب  المتلقي  انتباه  جذب  على  يعمل  مما  المختلفة 

الأإعلامية تاأثيًرا على المتلقي، وتاأثيًرا على الخ�سائ�ض الفكرية والمعتقدات لدى الجمهور. 

وي�ساهم التلفزيون اأي�سا بن�سر كافة المعلومات والأأخبار المتعلقة بال�سحة حيث اأنه يعتبر و�سيلة لن�سر الأأخبار 
وم�سدر مهم وموثوق. كما يقوم بن�سر الأإنجازات والندوات بالأإ�سافة اإلى ن�سر ور�ض العمل والق�سايا التي تكون 

متعلقة ب�سكل كبير بال�سحة والتجارب ال�سحية. 

كما ي�ساهم اأي�ساً في تقديم كافة الأإح�سائيات والبيانات ذات العلاقة بال�سحة، مع اأهمية التركيز على تحليلها 
وتقديمها لكافة الفئات الجماهيرية. كما اأنه ي�ساهم في اإبراز الجهود الناتجة عن المبادرات ال�سحية لدى الموؤ�س�سات 

واللجان والأأفراد.

و�سيلة  توجد  ال�سحي. حيث  الأإعلام  اأكثر في مجال  والأبتكار  الأإبداع  الأإعلامية على  الكوادر  �سجع   كل هذا 
ت�ساهي التلفزيون في خلق اأجواء مفعمة بالحيوية وي�سهم في تو�سيع المدارك والتاأثير على الراأي العام والتعريف 

بالأأنماط الجديدة للحياة فمن خ�سائ�سه المتعددة :

يجمع بين كل من ال�سورة المتحرّكة والحديث ال�سوتيّ والحركة.  -

قدرته على التاأثير في الراأي العام ومخاطبته.  -

-  ال�سرعة الكبيرة في نقل الأأخبار والأأحداث.

اأنه يخاطب كافة الم�ستويات  يجذب كافّة الفئات العمريّة، وكافّة الطبقات وال�سرائح داخل المجتمع، كما   -
التعليميّة والثقافيّة، ويعتبر اأقرب و�سيلة للات�سال الموجه.

الأأخبار  نقل  في  وال�سرعة  �ساعة  وع�سرين  اأربع  مدار  على  الخدمات  يقدم  اإنّه  اأي  المتزامن؛  الح�سور   -
والأأحداث.
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جمهوره كبير جداً بالن�سبة اإلى الو�سائل الأأخرى.  -

التكرار حيث يتمّ اإعادة تقديم البرامج اأكثر من مرة.  -

ولكن هناك عيوباً قد تجعل من ا�شتخدامه في الوقت الحالي اأقل من غيره من الو�شائل الاأخرى:

ال�شكل رقم )147(  عيوب التلفزيون

1. التكلفة

2. الانتقائية 
المحدودة

3. التزاحم
4. الانتباه 

المحدود 
للم�شاهد

5. ارتباطه 
ببث برامجي 

معين

6. افتقاده اإلى 
رجع ال�شدى
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1. التكلفة: يُعتبر التلفزيون من الو�سائل الأإعلانية المكُلفة، حيث تكون تكلفة بث المواد باهظة الثمن. 

التلفزيون لأ يمنح نف�ض  اإلى جمهور محدد حيث لأ زال  التلفزيون لأ يوجّه ر�سالته  2. الانتقائية المحدودة: 
القدر من الأنتقائية التي تمنحها الو�سائل الأإعلانية الأأخرى. 

3. التزاحم: اأدّى تزايد عدد اإعلانات التلفزيون اإلى تداخل عدد كبير منها في المناف�سة؛ من اأجل جذب انتباه 
الم�ساهد، حيث ينت�سر العديد من الأإعلانات المت�سابهة في الو�سيلة الواحدة؛ وهذا يوؤدي اإلى التقليل من فاعلية 

الأإعلان. 

4. الانتباه المحدود للم�شاهد: لأ يزال م�ساهدو التلفزيون ينظرون للاإعلان كعائق، لأ يجب اأن يلقي اهتماماً 
كاملًا. وهناك دلأئل تظهر اأن حجم الم�ساهدين في الفقرة الأإعلامية يقل؛ لأأن الم�ساهدين يمار�سون بع�ض 

اأ�سغالهم خلال الفترة الأإعلانية.

5. ارتباطه ببث برامجي معين: وبالتالي �سعوبة تحديد موعد وتكرار البث، ارتباط البث بمواعيد الم�ساهدة 
اأوقات ذروة لعدد الم�ساهدين ويكون التناف�ض �سديد على هذه  الخا�سة بالفئة الم�ستهدفة حيث تكون هناك 

الأأوقات.

6. افتقاده اإلى رجع ال�شدى: فلا يمكن قيا�ض تاأثير التلفزيون وبرامجه ب�سرعة وب�سهولة اإلأ من خلال اللجوء 
اإلى ا�ستطلاع اآراء الم�ساهدين .

 4- و�صائل التوا�صل الأجتماعي

للم�ستخدمين  القدرة  لأإتاحة  مخ�س�سة  تطبيقات  اأو  مواقع  جزئين:  من  الأجتماعي  التوا�سل  �سبكات  تتكون 
للتوا�سل فيما بينهم من خلال و�سع معلومات وتعليقات ور�سائل و�سور.... اإلخ، حيث تتيح للم�ستخدمين اأن ين�سئوا 

اأو يقدموا للغير محتويات معينة، اأو اأن ي�ساركوا في التوا�سل الأجتماعي.

فقد  المجتمع  �سرائح  مختلف  بين  انت�سارها  �سرعة  اإلى  اأدى  الأجتماعي  التوا�سل  و�سائل  ا�ستخدام  �سهولة  اإن 
و�سلت ن�سبة م�ستخدمي مواقع التوا�سل الأجتماعي 45% من �سكان العالم في عام ٢0١9 وهو عدد �سخم يبلغ تقريباً 

3.5 مليار �سخ�ض.
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ويتزايد م�ستخدمو الأنترنت بنحو يزيد عن مليون م�ستخدم جديد كل يوم اأي بمعدل يزيد على ١١ م�ستخدمًا 
جديدًا في الثانية!

اأن  اإلى  الأإ�سارة  وتجدر  يوميًا،  الأإنترنت  على  دقيقة  و4٢  �ساعات   6 العالم  حول  الأإنترنت  م�ستخدمو  يق�سي 
الهواتف الذكية تمثل الأآن ما يقارب ن�سف الوقت الذي يق�سيه الأأ�سخا�ض على الأنترنت، وت�سدرمحرك البحث 
الأأكثر �سهرة »جوجل«، اأكثر المواقع زيارة حول العالم، وتاأتي من�سة الفيديوهات الأأ�سهر يوتيوب في المرتبة الثانية 

على كلا القائمتين، في حين ياأخذ في�سبوك المركز الثالث.

الأإح�سائيات ال�سابقة تدل على اأن و�سائل التوا�سل الأجتماعي في ع�سرنا هذا المن�سة الأأ�سا�سية لن�سر اأي فكرة 
اأو اأي ر�سالة لذلك يكون تطويع هذه الو�سائل في خدمة برامج تعزيز ال�سحة من اأهم متطلبات وركائز التوعية 

حالياً. حيث اأنها:

ال�شكل رقم )148(  خ�شائ�س و�شائل التوا�شل الاجتماعي

ت�سل لعدد اأكبر من الجمهور

ت�سل لجميع فئات المجتمع بمختلف اأعماره 
وثقافاته

�سرعة ن�سر المعلومة

الر�سالة تكون ب�سور مختلفة جذابة )ن�ض، 
�سورة. فيديو، ..(

�سهولة الو�سول اإلى ح�سابات الوزارة الموثوقة

�سهولة الو�سول اإلى الموؤثرين الأجتماعيين 

في العادة تكون غير مكلفة جداً
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ال�شكل رقم )149(  الا�شتفادة من مواقع التوا�شل الاجتماعي

تعزيز  ولمراكز  ال�سحية  الرعاية  لموؤ�س�سات  للغاية  قوية  اأداة  الأجتماعي  التوا�سل  و�سائل  تكون  اأن  الممكن  من 
اإلمام  النا�ض عليها يزداد يوما بعد يوم، لذا فاإن  واإقبال  التي ذكرت �سابقا وهي تتطور با�ستمرار  ال�سحة لمزاياه 
المعزز ال�سحي با�ستراتيجيات تفعيلها �سوف يوؤمن له الأ�ستفادة الق�سوى منها فقد ي�ستطيع ا�ستخدامها لعدة اأمور 

ايا ال�سحيةمنها : ن�سر الَمعلومات والقَ�سَ

الدعوة اإلى موقفٍ ب�ساأنِ ق�سيةٍ اأو �سيا�سةٍ �سحية

ن�سر الأأخبار ال�سحية والترويج لها

�سَرْح الممُار�سات ال�سحية

 دعم المري�ض عن بُعد

مُناق�سة الَمفاهيم الَخاطئة حَول ال�سحة

التاأثير على مواقفِ و�سُلوكيات المتُلقي تجاه القَ�سية المطروحة

اإمداد المجتمع بالتطبيقات المفيدة التي تخدم �سحته

الترويج والدعم للخدماتِ الطبية

الح�سول على اإح�سائيات ودرا�سات تخدم الق�سايا ال�سحية

تَو�سيح فَوائِد تَغيير ال�سلوكيات على ال�سحة العامة

التوا�سل مع الجمهور ب�سكل فعّال

اإحياء الحملات ال�سحية والأأيام ال�سحية
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الق�صم الرابع
 المتلقي ) الم�صتفيد من التدخل(
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اأنواع الجمهور

 �سوف ت�سهم معرفة الجمهور ونوعه وخ�سائ�سه في �سقل مهارات المر�سل في كيفية اإقناعهم بالر�سائل المطلوب 
اإي�سالها له لذا �سيكون من المفيد اأن نناق�ض اأنواع الجمهور المختلفة التي من الممكن  اأن ي�سادفها المعزز ال�سحي 

في عمله.

مقدمة

اأو الذي ا�ستفاد من التدخل لأأي م�سكلة �سحية كانت، وقد  هو ال�سخ�ض المعني بالر�سالة التي اأر�سلها المر�سِل 
يكون الم�ستقبل عبارة عن �سخ�ضٍ واحدٍ اأو عدة اأ�سخا�ض، اأو قد يكون موؤ�س�سة اأو �سركة اأو مجتمعاً ب�سكل عام ويتم 
تحديد فئته وخ�سائ�سه عن طريق الت�سخي�ض الأجتماعي الذي تم التف�سيل فيه حيث يجب درا�سة الفئة الم�ستهدفة 
اإلى  الجمهور  وينق�سم  التخطيط.  مرحلة  في  المنا�سبة  التوا�سل  وطرق  واحتياجاتها  خ�سائ�سها  وفهم  )المتلقي( 

فئتين:-

هم الفئة الم�شتفيدة ب�شكل 
مبا�شر من البرنامج والذين تم 

ا�شتهدافهم في الاأ�شا�س عند و�شع 
خطة البرنامج.

ال�شكل رقم )150(  فئات الجمهور

1
2

الفئة 
الرئي�شية

الفئة 
الثانوية

هم الفئة التي من الممكن اأن 
ت�شتفيد اأو تتاأثر بالبرنامج اأو 

ت�شاهم في اإي�شال المعلومة للفئة 
الرئي�شية حيث اأنهم فئة محيطة 

بهم.

1
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1- الجمهور المعار�س

هذا الجمهور لأ يوافق على مقترحاتك وي�سعر بقوته مثلك ويعار�ض اآراءك وي�سك في م�سداقيتك، ويتم 
اإقناعه عن طريق:-

- التركيز على اأوجه الأتفاق الم�ستركة قبل معالجة اأوجه الأختلاف.
- عدم البدء بالهجوم المبا�سر حتى لأ تخ�سر جمهورك.

- ذكر الحقائق والأإح�سائيات مع ذكر ما يوؤيدها.
- الأ�ستعانة باآراء خبراء يحترمهم جمهورك.

2- الجمهور المحايد

هو جمهور لأ يوؤيدك ولأ يعار�سك ويفهم الق�سية اأو المو�سوع ولكن يحتاج اإلى توجيه واإر�ساد، ويتم اإقناعه 
عن طريق:

- ذكر مزايا اقتراحاتك مقرونة بالفوائد التي تعود عليه.
- تقديم وجهات نظر محددة.
- تقديم البراهين لمو�سوعك.

- ذكر الجوانب ال�سلبية ب�ساأن عدم قبول اقتراحاتك.
- الأإعترف بوجهات النظر الأأخرى.

٣- الجمهور غير المهتم

هو جمهور يعلم عن مو�سوعك لكنه غير مبالي وقد يكون المو�سوع ممل بالن�سبة له اأو قد لأ ينا�سبه، ويتم 
اإقناعه عن طريق:-

- هذا الجمهور يحتاج اإلى تن�سيط وتفعيل.
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- جذب انتباهه بحقيقة مثيرة اأو عنوان رئي�سي يجعله مهتماً.
- دعم الق�سية بحقائق واإح�سائيات موؤيدة من ذوي الخبرة.

4- الجمهور غير المعلن

بالطرق  اإقناعه  ويتم عن  تعليم،  اإلى  وبحاجة  يت�سرف  كيف  يدري  لأ  المعلومات  تنق�سه  هذا الجمهور 
التالية:-

- ابداأ ببيان م�سداقيتك واعر�ض خبراتك وموؤهلاتك.
- لأ تغرق الجمهور بالبيانات.

- حدد عر�سك بنقاط �سهلة الفهم والمتابعة.
- تناول الحجج ونقائ�سها ب�ساأن الق�سية دون اإرباك الجمهور.

- اجعل وقت كافي للمناق�سة.

5- الجمهور الموؤازر

هذا الجمهور يوؤيدك فلي�ض مطلوباً منك البرهنة على ق�سيتك، ولكن يمكنك: اإقناعه بالطرق التالية-

- اإ�سعال حما�سه واإعادة �سحنه.
- التاأكد من التزامه بالق�سية.

- تح�سينه بالحجج الداعمة �سد حجج الخ�سم المحتملة.
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6- الجمهور المختلط

يمكنك  وهنا  النظر،  وجهات  من  متباينة  مجموعة  ويمثل  المختلط  الجمهور  من  هي  الجماهير  معظم 
ا�ستخدام بع�ض الأإ�ستراتيجيات التي يمكنك من ك�سبه:-

- تعرف على من تريد ك�سبه من الجمهور )ذات النفوذ الأأكبر، المجموعات الأأكثر عدداً، .. (
- ابحث عن طرق للتاأثير على كل مجموعة بعر�ض منفعة مختلفة لكل منهم.

تجزئة الجمهور

هو تق�سيم الجمهور الم�ستهدف اإلى فئات ت�سترك في احتياجاتها الأإعلامية وخ�سائ�سها حتى يتم الو�سول 
اإليها بفعالية وكفاءة. اإن تجزئة الجمهور �سرورية لأأنه لأ بد من تحديد :

2

خ�شائ�شه

البرنامج 
الاإعلامي 
ال�شحيح

م�شاكله

موؤ�شرات 
القيا�س

احتياجاته

 الر�شائل 
التي �شيتم 

توجيهها

اأفكاره 
ومعتقداته 

 القادة 
الموؤثرين

العوامل التي 
توؤثر عليه

الفئات 
الثانوية

الموارد

 الموقع 
الجغرافي

قنوات 
التوا�شل

اإمكانياتهم 
الاقت�شادية 
والاجتماعية

12345

12 11 10 9 8

6

13

7

14

ال�شكل رقم )151(  تجزئة الجمهور

هناك اأ�ساليب حديثة  ت�ساعد على تجزئة الجمهور لأختلاف طبيعة للفئة الم�ستهدفة واختلاف اأهداف 
الحملة الأإعلامية وبالتالي فر�سة تحقيقها ت�سبح اأكبر لذا تتم التجزئة عن طريق: 
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متى نجزئ الجمهور؟

كل ما كان تو�سيفك للفئة الم�ستهدفة وافيا كلما تمكنت من تبرير اختيارك لهذه الفئة وتحديد التغيير 
المطلوب ور�سم خطة تنا�سب هذه الفئة فمثلا نطرح بع�ض الأأمثلة هنا اللي نحتاج فيها لتجزئة الجمهور 

اأو الفئة الم�ستهدفة:

ال�شكل رقم )153(  جدول لكيفية تجزئة الجمهور

3

المقارنة

تحديد التغيير

الم�شكلة

الفئة الم�شتهدفة

تجزئة الجمهور

الم�شاكل 
والاحتياجات

مثال 1

كل فئة تحتاج اإلى تدخل مختلف ح�صب ال�صلوك

الم�صاعفات التي تتعر�س لها الن�صاء الحوامل

الن�صاء الحوامل 

ن�صاء لأ يقمن بزيارة 
الطبيب طول الحمل

الن�صاء الأأ�صغر �صناً ترغب 
في اإنجاب طفلين اأو اأكثر

ن�صاء يقمن بزيارة الطبيب 
بعد ال�صهر الثالث من الحمل

الن�صاء الأأكبر �صناً ترغب 
بمباعدة

تعر�س الأأم والطفل 
لخطر م�صاعفات طوال 

فترة الحمل

و�صائل المباعد بين 
الأأحمال ق�صيرة الأأمد

 اإجراء الفحو�صات 
والك�صف المبكر

و�صائل المباعدة بين 
الأأحمال طويلة الأأمد. 

مثال 2

كل فئة تحتاج اإلى تدخل مختلف ح�صب ال�صلوك

ن�صبة الأإقبال على و�صائل المباعدة

جميع الن�صاء

ال�شكل رقم )152(  تجزئة الجمهور

 ال�صلوك والممار�صات 
والأحتياجات

القيم ونمط الحياة 
وم�صتويات التعر�س للم�صكلة

ال�صيكوغرافيا: الأتجاهات والأآراء 
والمعتقدات والقيم

1
2

3



247

 الق�صم الرابع:  المتلقيالف�صل الرابع : مرحلة التنفيذ

1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4
ال�شكل رقم )154(  تجزئة الجمهور

التجزئة 
لتاأثير افعل

فئات �صهلة 
احتياجها قليل

فئات �صعبة 
احتياجها كبير

مدخلات ات�صال 
�صخ�صي عالية

كتلة حا�صمة 
ب�صرعة
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الف�صل الخام�س
مرحلة التقييم والمتابعة

الق�صم الأأول : المتابعة
الق�صم الثاني : التقييم
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الق�صم الأأول
 المتابعة
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جدول ال�شكل رقم )155(  العنا�شر الاأ�شا�شية لتنفيذ البرامج التوعوية

جدول ال�شكل رقم )156(  التقييم والمتابعة

من الموؤكد اأن تقييم برنامج ما على قدر عالٍ من الأأهمية ل�سمان نجاح البرنامج وو�سوله اإلى اأهدافه المن�سودة، 
ولطالما ارتبطت عملية التقييم بعملية المتابعة لما توفره عملية المتابعة من بيانات ومعلومات تخ�ض كل مرحلة لت�سل 

اإلى تقييم كلي للبرنامج في اآخر مرحلة.

خ�صائ�س المتابعة والتقييم 

التقييم

2

المتابعة
1

المر�صل

الر�صالة

الو�صيلة

الم�صتقبل
التغذية
الراجعة

13
24

5

1

ومن  وفعاليتها.  المو�سوعة  الخطة  ملاءمة  لمدى  الحقيقي  الأختبار  يبداأ  التوعوي،  البرنامج  تنفيذ  بدء  عند 
الحلول  واإيجاد  وا�ستباقها  التوعوي  البرنامج  تواجه  اأن  يمكن  التي  الم�ساعب  اأو  الم�ساكل  كل  توقع  جداً  ال�سعب 
العمل وفق الخطة  للتاأكد من �سير  التنفيذ  اأثناء  المتابعة  اأهمية  تنبع  التخطيط من هنا  لها منذ مرحلة  المنا�سبة 
اأو  اآلية التنفيذ وت�سحيح الم�سار في حال وجود خلل  المر�سومة والح�سول على المعطيات اللازمة من اأجل تح�سين 
تق�سير وي�ساعد على التخطيط الم�ستقبلي وتفادي الأأخطاء الحالية. وهذا هو العن�سر الخام�ض من عملية تنفيذ 

البرامج التوعوية.

مقدمة
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عملية م�ستمرة. عملية مرحلية.

تجيب على لماذا وكيف تم تحقيق النتائج وت�ساهم 
في بناء نظريات ونماذج للتغيير.

تجيب على اأي من الأأن�سطة تم تنفيذها واأي من 
النتائج يتم تحقيقها. 

تقدم تحليل معمق ومو�سع لمقارنة ما تم تخطيطه 
وما تحقق.

تتعقب وتحلل �سير البرنامج وتوثق العملية.

خيارات تقدم للموؤ�س�سة خيارات ا�ستراتيجية و�سيا�سية. وتقدم  الموجودة  للم�ساكل  القيادة  تنبه 
للحلول. 

اأكثر على النتائج وقد تت�سمن قيا�ض الأأثر  تركز 
والأإ�ستمرارية.

تركز اأكثر على الأأداء ومتابعة موؤ�سرات الأإنجاز. 

والمتابعة  للتخطيط  جديدة  معرفية  قاعدة  توفر 
الم�ستقبلية.

توفر اأ�سا�ض قوي للتقييمات المرحلية. 

مهمة قيادة الموؤ�س�سة واأع�سائها في الأأ�سا�ض.قد ي�ستعان بمقيم خارجي. 

ال�شكل رقم )157(  خ�شائ�س التقييم والمتابعة

تعرف المتابعة على اأنها عملية ممنهجة م�ستمرة تجري في جميع مراحل الم�سروع للتحقق ما اإذا كان برنامج 
معين اأو ن�ساط ما ي�سير ح�سب الأأهداف المر�سومة وفي حدود الميزانية المخ�س�سة له وبالتزامن مع الجدول الزمني 
التقدم وتحقيق  للتدليل على مدى  لبيانات خا�سة بموؤ�سرات مختارة  المنتظم  بالتجميع  له، ويكون ذلك  المخطط 

النتائج وتوؤكد على التعلم بالممار�سة وا�ستخدام الأأدلة لأتخاذ قرارات �سائبة.

 يعرف التقييم باأنه نظام منهجي ومو�سوعي م�ستمر للبرنامج �سواء كان البرنامج م�ستمراً اأو منتهياً، وهو 
يرتبط بالبرنامج وال�سيا�سات ويقيّم ت�سميمها وتنفيذها ونتائجها. كما يهدف اإلى تحديد مدى الملائمة والكفاءة 

والفعالية والأ�ستدامة والتاأثير.

المتابعةالتقييم
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تعريف المتابعة 2

لجمع  البرامج  تنفيذ  مدار  على  ومنظمة  دورية  ب�سفة  تتم  وم�ستمرة  ومخططة  منظمة  عملية  هي  المتابعة 
بالم�سروع  فعليا  فيها  العمل  يبداأ  التي  الأأولى  اللحظة  منذ  مبا�سرة  المتابعة  تبداأ عملية  معلومات عما تم تحقيقه، 
وذلك لغر�ض مراقبة تقدم العمل والتحقق من اأن هذا التقدم ي�سير وفق ما هو مقرر له في الجدولة، وهذا ي�سمل 
ا على معايير قيا�ض الم�سروع واأجزائه ومكوناته للتاأكيد من اأن الم�سروع ي�سير وفق الموؤ�سرات المو�سوعة وفي حالة  اأي�سً
ظهور الأنحرافات عن الجدول، فاإن الأإجراءات الت�سحيحية تكون هي الأأداة الواجب اتخاذها لجعل الم�سروع ي�سير 
وفق ما خطط له. اأن المدخل الرئي�سي لجعل المتابعة اأكثر فاعلية هو قيا�ض الأإنجاز المتحقق الفعلي ومقارنته مع ما  
هو مخطط له من حيث الزمن والوقت والتكاليف والمعايير الأأخرى ال�سرورية. ومن اأبرز خ�سائ�ض المتابعة ما يلي:

عملية م�ستمرة

جدول ال�شكل رقم )158(  خ�شائ�س المتابعة

تتعقب وتحلل �سير البرنامج اأو الم�سروع 
وتوثق العملية

تركز اأكثر على الأأداء ومتابعة موؤ�سرات 
الأإنجاز

تجيب على الأأن�سطة التي تم تنفيذها 
والمخرجات المخطط لها

تنبه القيادة للم�ساكل الموجودة وتقدم خيارات للحلول

توفر اأ�سا�ض قوي للتقييمات المرحلية

مهمة قيادة الموؤ�س�سة واأع�سائها 
في الأأ�سا�ض 7

6 5
4

3

2

1
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اأهداف المتابعة 4

اأ�صاليب المتابعة

المتابعة توفر للقائمين على الم�سروع كافة البيانات والمعلومات عن اأن�سطة الم�سروع المنفذة مما ي�ساهم في  توجيه 
اأن�سطته ومواره وتعديل اأهدافه، وقد تت�سح مع المتابعة الم�ستمرة اأمور لم تكن في الح�سبان عند و�سع الخطة في 
اأول مرة وقد تثبت اأحدى الأأن�سطة فعاليتها اأكثر من غيرها؛ لذلك يكون للمتابعة �ساأن كبير في نجاح البرامج اأو 

الم�سروع:

التاأكد من �سير الم�سروع في الأتجاه المخطط لتحقيق اأهدافه.  -
زيادة كفاءة المنفذين للعمل.  -

تطوير اأداء البرنامج اأو الم�سروع.  -
بناء العلاقات وتحفيز العاملين وخلق اتجاهات لتحقيق اأهداف البرنامج.  -

اكت�ساف قدرات العاملين وتوظيفها.  -
دعم العاملين.  -

تقدير الكفاءة ومراقبة الأأداء.  -
اإعداد التقارير اللازمة.  -

يمكن تنفيذ عملية المتابعة من خلال عدة اأ�صاليب يحددها القائمون على الم�صروع ومن هذه الأأ�صاليب:-

1- الأطلاع على التقارير وال�صجلات التي يقوم بها العاملون ب�صكل دوري ويتم من خلالها توثيق الأأن�صطة التي يتم 
تنفيذها.

2- القيام بزيارات ميدانية للمواقع من اأجل ت�صجيل الملاحظات حول اأداء العاملين وا�صتجابة الم�صتفيدين.

3- عقد لقاءات فردية وجماعية مع العاملين والم�صتفيدين.

4- ا�صتخدام ا�صتمارات فح�س وت�صجيل الأأداء للعاملين ومتابعة الم�صتفيدين.

3
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مراحل نظام المتابعة

يتم ت�سميم خطة المتابعة قبل بدء تنفيذ الم�سروع وي�سمل جميع مراحله حتى انتهاءه وي�ساعد و�سع خطة المتابعة 
على تحديد المراحل والتوقيت والأأ�ساليب والجوانب التي �سيتم متابعتها والم�سئول عن التنفيذ، والمواد الم�ستخدمة 
في التنفيذ، وتتم المتابعة على عك�ض التقييم على عدة مراحل من البداية ويمكن تق�سيمها بالطريقة التي تنا�سب 

الخطة وقد تكون على عدة مراحل اأو مرحلتين كما �سنذكر في المثال القادم للمتابعة على المرحلتين:

جدول ال�شكل رقم )159( موؤ�شرات قيا�س الاأداء

6

موؤ�صرات قيا�س الأأداء5

تعتبر موؤ�سرات قيا�ض الأأداء من اأهم الركائز الرئي�سية في الأإدارة والتخطيط واأهم الو�سائل التي ت�سمن تحقيق 
الهدف واإنجازه وت�ساعد على التركيز وعدم الت�ستت والأنتباه الدائم لخطة �سير البرنامج، وتعرف باأنها مجموعة من 
القيم النوعية والرقمية التي من خلالها يمكنك تقييم اأداء كل ما يحدث �سواء في الموؤ�س�سة ككل اأو تقييم اأداء الموظفين 
والأأق�سام اأو الخطة اأو تقييم الأأهداف والمهام، وتوفر نقاط قيا�ض رئي�سية يتم من خلالها متابعة وتقييم الأأداء وذلك 
بالمقارنة بين النقاط المطلوبة وبين الجهد الفعلي الذي تم بذل هو. من خلالها اأي�سا يمكن معرفة معدل التطور والنمو 

والنجاح للموؤ�س�سة واأي�سا قيا�ض مدى فعالية خطة البرامج. ممكن تق�سيمها اإلى عدة اأنواع ح�سب الموؤ�سرمنها :

رقمي

ن�صبي

نوعي

�سخ�ض   ١00 عدد  على  الح�سول  مثل  بعدد؛  المرتبط 
يح�سلون على منتج معين خلال فترة معينة.

المرتبط بن�سبة مثل ن�سبة تغطية الفئة الم�ستهدفة بالمنتج 
المعين خلات فترة معينة.

المرتبط اأمور لأ يمكن قيا�سها بعدد؛ مثل مدى ا�ستح�سان 
الفئة الم�ستهدفة للمنتج المطروح خلال فترة معينة.

1

2

3
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جدول ال�شكل رقم )160(  مراحل تقييم المتابعة

جدول ال�شكل رقم )161(  مراحلة الاأولى من المتابعة

 المرحلة الثانيةالمرحلة الأأولى 

)عند ت�صميم 
البرنامج، اأو قبل 
البدء في الن�صاط(

)بعد بدء تنفيذ 
البرنامج( 12

 المرحلة الأأولى )عند ت�صميم البرنامج، اأو قبل البدء في الن�صاط(

تبداأ مرحلة المتابعة من البداية التفكير في المو�سوع ويجب اأن تتزامن خطة العمل مع و�سع خطة للمتابعة يتم 
متابعة هذه  المتابعة عند  الم�سوؤول عن  الفريق  العمل وتحديد  متابعة خطة  فيها  �ستتم  التي  الفترات  فيها تحديد 

المرحلة يجب التاأكد من النقاط التالية:

و�صع خطة المتابعة المرحلية

تحديد الأحتياجات من المعلومات اللازمة

تحديد م�صادر المعلومات والبيانات

تحديد الأأ�صخا�س الم�صتهدفين
ت�صميم واإعداد نماذج جمع البيانات والمعلومات 

و�صياغة الأأ�صئلة
توزيع الأأدوار على فريق المتابعة

و�صع موؤ�صرات القيا�س

تحديد القيم الم�صتهدفة

1

2

4

6

8

3

5

7
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نقاط �صرورية لأإنجاح عملية المتابعة

الأأداء  الأنحرافات وخ�سائر  العديد من  ينتج  وبدونها  العمل  يتجزاأ من خطة  ت�سكل جزءاً لأ  المتابعة  اإن عملية 
وتاأخير في اإتمام العمل وحدوث ثغرات في المتابعة الموازنة وتاأخر حل الم�ساكل وال�سعوبات وتعار�ض في اأولويات اأداء 
الأأن�سطة وتداخل �سلاحيات المنفذين اإن نجاح خطة عمل البرامج مرتبط ارتباطاً وثيقاً بنجاح عملية المتابعة ولأ 
يطفىء على اأجر باأن القائد اأو المخطط الجيد لأأي برنامج يجب اأن يولي مراحل المتابعة اهتماماً كبيراً لكي ي�سمن 

نجاح برنامجه والو�سول به للاأهداف المن�سودة ولأإنجاح عملية المتابعة لأ بد من تحقيق الخطوات التالية:-

7

المرحلة الثانية )بعد بدء تنفيذ البرنامج(

هذه المرحلة من الممكن تنفيذ اأكثر من مرة خلال فترة تنفيذ البرنامج حيث يتم فيها متابعة خط �سير العمل 
والنتائج الأأولية بعد كل مرحلة من المراحل تنفيذ الم�سروع حيث يتم من خلال معلومات الم�ستفادة من المتابعة اإحدى 
مراحل معرفة ما قد يتم ت�سنيفه خلال المراحل القادمة من تنفيذ البرامج وبالتالي عدم اإهدار الوقت والطاقات 
والموارد وتوجيهها بالطريقة ال�سحيحة وفي هذه المرحلة تختلف النقاط التي يجب متابعتها عن المرحلة الأأولى حيث 

يجب متابعة التالي:

جدول ال�شكل رقم )162(  المرحلة الثانية من المتابعة

جمع البيانات 
ومقارنتها بالأأهداف  
)مخرجات، ونتائج(

تحليل البيانات 
والنتائج

عر�س المعلومات واتخاذ 
القرارات  )تعديل 

اأ�صلوب العمل اأو تعديل 
الأأهداف(

متابعة تنفيذ القرارات 
ال�صابق اتخاذها

12

34
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التحديد ال�سريع للم�ساكل فور وقوعها.  -
مقارنة التقدم الفعلي بالمخطط.  -

تحديد حالأت الأنحراف عن المخطط ومقدار هذا الأنحراف.  -
تحديد العوامل الموؤثرة على كفاءة التنفيذ.  -

تحديد حالأت تجاوز التكاليف المخططة للتنفيذ اأو الت�سغيل.  -
تحديد م�ساكل ال�سيولة النقدية واأ�سلوب حلها.  -

حل م�ساكل التن�سيق بين الجهات المختلفة الم�سئولة عن التنفيذ اأو التمويل.  -
تحديد م�ستويات التنفيذ العيني والأإنفاق الفعلي.  -

التنبوؤ بالم�ساكل الم�ستقبلية للعمل على تداركها.  -
معدلأت الأأداء وا�ستغلال الموارد المتاحة.  -

رقابة جودة تنفيذ الم�سروعات وم�ستوى ت�سغيلها.  -
الأرتقاء بم�ستوى المهارات المطلوبة واأ�سلوب تدريبها وت�سغيلها ومعدلأت اأدائها.  -

تقدير الأحتياجات من الم�ستلزمات والمواد وتخطيط التنفيذ اأو الت�سغيل.  -
م�ستوى الخدمات التي يقدمها الم�سروع.  -

انطباعات وردود فعل الم�ستفيدين من الم�سروع.  -
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الق�صم الثاني
 التقييم
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مقدمة

اإن عملية التقييم تعد ذات اأهمية بالغة وذلك لأأن العوامل والمنجزات الداخلية والخارجية لي�ست ثابتة مما يوؤثر 
على عملية العمل ويعطي التقييم الم�ستمر للم�سروع نبذة عن النتائج التي تم الح�سول عليها مع ما تم التخطيط له. 
وي�ساهم في التعليم التنظيمي والتح�سين الم�ستمر لأ�ستراتيجيات العمل حيث اأن التعرف على هذه النتائج �سرورة 

لت�سكيل التعلم واإجراء التعديلات اللازمة على البرامج الم�ستقبلية وتطويرها. 

كذلك فاإن عملية التقييم ت�ساعد في تحفيز اأع�ساء الفريق والفئة الم�ستهدفة على موا�سلة التركيز على اأهداف 
البرامج والتطوير من اأدائهم والتعلم من اأخطائهم واإثراء مهارات التوا�سل لديهم، واأي�ساً تعلمهم طرقاً مبتكرة 

لو�سع البرامج والم�ساريع في الم�ستقبل والتخطيط لها بطريقة اأف�سل.

يمكن تق�صيم الغاية اأو الأأهداف الأأ�صا�صية من التقييم اإلى ثلاثة محاور اأ�صا�صية:

من المهم التعامل مع المحاور الثلاثة ب�سكل مترابط، ذلك اإن اإغفال مكون من المكونات يوؤدي اإلى ق�سور التقييم 
عن اإنجاز اأهدافه الحقيقية والقيام بمهمته.

التاأكد 
والتعرف

جدول ال�شكل رقم )163(  محاور التقييم

 التعلم 
والتغذية 
الراجعة 

التو�صيات 
والتطوير
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التاأكد والتعرف

اأي تقييم، وفي كثير من الأأحيان قد يتوقف التقييم عند هذه  اأو الخطوة الأأولى في  التاأكد هي المرحلة الأأولى 
النقطة وفقاً لهدف التقييم والطرف المعني به.

1- التاأكد 

ما الذي يحب اأن نتاأكد منه؟ وهل التاأكد هدف اأ�سا�سي للتقييم؟
التاأكد من  اأجل  بالتقييم من  نقوم  المثال  �سبيل  كافة على  التقييم ومجالأته  التاأكد في الحقيقة محاور  ي�سمل 
ملاءمة قدرات الأأفراد اأو العاملين بالبرامج لأأدوارهم ومهامهم، وحجم الألتزام بالعمل وتاأديته في الوقت المخطط 
ترجمة  ومدى  الواقع،  للاحتياجات الحقيقية في  الأ�ستجابة  واأهدافها وحجم  الموؤ�س�سة  ر�سالة  ومدى ملاءمة  له، 

برامجها وم�ساريعها واأن�سطتها في هذه الر�سالة وتحقق الأأهداف المخطط لها...اإلخ.

2-  التعرف   

على  اأي�ساً  وتتم  والتقييم،  المتابعة  اأ�ساليب  بالواقع من خلال  معرفة جديدة  اكت�ساب  عملية  فهو  التعرف  اأما 
كافة الم�ستويات �سابقة الذكر اأي على م�ستوى الأأفراد والموؤ�س�سات وكذلك الم�ساريع، فدون اكت�ساف خبرات جديدة، 

واحتياجات م�ستجدة، وطرق جديدة في العمل لن نتمكن من الأنتقال اإلى المرحلة الثانية في التقييم وهي التعلم.

جدول ال�شكل رقم )164(  المحور الاأول للتقييم

التعرفالتاأكد

1
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التعلم والتغذية الراجعة 

 اأهم ناتج للتقييم والمتابعة، وهو نتاج للعمليتين ال�سابقتين اأي )التاأكد والتعرف(، فمثلا عند تقييم اإنجاز خطة 
م�سروع محدد وجدنا اأن هناك بع�ض الأأهداف التي تحققت وبع�سها لم يتحقق، وتعرفنا كذلك من خلال التقييم 
على تناق�ض بين اإمكانيات الأأفراد القائمين على الم�سروع والأأدوار التي يفتر�ض منهم القيام بها، فت�سبح المهمة 

الملحة هي تحليل الوقائع المختلفة والخروج با�ستنتاجات تبرز الدرو�ض الم�ستفادة )التعلم(.
عند التحليل يمكن مثلًا التفكير في كيفية الأ�ستفادة من قدرات العاملين المكت�سفة من خلال هيكل مختلف اأو 
الفعلية؟ كيف يمكن جذب عمال ذوي كفاءة منا�سبة للاأدوار  اإمكانياتهم  ا�ستجابة مع  واأكثر  خطة عمل مختلفة 

والهيكل الموجود...اإلخ. 
الف�سل. فالنجاح يعلمنا الطرق ال�سحيحة في  التعلم من  النجاح بقدر  التعلم ينبثق من  اأن  التاأكيد هنا  يجب 
العمل والف�سل يعلمنا ما يجب اأن نطوره  ولأ يمكن اإلأ التاأكيد على اأهمية العن�سرين معاً، ذلك اأن التعلم من الف�سل 

اأو الأإخفاق قد يكون اأكثر فائدة من الأكتفاء بالتعلم من النجاح.
بعد التعلم يجب اأن يتوج التقييم في لحظة محددة بر�سد )التغذية الراجعة( من خلال ر�سد:

جدول ال�شكل رقم )165(  التعلم والتغذية الراجعة

درو�ض من النجاح )نماذج وطرق 
واأفكار جديدة(

درو�س من الف�شل )اأ�شباب، 
عوائق، م�شاكل...اإلخ(

اأ�شاليب وطرق جديدة في 
العمل

1

2
3

2 
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 التو�صيات والتطوير

ت�سكل التو�سيات وتطوير البرامج  بطبيعة الحال نهاية المحطة التي ن�سعى للو�سول اإليها، فمثلًا في هذه المرحلة 
يجب درا�سة تطوير الأأداء وتغيير طرق العمل وقد يت�سمن الأأمر تغيير الأأهداف والر�سائل التي تم تحديدها م�سبقاً 
ولي�ض الأكتفاء بتطوير الأأداء من اأجل تحقيق الأأهداف فقط. وهذه هي مرحلة تو�سيات تقرير التقييم اأو تقارير 
المتابعة والر�سد. قد تتحقق جميع هذه الخطوات على الورق عبر �سياغة تقرير، لكن التحدي الحقيقي كيف نخلق 
الأآليات اأو الطرق الكفيلة ل�سمان تحقق التعلم على م�ستوى القيادة والموؤ�س�سة والتاأكد من وجود اآلية للا�ستفادة من 

التعلم ل�سمان تحوله اإلى تدخلات جديدة اأو تغيرات حقيقة في الواقع لتكتمل دائرة التقييم.

مَن هو الم�صوؤول عن التقييم؟

يعتمد اختيار الفرد الذي يقوم بعملية التقييم على هدف التقييم. فاإذا كان الهدف هو الحكم على الم�سروع 
قرار  اتخاذ  بل  والتطوير  التعلم  ي�ستهدف  القا�سي لأ  المقيّم مثل  دور  قبل هيئة خارجية، ي�سبح  الموؤ�س�سة من  اأو 

بالأ�ستمرار اأو التوقف ...اإلخ.

المعنية  الأأطراف  التقييم جميع  ي�سترك في  اأن  بد من  والتطوير فلا  التعلم من الخبرة  الهدف  اإذا كان  ولكن 
والم�سوؤولة عن الم�سروع، ولذلك من الأأف�سل دائماً اأن يكون هناك فريق للتقييم.

التقييم الحقيقية بالتعلم والتطوير تكون �سديدة  اإذا لم ت�سارك الأأطراف المعنية بتنفيذ الم�سروع، فاإن نتيجة 
ال�سعف. وفي المقابل فاإن ت�سكيل فريق للتقييم من الأأطراف المختلفة ي�سهم في بلوغ نتيجة اأكثر فاعلية لروؤية المنظمة 

والم�سروع قيد التقييم.

الخبرة  وتو�سح  الداخلي.  بالمقيّم  مقارنة  الخارجي  المقيّم  وعيوب  مميزات  بع�ض  التالي  الجدول  ويو�سح   
ال�سخ�سية اأن الجمع بين الأثنين في فريق تقييم واحد، ي�سمن مردوداً اأف�سل، مع التاأكيد على اأهمية توفير وتنويع 

الكفاءات ال�سرورية والأأدوار اللازمة لتعظيم فائدة التقييم. 

3 

4
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وللو�سول لتقييم اأف�سل و�سامل يتم التقييم على مراحل وذلك بح�سب  مراحل تنفيذ البرنامج التوعوي:

ال�شكل رقم )166(  مميزات وعيوب المقيم )الداخلي والخارجي(

جدول ال�شكل رقم )167(  مراحل التقييم

المخرجاتالمدخلات الاأثرالنتائجالاأن�شطة
12345

يعرف البرنامج جيداً يرى البرنامج بنظرة جديدة
غير م�سترك �سخ�سياً في البرنامج لذا فمن 

يجد �سعوبة في اأن يكون مو�سوعياًال�سهل اأن يكون مو�سوعياً

جزء من الهيكل التنظيمي وال�سلطة في البرنامجلي�ض جزءاً من الهيكل التنظيمي للبرنامج
لن يك�سب �سيئاً من البرنامج ولكنه قد يك�سب 

الأحترام والثقة
مك�سب  لتحقيق  باآماله  مدفوعاً  يكون  قد 

�سخ�سي
خبرة  لديه  وربما  التقييم  طرق  على  مدرب 
في التقييمات الأأخرى ويعتبر كخبير بالن�سبة 

للبرنامج
قد يكون غير مدرب خا�سة في طرق التقييم

اأو  البرنامج  يتفهم  لأ  وقد  خارجي  �سخ�ض 
الأأفراد الم�ستركين فيه

البرنامج ماألوف لديه لذا فهو يفهمه وي�ستطيع 
اأن يف�سر ال�سلوك والأتجاهات ال�سخ�سية

الأأ�سخا�ض  تاأكد  لعدم  قلقاً  ي�سبب  ربما 
معروف للبرنامج لذا فهو لأ يمثل تهديداًالعاملين في البرنامج من دافعه

المقيم الداخليالمقيم الخارجي
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يتم تقييم كل مرحلة من المراحل ال�سابقة على اأ�سا�ض 3 مكونات رئي�سية كما هي مو�سحة في الر�سم البياني 
اأدناه :

جدول ال�شكل رقم )168(  مكونات التقييم

مراجعة 
الوثائق

اإجراء 
المقابلات

عملية الم�شح 
اأو التقييم

وذلك للتاأكد فيما لو كان 
هناك نظام قد تم تاأ�شي�شه 

)من خلال وجود خطة عمل 
خم�شية اأو �شنوية، الاأهداف، 
الاإ�شتراتيجيات، اأدلة عمل، 

وال�شيا�شات، والو�شف 
الوظيفي(.

وذلك لمعرفة مدى اإلمام 
القائمين على البرامج 
اأو القائمين على تقديم 

الخدمة بالمعلومات الواردة 
في الوثائق الخا�شة بالنظام.

وذلك لمعرفة فيما اإذا كان 
النظام وما ذكر في الوثائق 

مطبق على اأر�س الواقع.

الزيارة 
الميدانية
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5 موؤ�صرات عامة للتقييم

جدول ال�شكل رقم )169(  مجالات التقييم الم�شاريع

عند اعتماد الموؤ�سرات الخا�سة بالتقييم لأ بد من مراعاة تزويد المقيّم بالمعلومات المراد الح�سول عليها من 
التنفيذية  العمل  و�سلامة خطة  الم�سروع  على  العاملين  وكفاءة  من عمل  النتائج بما تحقق  التقييم مدى مطابقة 
من التحديات والعوائق ومدى تنا�سبها مع التوقيت والزمن المحدد لها والموازنة المر�سودة لكل مرحلة من مراحل 

التنفيذ. وهنا ن�شرد اأهم مجالات تقييم الم�شاريع وفقا لدورة تخطيطها:-

�سوف ي�ساهم الأإلمام بهذه المجالأت في التقييم في و�سع الموؤ�سرات التي ي�ستند عليها التقييم وفقاً لخط ال�سير في 
تنفيذ الم�سروع اأو البرامج من بداية التخطيط له اإلى نهايته بحيث لأ تغفل اآي نقطة من نقاط الم�سروع دون تقييم 

فعند التف�سيل في كل مجال من المجالأت ال�سابقة نح�سل على الموؤ�سرات التالية:

1

2

3
تقييم ت�شميم البرنامج 

اأو الم�شروع

تقييم تنفيذ الم�شروع 
وكفاءة الاأداء

تقييم الاإنجاز في الم�شاريع
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اأولأً: عند تقييم ت�شميم البرنامج اأو الم�شروع يراعى به وجود النقاط التالية:

- وجود روؤية وت�سور واأهداف عامة.

- تحليل الواقع والأحتياجات.

- و�سوح وتحديد المخرجات والنتائج والتاأثير المراد.

- و�سوح ومو�سوعية وملاءمة موؤ�سرات القيا�ض المو�سوعة.

- واقعية وملاءمة الأ�ستراتيجيات بحيث تحقق النتائج وتحدد المخاطر الخارجية والداخلية

- تحديد م�سوؤوليات واآليات التنفيذ والمتابعة والتقييم.

ثانياً: عند تقييم تنفيذ الم�شروع وكفاءة الاأداء يجدر الاإجابة على الاأ�شئلة التالية:

- هل ي�سير البرنامج في التوجه ال�سحيح لتحقيق النتائج المخطط لها؟

- كيف يتم تنفيذ الأأن�سطة؟

- الم�ساركة، الزمن، كفاءة العاملين؟

- هل قام منفذ البرنامج باأدوارهم ب�سكل فعّال ؟

- هل تمت اإدارة الموارد المالية والب�سرية بكفاءة وحكمة؟

- هل تم تقديم دعم تقني ملائم وذو جودة؟

- هل ت�سمح نظم المتابعة والتقييم بمتابعة التغيرات في المخاطر والتحديات في البيئة الخارجية والداخلية؟ 

- وهل خدم ذلك اتخاذ قرارات حكيمة خلال تنفيذ البرنامج؟

- هل كان البرنامج »فعالًأ« محققاً للنتائج؟
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 الق�صم الثاني:  مرحلة التقييمالف�صل الخام�س : مرحلة المتابعة والتقييم

جدول ال�شكل رقم )170(  تقييم الاإنجاز في الم�شاريع

المخرجات

الاإنجاز

الاأثرالنتائج

 المخرجات- الموؤ�شرات

- هل كان البرنامج ذو كفاءة بمعنى هل كانت النتائج في مقابل الموارد الم�ستهلكة منا�سباً؟

التكلفة- التكرار- خيارات بديلة

- هل ي�ستمر تاأثير البرنامج بعد انتهائه؟ )الأ�ستمرارية(
- ما هي النتائج غير المتوقعة؟  )اإيجابية اأو �سلبية(

- هل تتوفر هناك بدائل اأكثر قدرة على تحقيق نتائج البرنامج؟

البدائل الاإ�شتراتيجية

ثالثاً : عند تقييم الاإنجاز في الم�شاريع يجب تقييم المخرجات والنتائج والاأثر:



271

1

1

1

1

1

1

3

2

2

2

2

2

4

2

3

5

4

 الق�صم الثاني:  مرحلة التقييمالف�صل الخام�س : مرحلة المتابعة والتقييم

جدول ال�شكل رقم )171(  كتابة التقرير

6

المخرجات
- حجم الأإنتاج المادي المبا�سر مقابل التكلفة اأو حجم التغطية

- الجودة
- الألتزام بالخطة الزمنية...اإلخ

النتائج
- التطورات في الفئات الم�ستهدفة الناتجة عن خطة الم�سروع 

- النتائج الثانوية غير المخطط لها
الاأثر

- م�ساهمة نتائج الم�سروع على واقع الفئات الم�ستهدفة
- الأآثار الثانوية للم�سروع على واقع الفئات الم�ستهدفة

كتابة التقرير
التقرير وعبارة عن م�ستند ق�سير مخت�سر ومبا�سر، يُكتب عادة لهدف معيّن وجمهور محدّد، غالبًا ما يتطرّق 
التقارير عبر  تتم كتابة  القرارات م�ستقبلًا.  اأو م�سكلة معيّنة، ويقدم تو�سيات لأتخاذ  اإلى تحليل موقف  التقرير 

الخطوات التالية التي من الممكن ت�سمينها في التقرير ح�سب ما يخدم الهدف من وراء كتابة التقرير :

تحديد 
ال�صروط 
تحديد المرجعية 

اإجراءات 
الكتابة

تحديد 
الهيكل 
العام 

للتقرير
اإعداد 

الم�صودة 
الأأولية

تحليل 
المعلومات 
التي تّم 

العثور عليها 
وتح�صير 
تقديم الخاتمة

التو�صيات 

اإعداد 
الملخ�س 

التنفيذي 
وفهر�س 

المحتويات 
تجميع 
قائمة 

المراجع 

المراجعة 
النهائية 

والتدقيق 

123456789
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 الق�صم الثاني:  مرحلة التقييمالف�صل الخام�س : مرحلة المتابعة والتقييم

الخطوة الأأولى: تحديد ال�صروط المرجعية
واأيّ  التقرير  ب�ساأن  لك  المقدّمة  الأإر�سادات  بقراءة  ابداأ  للتقرير،  المرجعية  ال�سروط  تحديد  من  تتمكّن  حتى 
معلومات اأخرى اإ�سافية اأعطيت لك حول كيفية كتابته. ثمّ ابداأ بعدها بالتفكير في الهدف من التقرير من خلال 

طرح الأأ�سئلة التالية على نف�سك:

عند الأإجابة عن هذه الأأ�سئلة وتجميع المعلومات المقدّمة اإليك ب�ساأن التقرير، �سي�سبح لديك خطة عامة حول ما 
يجب اأن يت�سمّنه التقرير.

الخطوة الثانية: تحديد اإجراءات الكتابة
عليه  القائم  البرنامج  خلال  من  عليها  ح�سلت  التي  المعلومات  ا�ستخدام  كيفية  �ستخطّط  الخطوة،  هذه  في 

وطريقة كتابة التقرير المنا�سبة، وحتى تتمكّن من ذلك، اأجب على الأأ�سئلة التالية:

جدول ال�شكل رقم )172(  تحديد ال�شروط المرجعية

جدول ال�شكل رقم )173(  تحديد  اإجراءات الكتابة

ما الذي يدور حوله 
التقرير؟ 

ما الذي نحتاجه من 
هذا التقرير؟

لماذا نحتاج هذا 
الأأمر؟ 

متى نحتاج هذا التقرير 
)اأو المعلومات التي فيه(؟ 

لمن هو موجّه؟ من هو الجمهور 
الم�صتهدف لقراءة التقرير؟ 

4

5
1

2

3

ما هي المعلومات التي 
اأحتاج اإليها لكتابة 

التقرير؟

هل اأحتاج لأأي 
قراءات اإ�صافية قبل 

البدء؟

ما هي المقالأت اأو 
الم�صتندات التي 

اأحتاج اإليها؟

هل اأحتاج للتوا�صل 
مع جهات معيّنة 

لأ�صتكمال التقرير؟

هل يحتاج التقرير اإلى 
اإجراء مقابلات مع اأ�صخا�س 
معيّنين اأو مراقبة عيّنة ما؟

هل يجب عليّ 
ت�صجيل بيانات 

معيّنة؟ 

كيف �صاأح�صل على كلّ معلومة من 
المعلومات اأعلاه؟ )مقابلة الأأ�صخا�س، 

العثور على المقالأت...اإلخ(.

هل �صيحتاج التقرير 
اإلى �صور ؟

1357

8 6 4 2
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 الق�صم الثاني:  مرحلة التقييمالف�صل الخام�س : مرحلة المتابعة والتقييم

1- اأ�صلوب الو�صف :

يكون هذا الأأ�سلوب بو�سف وكتابة التفا�سيل عن كيفية تنفيذ البرامج و�سرح خطوات العمل التي تمت فح�سب 
الخطة المو�سوعة وما طراأ على خط �سير البرامج من تغيرات في الخطة المر�سومة، وكيف تم التغلب على العوائق 
التي طراأت وما هي اأ�سباب هذه التغيرات وكيف اأثرت على نتائج البرامج ثم �سرد النتائج المرجوة وما تحقق منها 
وما لم يتحقق والدرو�ض الم�ستفادة من النجاح اأو الف�سل والنظرة الم�ستقبلية للم�سروع وما �سيتم العمل به في الأأيام 

القادمة وهل �ست�ستمر البرامج كما تم اأم لأ.

2- اأ�صلوب المقارنة :

في هذا النوع من التقارير ي�ستخدم اأ�سلوب المقارنة لتو�سيح نتائج البرامج حيث يتم المقارنة بين الفئة الم�ستهدفة 
وفئة اأخرى لم يتم ا�ستهدافها فيظهرالتباين في المعلومات اأو ال�سلوك اأو المواقف المكت�سبة، واأي�ساً يمكن اأن تكون 
اأو المواقف التي  اأو ال�سلوك  المقارنة مقارنة الفئة الم�ستهدفة قبل وبعد البرنامج فيبحث عن التغيير في المعلومات 

كانت لدى هذه الفئة الم�ستهدفة قبل البرامج وكيف انتهت بعد البرنامج.

بمجرّد اأن تجيب عن هذه الأأ�سئلة �ستكون قد ر�سمت الطريق الذي عليك اأن ت�سلكه والخطوات التي يجب اأن 
تتبعها.

يمكن اعتماد اأ�ساليب متعددة لكتابة التقرير النهائي لنتائج تقييم البرنامج، وذلك ح�سب الهدف المطلوب من 
اأبرز الأأ�ساليب الم�ستخدمة في  اإح�سائية، ومن  اأو الح�سول على بيانات  اأو تحليل  كتابة التقرير �سواءً كان و�سف 

كتابة التقارير:ـ

جدول ال�شكل رقم )174(  اأ�شاليب كتابة تقارير التقييم

اأ�صلوب 
المقارنة

اأ�صلوب 
الو�صف

1

2
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 الق�صم الثاني:  مرحلة التقييمالف�صل الخام�س : مرحلة المتابعة والتقييم

الخطوة الثالثة: تحديد الهيكل العام للتقرير
تمتلك التقارير ب�سكل عام هيكلًا عامًا واحدًا، لكنها مع ذلك قد تختلف اعتمادًا على واحد اأو اأكثر مّما يلي: 
نوع التقرير: �سواءً كان علمياً اأو مخبرياً اأو وظيفياً اأو غير ذلك. درجة ر�سمية التقرير. طول التقرير. وعليه فقد 

يت�سمّن هيكل التقرير العنا�سر التالية:

احر�ض على اأن يت�سمّن كلّ جزء من اأجزاء التقرير عنوانًا رئي�سياً ومجموعة عناوين فرعية تكون في الغالب 
مرقمة ل�سمان فهم اأف�سل.

الخطوة الرابعة: اإعداد الم�صودة الأأولية
تحتها  ما  تعبئة  ثمّ  الرئي�سية  العناوين  بكتابة  الفور  على  ابداأ  العام،  التقرير  هيكل  بناء  من  انتهائك  بمجرّد 
لكلّ من  الأأولية  الم�سودة  كتبت  قد  الأأرجح  �ستكون على  الأنتهاء  الأآن، عند  التي جمعتها حتى  اللازمة  بالمعلومات 
لت اإليها. وعليك الأآن البدء بالعمل على ملحقات  ال�سروط المرجعية وخطوات حلّ الم�سكلة واأهمّ النتائج التي تو�سّ
التقرير وحتى تعرف تمامًا اأيّ المعلومات يجب عليك و�سعها في ق�سم النتائج واأيّها ياأتي كجزءٍ من الملحقات، اإليك 

جدول ال�شكل رقم )175(  تحديد الهيكل العام للتقرير

�صفحة العنوان

فهر�س المحتويات

ال�صروط المرجعية

النتائج )الحلول( التي 
تّم العثور عليها

التو�صيات

الملاحق

الملخّ�س التنفيذي

المقدّمة

خطوات حل الم�صكلة 
)المطروحة في 

التقرير(

الخاتمة

المراجع

1

3

5

7

9

2

4

6

8

10 11
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 الق�صم الثاني:  مرحلة التقييمالف�صل الخام�س : مرحلة المتابعة والتقييم

الفرق بين الأأمرين:
النتائج

ت�سكّل  البحث. جميعها  نتائج ملاحظاتك ومقابلاتك وكلّ قراءاتك خلال مرحلة  وهي كما يعبّر عنها الأ�سم 
قاعدة للتقرير. بالأإ�سافة اإلى بع�ض العنا�سر الأأخرى التي يعتمد وجودها اأو عدمه على نوع التقرير مثل: ال�سور، 

اأو الر�سومات البيانية.
الملحق

اأثناء اإعداد الم�سودة الأأولى، عليك اأن تقرّر اأيّ المعلومات يجب اأن تو�سع في ق�سم الملحقات في نهاية التقرير، حيث 
تكون هذه المعلومات غالبًا: طويلة جداً بحيث ي�سعب اإ�سافتها اإلى التقرير الأأ�سا�سي، ثانوية اأو مكمّلة للمعلومات 

الرئي�سية في التقرير مثل المن�سورات، الجداول، اأو جداول البيانات.

الخطوة الخام�صة: تحليل المعلومات التي تم العثور عليها وتح�صير الخاتمة
الخاتمة هي المكان الذي تحلّل فيه المعلومات التي عثرت عليها، وتترجمها. وحتى تفعل ذلك، اقراأ كلّ ما عثرت 

عليه بتمعّن ثم ا�ساأل نف�سك:

جدول ال�شكل رقم )176( تحليل المعلومات 

على �سبيل المثال، يمكنك اأن ت�سف كيف يمكن للمعلومات التي جمعتها اأن ت�سرح ال�سبب وراء حدوث الم�سكلة 
التي تتطرّق اإليها في التقرير، اأهميّتها اأو اآثارها الم�ستقبلية في حال ا�ستمرّ الحال على ما هو عليه، مع الحر�ض على 

عدم اإ�سافة اأيّ معلومات جديدة في الخاتمة.

ما هي 
المعلومات 

التي عثرتُ 
عليها؟ 

ما هي 
اأهمية هذه 
المعلومات؟ 
ما قيمتها؟ 

ما الذي 
تعنيه هذه 
المعلومات اأو 

البيانات؟
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 الق�صم الثاني:  مرحلة التقييمالف�صل الخام�س : مرحلة المتابعة والتقييم

الخطوة ال�صاد�صة: تقديم التو�صيات
التو�سيات هي ما تعتقد اأنّه الحلّ للم�سكلة التي تتطرّق اإليها في التقرير اأو الأقتراحات التي تظنّ اأنّه يجب الأأخذ 

بها م�ستقبلًا. لم�ساعدتك في كتابة التو�سيات، اتبع الخطوات التالية:

جدول ال�شكل رقم )177(  تحديد الهيكل العام للتقرير

بالتف�سيل  التو�سيات  كتابة  على  واحر�ض  على الخاتمة،  ب�سكل منطقي  ومبنية  تو�سياتك عملية  اأنّ  من  تاأكّد 
المنا�سب الذي يتيح للقارئ معرفة ما يتوجّب فعله.

الخطوة ال�صابعة: اإعداد فهر�س المحتويات
لن  اأنّك  اإلأ  التقرير،  بداية  ياأتي في  الق�سم  اأنّ هذا  الرغم من  التقارير فهر�ض محتويات، وعلى  بع�ض  تحتاج 

ت�ستطيع كتابته اإلأ بعد الأنتهاء من كتابة التقرير نف�سه، واإتمام الهيكل العام والتو�سيات.

الخطوة الثامنة: كتابة قائمة المراجع
ا في كتابة  وهي قائمة بجميع الم�سادر والمراجع التي لجاأت اإليها في كتابة التقرير، وهي من الخطوات المهمة جدًّ

وتوثيق الم�سادر والمراجع بطرق �سليمة، وتتمثَّل هذه الطرق في الكتابة على هذا الن�سق:

اأعد قراءة ما 
لت اإليه  تو�صّ

والخاتمة التي 
كتبتها. 

ما هي 
الأإجراءات 
التي يجب 
اتخاذها؟
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 الق�صم الثاني:  مرحلة التقييمالف�صل الخام�س : مرحلة المتابعة والتقييم

الخطوة التا�صعة: المراجعة النهائية والتدقيق
الأأخيرة،  الن�سخة  ت�سليم  قبل  كتبته  ما  مراجعة  من  لك  بد  لأ  اإذ  كتابة،  عملية  اأيّ  في  الأأخيرة  الخطوة  وهي 

واحر�ض هنا على التاأكد مّما يلي:

جدول ال�شكل رقم )179(  المراجعة النهائية للتقرير

جدول ال�شكل رقم )178( كتابة قائمة المراجع

اإن التقرير يتوافق تمامًا ما طُلب منك. 

راجع الأإر�صادات الأأولية ل�صمان اأنّك التزمت بها 
بحذافيرها. 

اإن جميع اأجزاء التقرير الأأ�صا�صية موجودة ومكتوبة 
بالترتيب ال�صحيح. 

اإن المعلومات التي يت�صمّنها التقرير �صحيحة 
ومنطقية ولأ يوجد بينها اأيّ ثغرات.

اإن الق�صية الأأ�صا�صية منطقية واأنّ المعلومات التي 
قدّمتها تدعم الخاتمة والتو�صيات في نهاية المقال. 

اإنّ جميع الم�صطلحات والرموز والأخت�صارات 
قد تّم تو�صيحها و�صرحها في التقرير. 

اإنّ جميع الر�صوم البيانية والر�صومات قد 
تّم ترقيمها وكتابة الو�صف المنا�صب تحتها. 

اإنّ التن�صيق العام للتقرير �صحيح بما في ذلك 
الترقيم، العناوين الأأ�صا�صية والفرعية. 

اإنّ لغة التقرير مقروءة و�صحيحة نحويا واإملائيا.

1234567

ا�صم 
الموؤلف

ا�صم 
المرجع

ا�صم 
المترجم

مكان 
الن�صر

دار 
الن�صر

�صنة 
ال�صفحةالجزءالن�صر
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الــخـــاتــمــــــة
 اإن هدف تعزيز ال�صحة الأأ�صا�صي هو بناء الفرد بناءً �صحياً و�صليماً، بحيث تقاوم بنيته الأأمرا�س، واإمداده بكل 
المعلومات والتدخلات ال�صحية التي يحتاجها ليقي نف�صه منها لتحقيق الراحة وال�صعادة له ولجميع اأفراد مجتمعه، 
فالعي�س الخالي من الأأمرا�س وخلق مجتمعٍ �صحي خالٍ من م�صببات هذه الأأمرا�س يعد من مقوّمات وركائز ال�صعادة 
في الحياة وفي مقابل ذلك فاإنّ لأإهمال التعزيز ال�صحيّ في مختلف جوانبه واأنواعه، اأ�صراراً وخيمة يدفع الجميع 
تبعاتها، ولأ تقف عند الفرد فقط بل تنت�صر في المجتمع كافة وتكثر الأأمرا�س بمختلف اأنواعها، وتزاد معها كلفة 

العلاج، مّما يوؤرق الفرد والمجتمع على حد �صواء. 

تعد  �صلوكاً عمليّاً في المجتمع،  المدر�صة، وممار�صتها  ثمّ في  الأأ�صرة،  تبداأ من  والتي  ال�صليمة،  ال�صحيّة  التربية  اإن 
عاملًا �صحياً وقائياً لمعظم الأأمرا�س اإن لم يكن لجميعها، وهي م�صوؤوليةٌ وطنيّةٌ عامّة يجب اأن ي�صترك الجميع في 
ممار�صتها والحث عليها وتحمّل تبعاتها، الأأمر الذي يترك ظلاله الأإيجابيّة على الن�صيج الوطنيّ، والأأمن المجتمعيّ 
التي تقع على عاتق  الم�صوؤولية  اإلى  ا�صتنادا  كاملًا لهذا جاء تعزيز ال�صحة ليحمل �صعار »الجميع معزز لل�صحة« 

الجميع للنهو�س بال�صحة العامة.

تتطلع دائرة التثقيف وبرامج التوعية ال�صحية اإلى تحقيق هذه الغاية من خلال تنفيذ ا�صتراتيجية عامة لتعزيز 
ال�صحة متعددة القطاعات ت�صترك فيها جميع قطاعات الدولة والفرد والمجتمع لبناء تدخلات فاعلة ت�صهم في حل 

الم�صاكل ال�صحية المحلية التي توؤرق المجتمع العماني.

كما تعول الدائرة على معززي ال�صحة الجهد الأأكبر في هذا الخ�صو�س وتمددهم بهذا الدليل الأإر�صادي كمرجع 
لهم والدليل التدريبي لتعزيز ال�صحة المنبثق عن هذا الدليل ليكون الأأ�صا�س الذي يقوم عليه تدريب وتاأهيل الكوادر 

المخت�صة بتعزيز ال�صحة ليكونوا جميعهم الأأ�صا�س الذي تقوم عليه ا�صتراتيجية تعزيز ال�صحة.

في الختام، ي�صعدنا اأن ن�صع بين يديكم الدليل الأإر�صادي لتعزيز ال�صحة متمنين اأن يكون خير �صند وخير مرجع 
لمعززي ال�صحة في ال�صلطنة، حيث جاء في تفا�صيله كل ما يخ�س التعزيز والتثقيف ال�صحي من المفاهيم والعنا�صر 

والأإ�صتراتيجيات واإدارة البرامج وتنفيذ الم�صاريع.
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