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 وزارة الصحة

شاد ذوي الأداء  مع الفئات التمريضية والتضميد لتعامل ل ل  الدليل الاستر

  المؤسسات الصحية التابعة لوزارة الصحةالضعيف 
ن فن العاملي   

 اسم الوثيقة 

شاددليل ا ي ستر  نوع الوثيقة  

 المديرية  المديرية العامة لشؤون التمريض 

 الفئة المستهدفة  الفئات التمريضية 

 حرر بواسطة  فريق العمل للمديرية العامة لشؤون التمريض

شادي لفريق العمل ل ن ذوي الأداء لدليل الاستر لتعامل مع الموظفي 

 الضعيف

 تمت المراجعة من قبل

م2023يونيو     تاري    خ التحرير 

م2026 يونيو     تاري    خ المراجعة  

 

 تم الاعتماد من قبل  تم التحقيق من قبل
قمرة بنت سعيد السريرية  د. جمال بن عيد الخضوري  د. الاسم   الاسم 

مديرة عام المديرية العامة لمركز 
 ضمان الجودة 

المسمى 
 الوظيفي

مدير عام المديرية العامة لشؤون 
 التمريض 

المسمى 
 الوظيفي

 التوقيع   التوقيع  

م2023يونيو م2023يونيو التاريخ   التاريخ 
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 ش   ك   ر وت   ق   دي   ر

  ا جاز  ذا شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ   ا و تود المديرية العامة لشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤون التمريض  ن تع      
تقدي  ا لجميع الذي  سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا موا فن

 العمل والذي  منهم: 

شادي للتعامل مع الموظفي    ي لجنة اعداد الدليل الاستر
  ذوي الأداء الضعيف:  أعضاء فريق العمل ف 

عامة ال المديرية-م تب المدي  العام-تمريضاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاري -الفاضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل الدحتورأ موص ي  محمد  يو  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ي 
 لشؤون التمريض

رية المدي-دائ ة الممارسؤؤؤؤؤؤؤؤة المهنية- المهنيةمدي ة دائ ة الممارسؤؤؤؤؤؤؤؤة –الفاضؤؤؤؤؤؤؤؤلةأ  يفاء يال محمد السؤؤؤؤؤؤؤؤعد ة 
 العامة لشؤون التمريض 

ضؤؤؤؤؤؤية الفئات التمري دائ ة-الصؤؤؤؤؤؤحيةرئيسؤؤؤؤؤؤة مسؤؤؤؤؤؤم د م المؤسؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤات  –الفاضؤؤؤؤؤؤلة أ بدرية يال  ل  ال لوشؤؤؤؤؤؤية 
 ود م المؤسسات الصحية. المديرية العامة لشؤون التمريض. 

العامة لشؤؤؤؤؤؤؤؤؤون  المديرية-مسؤؤؤؤؤؤؤؤم جدارة الجودة وسؤؤؤؤؤؤؤؤ مة الم  ن  رئيسؤؤؤؤؤؤؤؤة -ة الحجرييال خالد  زة الفاضؤؤؤؤؤؤؤؤلةأ 
 التمريض

دائ ة الفئات التمريضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤية ود م المؤسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات - ول " " مم ضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة- ةخميس الفارسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤي ة يال  الفاضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلةأ 
  العامة لشؤون التمريض المديرية-الصحية

 

 فريق مراجعة الدليل من خارج المديرية: 

  
المديرية العامة للخدمات الصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤحية بمحاف ة -مدي  دائ ة التمريض-الفاضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤل أ خالد ي   سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ال لوص 

 شمال ال اطنة 

امة الع المديرية-التمريضدائ ة -مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤون التمريض رئيسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة-الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤامسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةيال محمد الفاضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلةأ زحية 
 للخدمات الصحية بمحاف ة مسقط 

  -الفاضلةأ ش يلة يال   مد الخ و ية
 المديرية العامة للمس شفن السلطانن

 المديرية العامة لمس شفن خولة -مدي  دائ ة التمريض-السياييةمنصور  يالميا الفاضلةأ 

 العامة للشؤون الإدارية.  المديرية-ي  خميس الغشام    اس الفاضلأ 
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    ات      وي     ت   ح     م       ال  

 

 ال   ص   ف   ح   ة               ال   م   ح   ت   وى

  2         شكر وتقدير  . 1

 3         المحتويات . 2

 4          مقدمة  . 3

 6         نطاق الدليل . 4

 6        الهدف الرئيسي  . 5

 6        الأهداف الفرعية . 6

 7        تعريف المصطلحات  . 7

 9      سمات الموظف ذو الأداء الضعيف  . 8

ي  أسباب ضعف الأداء . 9
   11       الوظيف 

تبةالنتائج  . 10    12      من الأداء الضعيف  المتر

 13    الموظفي   ذوي الأداء الضعيف  لإدارةالآلية المتبعة  . 11

 16        الأدوار والمسؤوليات  . 12

  16     دور مدير التمريض/ مسؤول التمريض -

 16       دور المسؤول المباشر  -

 17        دور الموظف  -

 الملحقات  . 13

ي  خططملحق )أ( م -  18    الأداء الضعيف  إدارة- انسياب 

 19         المراجع . 14
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 المقدمة: 

ن  داءلشؤون التمريض  العامةالمديرية تسعى   جميع الفئات التمريضية والمحاف ة  ل مستوى جل تحسي 

 هم المهنيةحفا اتتطوي   لمستفيدي  م  خدمات الوزارة، وذلك يل داء ثابل خ ل تقد مهم ال  ا ة الصحية 

ك يتطوي  ، وحذلرفع مستوى ا تاجيتهم وتشجيعهم  ل التطور والتعلم المستم   خ لوفعاليتهم م  

  المؤسسات الصحية الإدارية لمهارات ال
 الأداء مهارات جدارةما يتعلق ببوخصو ا لقيادات التمريضية فن

  
  م  المهام الصع ةالتعامل مع ضعف الأداء  يعتت  و . الوظيفن

ك  ، ولسةوالمؤسللمسؤول الم اس   الوظيفن

ن  داء الموظف المعنن  ويم    ن   ون له    معالجة ضعف الأداء  ل الفور  حد م  ف  ة تحسي 
الفشل فن

ات السلبية  م ةم سلسل  ضًا  وامب  ه  ل  التأثت  س  مما والجماع  والمؤس يالأداء الف دم   يث تأثت 

  النها ة  عود 
 . وس مة المريض ل روح الفريق وجودة العمل  ا سل ً  فن

 

،    الآخ   ختلف موظف والجدي  بالذح   ن كل   
  الأداء الوظيفن

   وفن
كل  الة م   الات ضعف الأداء فن

ة  ل المعطيات سيتم  ياغة خط وتحليل للأس ا  المؤد ة لضعف الأداء وبناء   تحتاج جل م ا اة ف د ة

ن ف د ة ت ناسب مع ا تياجات الموظف وتطوي  مهارته وا د  ث لا يوجد  ل يظ وفه ، مع م ا اة تحسي 

وري للغا ة وجود لذا  يناسب الجميع.    ومسؤول  التمريورؤساء  لمدي يشادي ستر دليل ابات م  الضن
ض فن

 م جعي ون ل يث المؤسسات الصحية 
ً
ن  لهم ا    ال وجود موظفي 

  ضعيف. ال دائهم  ذوي الأداء فن

 

مات سو للمصطلحات المستخدمة فيه،  ا فً يوتعر الأ داف ال ئيسية م  الدليل، ويشمل  ذا الدليل  ل 

  الضعيف  ل  الموظف الضعيف، و س ا  ضعف  دائه
ت ة م  الأداء الوظيفن ، والنتائج المتر  

الوظيفن

، وإج اءات التعامل مع    ، والأ الموظف ذو الأداء الضعيفالمستوى الف دي والمؤسس 
 دوار والمسؤوليات فن

وائ  دومسؤول   ورؤساء ي عض الملحقات النر  تسا د مدي يالدليل  و لحق .  ملية جدارة الأداء الضعيف

  المؤسسات الصحية بال جوع وامسام 
  جالتمريض فن

ن ذوي الأ  تطبيق ليها فن داء آلية التعامل مع الموظفي 

 الضعيف. 
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ية والإدار  خ ة م  القيادات التمريضية الدليل م  م ل محتوى تم م اجعة وخ ل م  لة ا داد المحتوى 

ن كافة والقا و ية بديوان  ام الوزارة    ذه الاسخة م  الدليل. م   ات، ومد تم تضمي 
 هم ومقتر اتهم فن

 

 نطاق الدليل

  المؤسسات الصحي م  تمريض وتضميد  الدليل  ل جميع الفئات التمريضية  ذا   طبق 
ة التابعة العاملة فن

 لوزارة الصحة. 

 

الرئيسي الهدف   

ن تعامل مع الموظفلل الم اس  لؤو لية  مل واضحة للمسآ  جاد ج و  لدليلم  ا الهدف ال ئيس   الأداء  يو ذ ي 

:    داف ف  ية  ل ة، وتندرج منه ث ثالضعيف  س  المسؤول الم او  موظفال مستويات مختلفةوه 

 والمؤسسة. 

  الموظفمستوى  )الأول(: الهدف 

 . لموظفل الا تماء المؤسس   زيادة . 1

 والمساواة. دالة الشعور بالع زيادة . 2

ن  . 3  الموظف للعمل بجد ة وإخ ص واجتهاد. تحفت 

 معالجة  قاط الضعف. القدرة  ل  قاط القوة و  تعزيز  . 4

( الهدف ي
: ؤو على مستوى المس )الثاب   ل المباشر

العادل و  التقييم السليم الللو ول  لمسؤول الم اس  ل ةداريلإ طوي  المهارات والكفا ات ات . 1

 . لكل موظف

ن الع . 2 ن المسؤول والموظف.  مة المهنية تحسي   يي 

ن تم  . 3  .  المسؤول الم اس  م  تقييم ومتابعة الموظف بصورة دوريةي 

  تياجاتالإ تشمل  ل  والنر   الأداء الضعيفلتعامل مع الموظف ذو لواضحة  وضع خطة . 4

 . طار الزمنن  المطلو  لتنفيذ ا والإ  التدري ية المطلوبة
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 : المؤسسةعلى مستوى )الثالث( الهدف 

اوي شك زيادة الذي ي عد ا تمال مهنن  م  الثقة والتعامل ال ة وا جاييةم ئم ييئة  ملج جاد  . 1

ن اتجاه ال  . مؤسسةالموظفي 

ن وا رفع مستوى . 2  . مدراتهم لإستفادة م  داء الموظفي 

.  ية بشكلتدري  ي امجتوفت   . 3  
ن الأداء الوظيفن  مستم  لتحسي 

 

 المصطلحات

ي  لأداءا -
درجة تحقيق الف د واتمامه لم و ات : (Individual Performance) الفردي الوظيف 

ما  قاس  ا الوظيفة النر   عمل يها، كما  م    ن  ع س درجة تحقيق الف د متطل ات وظيفته وغال ً 

  العمل
 . الأداء  ل  ساس النتائج النر   ققها الموظف فن

 

استخدام موارد ا   لالمؤسسة مدرة : (Institutional Performance) الأداء المؤسسي  -

 ها.  تاج مخ جات متناغمة مع   دافها ومناس ة لمستخدميإو  ب فاءة،

 

البيا ات  للطريقة المن مة النر  تعتمد  ا (: Performance Management) الأداء إدارة -

  الاف اد  داءا لإدارةوالمعلومات الدميقة 
ات مياس وتقاس يناء  ييئة العمل،  فن   ل مجمو ة م  مؤس 

ن ا طاء الد م او التعزيز الا جان    مع ،المؤسسةالأداء المتفق  ليه للف د  و   فع مستويات ل للموظفي 

.  ال الف دي والمؤسس   الأداء  
   ل مستوى م  الأداء الوظيفن

 

  للموظف الذي   ون  مل م    و : (Poor Performance) الضعيفالأداء  -
الأداء الوظيفن

   ي منها جل المستوى المطلو  مع  ،مت  ر التومعات بشكل 
ولم  حقق مع م   دافه ولم  صل فن

 . المطلوبة للوظيفة ة دم اظهار مستوى مقبول م  الجدار 
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 بأمل داء  مل ما وفقا للمعايت  الموضو ة  قدرة  له  ال (: Quality of Work) العمل جودة -

 .جودة  اليةبو  الزم  والتكلفة

 

ي  -
ن ال مغادرة  حة  ه   : (Staff Turnover) الدوران الوظيف  ة ا م  المؤسسة  هائيً  موظفي    فتر

فن

   يجة الفصل م  الخدمة.  خارج المؤسسة  و  النقل  و  ستقالةالا ة  ون   يجتومد زمنية معينة 

 

،الإج اء   و : (Error) الخطأ -  و اختيار خاطئ يتم ، و المع فة  و المهارة قص   اتج    الخاطئ

 . مصد غت  باتخاذه  ادة ما   ون 

   تنفيذ الأوام  الصادرة جليه م  رؤسائه  و  دم : تقا س الموظف (Negligence)همال الإ -

اث  جل  وامب غت  مقصودة. غالً ا ما ت ون  وامب الإ مال  م    ن يؤدي  ي نفيذ ا. والذيالاكتر

 . اثناء القيام بالمهام والمسؤوليات المناطة بالموظف و وادثخطاء  ارتكا  

-  

 موظف ذو الأداء الضعيف: ال سمات

  الضعيف  شكال 
     مها: وم رئيسيةتصايفه يناء  ل محاور  وفقها  يتمة  د ديتخذ الأداء الوظيفن

 : )المهارات المعرفية( المنجز كمية العمل  . 1

  مهام العمل وما  الأولوياتسوء تحد د  1.1
تب  ليه م  جضا ة لومل  فن     ر والتأخ  المت ، العمليتر

فن

 .  سب الومل المحدد  ا جاز المهام

 .متوافقة مع متطل ات العملالعمل  ل   داف غت   1.2

 بدون جذن. المغادرة المت  رة و  يبغالتأخت  والت 1.3

 تعلقةممهام غت   لإ جاز هدف ال سلية  و بشكل مت  ر ي بالأ تر لاستخدام الهاتف او التصف   1.4

 .بالعمل

   جضا ة ومل العمل 1.5
ا ة لزم ئهالزيارات الجا  ية فن  .  ر بشكل مت   و سوء استغ ل ومل الاستر

 جساءة استخدام الإجازات الم ضية.  1.6
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 معايت  اليتماص  مع لا ) أو جودة العمل المنجز دون المستوى المتوقع المنجز جودة العمل ضعف  . 2

   و  طاق الممارسة المهنية  و المعايت  الخا ة بالقسم  م  الو فلمتومعة م  الموظف و ا
الوظيفن

 الدائ ة(أ 

ة الأخطاء وت  ار ا.  2.1   ا جاز المهام وحتر
  دم الدمة فن

 . بشكل مت  ر  ؤدي ال  وادث  م   الوما ة منها ذي يوال الا مال 2.2

 لتومعات معايت  وجودة الخدمة المقدمة. الو ول  دم  2.3

 . لهم بشكل مستم  م   فس الموظف المقدمة م  الخدمة المستفيدي  دم رضا  2.4

 الموارد.  و ا دار ات ف  2.5

 .  يدي ثناء تقد م ال  ا ة الصحية للمستف استخدام  ساليب  مل غت  م ئمة  و سيئة 2.6

 

ي تؤثر سلبا على جودة وست  العمل . 3
 سلوكيات العمل التر

 السلوكيات الفردية:  3.1

 اظهار السلبية و دم التعاون.  . 3.1.1

 العدائية والتم د. اظهار  سلو   . 3.1.2

  و تحريض الفريق  ل رفض التعليمات.   دم ات اع التعليمات  و رفضها  . 3.1.3

  ج جاز المهام.  التفويضتحمل المسؤوليات  و رفض  التخل     . 3.1.4
 وإظهار  دم ال غ ة فن

 

 مقاومة التغيت   3.2

  ييئة العمل )مقاومة السياسات، 3.2.1
  والإج اءات مقاومة التغيت  فن

ات النر  تحدث فن ييئة  ، والتغيت 

 العمل(. 

  تحد ث وتطوي  المهارات والقدرات 3.2.2
 . دم ال غ ة  و ال فض فن

3.2.3   
 .لمتطل ات العمل الاستجابة دم الم و ة فن

3.2.4   
 مشاكل العمل. تحد ات ل الاستجابة دم التحل  بالم و ة فن
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 :خرينالآ  مع الشخصيةالعلاقات  3.3

 .الغت  مناسب والذي يتصف بالعدوا ية المف طة والسلبية التوا ل سلو   3.3.1

 .  ليهم التنم   و  م  الخدمة  المستفيدي  و  زم ئهم   ة السخريةحتر  3.3.2

ن المف طة مع زم ء العمل  و  المعارضة 3.3.3  حة.  ل  س ا  واض ةوالنر  لا ت ون مباي المسؤولي 

 

 

ي  داءالأ أسباب ضعف 
 الوظيف 

   النر   توجد مجمو ة م  الأس ا 
ث ان  ي،  اتجة    الف د  و المؤسسة تؤدي جل ضعف الأداء الوظيفن

أالمؤسسة و للمسؤ الف  ة ت ي  لمام يهذه الأس ا  ودراستها الإ ن ل الم اس  م   تلخيص ي، و داء الأ لتحسي 

 :    م الأس ا  فيما  ل 

  ضعف  ت ون بسببمد  : القدرات والمهارات المهنية ضعف . 1
القدرات الشخصية والمهارات فن

   و  الموظف اجدر ا دم  وم   س ايها  المهنية ال زمة لأداء الوظيفة
  ي  امج تعريفن

بدورات  هجلحامفن

  التطوي  م  ذاته. تدري ية تعزز م  مهاراته المع فية والمهنية. 
 و دم رغ ة الموظف فن

كفا ات المناس ة  سب توظيف ال : موظفلل للكفايات المهنية التخصص مةعدم ملاء . 2

  
  . مع فة مهامه الوظيفية وتحقيقها بالمستوى المطلو التخصص يسا د الموظف فن

 ،(تقدي  الذات فهو جزء م )عور بالتقدي   حتاج كل موظف جل الشالشعور بعدم التقدير:  . 3

  لموظف الذي لا يشع  بالتقدي  المناسب سواءفا
ً
مية  و  معنويا   ا و بالمسمى  الماد ة،بالتر

 لوظيفن

.  مد فإ ه   
  الأداء الوظيفن

 يؤدي ال ضعف فن

  ملة الحوافز ؤث  ت: قلة الحوافز  . 4
  ل الأداء الوظيفن

ً
مية، ت  تأخ  ند سل ا  حصول  لال دم   و  التر

ن  و   . الآخ ونالنر   صل  ليها  الامتيازات ل بعض  منصب معي 

ي  . 5
  ييئة العمل مما يؤدي ال  شعور الموظف : الشعور بالتغاض 

بأ ه لم يتم ا توائه بشكل م ئم فن

 بد م م    ضاء فريقه. بالو دة و  ه لا  حظن  شعوره

ي السلوكيات الشخصية/  . 6
ي نم مشاكل ف 

   : شخصيةالط الديهم تحديات ف 
  مط ت ون المشكلة فن

م التحك ة  لل تدخل مختص مثال  ل ذلك:  دم القدر ج و سلوك شخصية الموظف والنر  تحتاج 
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  الغضب
  ادارة الضغوط،، فن

ددة لا ب  ن الموظف يتصف و   ضعف فن  تخذ تشخصية ملقة ومتر

  ومل الأزمات. االق ار 
  الأومات العاد ة  و فن

 ت المناس ة فن

  عدم قدرة المسؤول المباشر على إدارة الأداء الضعيف . 7

 

  ل الأدا   ون الموظف غت  لائق بد يا  و : والنفسية جسديةياقة اللال . 8
ً
 مما يؤث  سل ا

ً
ء  فسيا

 .  
 الوظيفن

ي المؤسسة الصحية.  والإكلينيكيةعدم إلمام الموظف بالأنظمة والقواني   الإدارية  . 9
 ف 

 

تبة النتائج   ي الضعيفالمتر
 من الأداء الوظيف 

   الأداء
والمؤسسة  ظف  ل المو  ا لبيئة العمل المثالية، وبدوره يؤث  سل ً الضعيف ليس بالأم  الجيد  الوظيفن

 : تال  الك

ة  ل زم ئه انخفاض روح الفريق:  . 1  خفاض الفريق. وا و ل روحالموظف ضعيف الأداء يوث  م اس 

ن   ضاء الفريق، و دم التعاون مع المسؤول الم اس   المعنوية يؤديال وح   . جل خ فات يي 

 الاداء الموظف  : )كمية العمل( انخفاض الإنتاجية . 2
ً
ال  ا ة التمريضية  ل  ضعيف يؤث  سل ا

 . الآخري  م ل زم ئه المقدمة م 

ات المذحورة    ه: انخفاض جودة العمل . 3 لا شك  ن   ضاء . يست   ذا جنً ا جل جنب مع التأثت 

   ملهم سيسا مون الفريق الذي  لا يشا
  رحون فن

الذي سيؤث  و  ا خفاض جودة ال  ا ة التمريضيةفن

 
ً
 . وس مة الم  ن   ل جودة العمل سل ا

ي  دورانالارتفاع معدل  . 4
 م    ن يؤدي الأداء الضعيف الذي لا يتم : (Staff Turnover) الوظيف 

  مكان العمل جل زيادة معدل  المسؤولالتعامل معه م  م ل 
الم اس  بطريقة م   ة وآلية واضحة فن

ن المجيدي     ً   . المساواةلزيادة ضغط العمل والشعور بعدم  ا دوران الموظفي 

  مكان العمل ال ججهاد المسؤول  : إجهاد المسؤول المباشر  . 5
تؤث  الإدارة المستم ة للأداء الضعيف فن

ه بمهامه ه  ضعيف الأداء   يث جن الاجتما ات والتفاوض المت  ر مع الموظف . الم اس    لتذحت 

ف ن  . ومل وجهد المسؤول م   ملية تستتن
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 ل مستوى الأداء المؤسس  م  خ ل  ا الضعيف يؤث  سل ً الاداء الف دي : ؤسسي مالأداء الضعف  . 6

ه  ل مستوى  ادة معدل وبالتال  زي ،ال  ا ة الصحية النر   قدمها للمستفيدي  م  خدمتها تأثت 

 . الحوادث والا ابات

 

 

 ذو الأداء الضعيف  التعامل مع الموظف إجراءات

ف ال و جدارة الأداء الضعيف ه  مسؤولية المسؤول ن مسؤولية ج . 1 . مش   الم اس 

   كا لجذا   . 2
مع الموظف المعنن   اجتماع  قد  ن  داء الموظف ضعيف، فيجب توجد مع فة  و شك فن

   م   ف  ة مم نة
.  فن  مع وجود المسؤول الم اس 

لاجتماع ا  قد وري بدء  ذه العملية وم  ثم جب غ الموظف بالأس ا  النر  تجعل م  الضن   جب  ول    . 3

 .مع الموظف

  و:  جتماعالا  جب  ن   ون الغ ض م   . 4

  بمعايت  الأداء المطلوبة.  . 4.1
 جب غ الموظف بأن  داءه لا  فن

ح معايت  الأداء المطلوبة للموظف.  . 4.2  س 

 جل وجهة     الموظف.  والاستماع الأداءتحد د  س ا  ضعف  . 4.3

ن يها معالجة ضعف  . 4.4   الأ تحد د الطريقة النر  يتعي 
  ذلك الخطوات الداء الوظيفن

عملية ، بما فن

ن اتخاذ ا  ن  ل الط في   مع تحد د مو د المتابعة.  النر  يتعي 

  مومف الدفاع،  . 5
 جب  لا ت ون لهجة الاجتماع  دائية وذات طبيعة م  شأ ها  ن تضع الموظف فن

ه.   والا فإن الاجتماع سيفقد تأثت 

  ستخدم جب ان ي   . 6
ً
   هجا

ً
كا    مشتر

شكلة م  للموظف  ن  ل وض   جب  ن ي  . جتماعالا لحل المشكلة فن

اخ ى.  جب  ن  عظ الموظف ف  ة  ضعف الأداء ليس فقط مسألة جدارية، ولكنه يشمل  موراً 

ح  س ا  ضعف  دائه.   لش 

7 .  .
ً
   ذه الم  لة حتاييا

 يتم توثيق الإج اءات المت عة فن
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 : مراجعة الأداء الضعيف خلال اجتماع . 8

 وذلك "،ضعيف "أداءف ن  الذي ص  ولي مع الموظف أ جتماعاجراء إب يقوم المسؤول المباشر 

:  لمناقشة ما   يلىي

ح للموظف  س ا   دم اس يفاء  دائه للمعايت  المطلوبة. ي   . 8.1  ش 

   و  طاق الممارسة المهنية  و توضي   . 8.2
المعايت  المتومعة م  الموظف م  الو ف الوظيفن

ن المعايت  الخا ة بالقسم أ الدائ ة   . مثل ال ئحة الطبيةالمعمول يها والأ  مة والقوا ي 

 : ل س يل المثال لا الحض( الحالات التالية م   توضي  ذلك باستخدام  مثلة مد تشمل )  . 8.3

ام بالموا يد النهائية   ندما   . 8.3.1 ن   الموظف الالتر
  تأد ة مهامه وواج اته. لا  فن

 فن

  للمعايت  النو ية المطلو  . 8.3.2
 . ةبالحالات النر    ون فيها  مل الموظف غت  مستوفن

 ط ق. بأداء مهامه وواج اته  ل الإ لم  قم الموظف  . 8.3.3

 

وري منامشة مسار العمل لمعالجة  ط عالا بعد  . 9  ل  س ا  الأداء الضعيف مع الموظف، م  الضن

ور م ف)الذي  جب يت الأولي  الاجتماعالمشكلة. ويم   منامشة مسار العمل مع الموظف خ ل  فس 

  غضون  تصايف الموظف بان  دائه ضعيف
  اجت، ( سبوع م  تاريؤؤؤؤخ التصايفوذلك فن

ع يتم ما  و فن

 
ً
 . تحد ده لا قا

   ن يتضم  مسار  مل  . 10
ن ليا عىن   :  ل   داء الضعيف ما لأ خطة تحسي 

تزويد الموظف يتعليمات واضحة بشأن  فضل طريقة لأداء مهامه  نر يتم   الموظف م   . 10.1

 . ةواج اته المهنية  سب معاي  الأداء المطلوبالقيام ي

  خطة الوضع   داف  داء مابلة للقياس والسماح بأط  زمنية معقولة  . 10.2
. فن ن  تحسي 

 للموظف.  المستم   التوجيه والتدريب . 10.3

 الموظف.  داء الم اجعة واجتما ات المتابعة للتحقق م  تقدم  جدول موا يد تحد د   . 10.4

  اطار زمنن  لايتجاوز السنة التقيمية ) السنة المي د ة(.  . 10.5
 وضع خطة  مل فن
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مدرة ، و  ل المستفيدي  م  الخدمة ضعف  داء العمل مدى تأثت    ل جتما اتالا عتمد  دد م ات     . 11

، والومل ال زم ل ن ن الأداءخطة ، وطبيعة ذلكالموظف  ل التحسي   مالمطلوبة، وطبيعة مها تحسي 

 الموظف.  ومسؤوليات

 سب خطة  الم اس   )الإطار الزمنن   حدد م  م ل الموظف والمسؤول المتابعة اتاجتماع ثناء  . 12

ن   :  ل   يتم ما  ل ان  (التحسي 

 مزيد م  الإج اءات التصحيحية  و تطبيقها كلما  م   ذلك تخاذ ا  . 12.1

 وض  للموظف  ن  دائه يتحس   م لا. ي . 12.2

12.3 .  . ن   خطة التحسي 
 توثيق كل ما تم الاتفاق  ليه فن

ن الموظف والمسؤول  جذا لم يتحس   داء الموظف خ ل الومل المحدد  . 13 )الذي تم الاتفاق  ليه يي 

) ي  جتماعا حد د ، فيجب تالم اس 
  الموظف. والغ ض م   ذا الاجتماع  و:  عم نهاب 

  ج طاء الموظف تقري اً  . 13.1
ً
ن المت عة  نر الآن خطيا  .     تائج  ملية التحسي 

ح  تائج  . 13.2 ن   مليةس   . ي  التقر  تضمنها والتدايت  المتخذة لمعالجة  ي مشاكل  التحسي 

 .  دائه الضعيفالناتجة    اط ع الموظف  ل المشاكل  . 13.3

ن  دائه ي   . 13.4 ح للموظف الف ص النر    طيل له لتحسي   . المعايت  المطلوبةوفق ش 

ون دلا يزال   داءهالتوضي  للموظف  ل ال غم م   لمه بمعايت  الأداء المطلوبة، جلا  ن  . 13.5

 . لقيام بمعايت  الأداء المستوى المطلو  ل

 : خطيط لما  ل   جب  ل المسؤول الت ، ليه . 14

ة مناس ة  خ ى  . 14.1   ج طاء الموظف المزيد م  التوجيه والمشورة وتحد د فتر
الاستم ار فن

 لزم الأم .  المطلوبة اذا معايت  الأداء  للو ول الللموظف 

 ةيالمهن  كتر م ءمة لكفا اته ت ون للموظف المهنيةضم   طاق الممارسة    مال   اسناد  . 14.2

 مكان العمل. به  سب ما يسم  

  الأداء الضعيف و دم  ستم ار الا  حو  وامب الموظف  جب غ . 14.3
املاافن ن ن الأ  لتر  داء. بخطة تحسي 

   تالإج اءاج الة الموظف ال  . 14.4
 مله(  يث يتم التحقيق مع الموظف م   مكانالقا و ية )فن

  الم
  فن
 . بالمس شفيات والمحاف ات الصحية ديرياتم ل ال ا ث القا ونن
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 يتم ج الة موضو ه ال الوزارة م   جل   ما ه  . 14.5
ً
ان استم  الموظف  ل ما  و  ليه سابقا

 وذلك م ل ا الته ال المسائلة الإدارية.  الدورية،م  الع وة 

الحل الأخت  لأي اج اء  اتج     دم  ةالإداريلة ءا ت ار خيار ج الة الموظف ال لجنة المسا  جب  . 15

ن  داء الناجمة  المهنية الكفاءة    استم ار ضعف الأداء. ويجب اس نفاذ جميع الس ل المناس ة لتحسي 

 . الموظف

 

 الأدوار والمسؤوليات 

 دور مدير التمريض/ رئيس القسم  . 1

  االعمل  لم رئيس القسم  عظ  التوجيهمدي أ  . 1.1
فن   جدارة الأداء والأداء الضعيفش 

 لتمريض فن

  
فن   الأمسامأالمجمعات الصحيةأ لمش 

 ، وذلك  سب الحالة. الم اكز الصحيةالتمريض فن

ف  ل الأداء العام لكافة الامسام وي   . 1.2   احم  يش 
فن  المسؤولية    جدارة الأداء والأداء لتمريضل مش 

 الضعيف. 

  توفت  التدريب لم . 1.3
فن ن  ل   ام جدارة الأداء ش   التمريض والموظفي 

  تدريب لمالتسهيل  . 1.4
فن  . التمريض  ل المهارات ال زمة للإدارةش 

  تقد م المشورة لم . 1.5
فن ن بشأن مسائل جدارة الأداء ش   . الضعيف التمريض والموظفي 

 المسؤول المباشر  . 2

ن  . 2.1 اف  ل  داء الموظفي   .  سب المعايت  الوظيفية الإس 

ن م ت ط بالأ داف العامة للقسم . 2.2  . التأكد م   ن  داء الموظفي 

ن  . 2.3 ن التأكد م   ن الموظفي  لمي      و متومع منهم بما  م 
ق توفت     طري بما  خص بأدائهم الوظيفن

  
   الو ف الوظيفن

تهم للعمل الخاص بمسما م الوظيفن   .  ند م اس 

ن بم   ات يناءة  ول  دائه . 2.4   تزويد الموظفي 
 . ليها    سب الخطة الزمنية المتفق م الوظيفن

ن م   داء واج اتهم م  خ ل تسهيل التدريب أالموارد ال زمة . 2.5 ن الموظفي   . تم ي 

   م اجعات الأداءجج اء  . 2.6
 . الوظيفن

ن  ول  دائهم.  . 2.7  تقد م المشورة للموظفي 
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 إل:  المباشر  بهذا الدور بنجاح، يحتاج المسؤول وللقيام

ن وظائفهم و جاح  . 1 ن وإظهار الع مة يي  ة للأ داف العامة للمؤسسة جل الموظفي  ج صال الصورة الكبت 

  تحقيق 
   دافها. المؤسسة فن

ن بمع فة ما  . 2  .  و متومع منهم ولماذا السماح للموظفي 

ن لمسا دتهم  ل تحقيق  ذه  . 3 ن  ل وضع   داف وامعية والعمل مع الموظفي  مسا دة الموظفي 

 . الأ داف

 . تحد د السلوك المناسب ال زم لتحقيق  تائج جيدة . 4

اتيجيات تطوي  محددة يناء  ل تلك  . 5 ن وتنفيذ استر تحد د الا تياجات التنموية للموظفي 

 . الا تياجات

ن ييئخلق  . 6 .  ة  مل ج جايية لتحفت  ن  للموظفي 

7 .    
لمؤسسات ا  ون  ل درا ة ب يفية تأثت   ساليب جدارتهم  ل الطريقة النر  يشع ون يها بالعمل فن

  الصحية 

  ييئة العمل.   . 8
 جج اء منامشات ف د ة مع كل موظف  ول تجربتهم فن

 دور الموظف . 3

:  جب     ذا الصدد ما  ل 
ن فن   الأداء. ويشمل دور الموظفي 

ن فن ن القيام بدور نشط لتحقيق التمت    ل الموظفي 

ن لوالتدريب لمسؤولية التطوي  تحمل   . 3.1   الأداءتحسي 
   فن

  . الوظيفن

 . وضع خطط  مل والمتابعة لتحقيق الأ داف . 3.2

ي  مع فة منر  حتاجون جل معلومات  و  . 3.3 يق مسا دة  و مشورة لتحقالسماح لمسؤوليهم الم اس 

 .   دافهم

 . التخطيط للأداء م  خ ل التأكد م  فهمهم لما  و متومع منهم . 3.4

  م اجعة الأداء  . 3.5
 . المشارحة ياشاط فن

 . طلب التغذ ة ال اجعة  ل  دائهم . 3.6

المطلوبة. المهنية ا للمعايت  بذل جهد متوا ل لأداء الواج ات وفقً  . 3.7
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 المديرية العامة لشؤون التمريض
 ملحق )أ(

ي   الأداء الضعيفإدارة الموظفي   ذوي  :  مخطط انسياب 
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 محفوظات المستند والتحكم في الاصدارات .1
 

  الوصف تاريخ المراجعة 

  الإصدار الأول م2026يونيو 
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