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المقدمة

من منطلق النهو�ض بال�صحة العامة في ال�سلطنة وتعزيزها ول�ضمان حياة �صحية كريمة للجميع ف�إن التوجه الحديث للم�شاريع ال�صحية هو 
�أن تكون على هيئة بحوث وم�سوح ا�ستطلاعية تدر�س بها الم�شاكل ال�صحية حيث يتم من خلالها تعريف الم�شكلة و�أ�سبابها والتدخلات المنا�سبة 

لها.

وبما �أن مفهوم تعزيز ال�صحة جاء �شاملا لجميع الجوانب ال�صحية لحياة الفرد وعائلته ومجتمعه ككل وجاء معززًا لل�شراكة المجتمعية بين 
جميع القطاعات للتعاون في حل جميع الم�شكلات ال�صحية، فقد جاءت فكرة م�شروع »وقاية« ت�أكيدًا على هذا المفهوم حيث �سيلام�س �أهم 

الق�ضايا ال�صحية لكل م�ؤ�س�سة وما يتبعها و�ستكون التدخلات من و�إلى المجتمع لكي نحدث الفرق معا.

في الخطة الخم�سية العا�شرة مثلا تم تبني عدة توجهات م�ستقبيلة لتعزيز ال�صحة منها :
�أنماط الحياة ال�صحية.

الر�ضاعة الطبيعية.
المباعدة بين الولادات.

الأأمرا�ض المعدية.

و�سيتم درا�ستها ح�سب ال�ضوابط والمحددات المو�ضحة في ال�شكل التالي:
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ال�ضوابط والمحددات
العربية  باللغة  المادة  تكون  �أن   
جميع  قبل  من  والمفهومة  ال�سهلة 

�شرائح المجتمع.
 ملائمة المادة للفئة الم�ستهدفة.

عدم التعر�ض للثوابت والمعتقدات 
فئة  تهمي�ش  او  وال�سيا�سية  الدينية 

معينة دون الأأخرى.
 توثيق واعتماد المادة العلمية من 

الجهة المركزية ذات العلاقة.
العلمية  المادة  ت�صميم  يكون  �أن   

ملائم للبيئة.

التدخلات المركزية
 اقتراح الإإطار العام لتعزيز ال�صحة و�سن القوانين والت�شريعات.

 ا�صدار المواد التوعوية الوطنية.
 و�ضع وتطبيق اليات التقييم والمتابعة لتطبيق الإإطار العام لتعزيز ال�صحة ح�سب 

الخطة الخم�سية العا�شرة.

التدخلات على م�ستوى المحافظات
 الا�شراف على تطبيق الإإطار العام لتعزيز ال�صحة �ضمن التوجهات الم�ستقبلية الأأربعة اعلاه.

 تن�سيق وت�سهيل التوا�صل مع القطاعات الاخرى وبناء ال�شراكة المجتمعية.
الخطة  ح�سب  مركزيا  و�ضعت  التي  والتقييم  المتابعة  اليات  ح�سب  النتائج  وتقييم  متابعة   

الخم�سية العا�شرة.
 ا�ستهداف م�شكلات خا�صة بالمحافظة وو�ضع وتطبيق الحلول ب��شأنها )خارج نطاق التوجهات 

الم�ستقبلية اذا دعت الحاجة(.

التدخلات على م�ستوى الم�ؤ�س�سة ال�صحية
 اختيار مو�ضوع تعزيز ال�صحة.

 و�ضع م�ؤ�شرات قيا�س.
 �إعداد مواد توعوية وذلك على م�ستوى المحافظة ح�سب ال�ضوابط الم�شار اليها.

التوجهات الم�ستقبلية
المعزز لل�صحة

 �أنماط الحياة ال�صحية
 الر�ضاعة الطبيعية

 المباعدة بين الولادات
 الأأمرا�ض المعدية

�شكل )١( الإإطار العام لم�شروع تعزيز ال�صحة »وقاية«
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منهجية العمل:

في م�شروع »وقاية« ن�ستند �إلى منهجية التاءات الثلاث ) تحديد، تحليل، تنفيذ وتقييم( لدرا�سة الم�شكلة ال�صحية بطريقة احترافية ومنظمة 
ول�ضمان الح�صول على نتائج مرجوة �أو �أثر ايجابي.

ويو�ضح ال�شكل التالي ملخ�ص لهذه المنهجية والت�سل�سل القائم عليه م�شروع »وقاية« كما �سيتم �شرح الخطوات بالتف�صيل فيما يلي من هذا 
الملحق:

�شكل )٢( منهجية التاءات الثلاث لتعزيز ال�صحة

تحديد
تنفيذ

و
تقيم

تنفيذ
و

تقيم

تنفيذ
و

تقيم

التاءات
الثلاث

تحديد

تحليل

�إيجاد الم�شكلة ال�صحية من خلال:
 الملاحظة العامة لأأهم الم�شاكل ال�صحية المتكررة �أو الم�ستحدثة.

 درا�سة الم�ؤ�شرات والبيانات في الم�ؤ�س�سة ال�صحية.
 موا�ضيع �صحية ذات �أهمية في المجتمع �ضمن التوجهات الأأربعة.

الر�ؤية والأأهداف من خلال:
الم�ؤ�س�سة  �أ�صحاب  يرغب  التي  الطموحات  كتابة  الر�ؤية:  كتابة   

بتحقيقها عند حل هذه الم�شكلة.
قابلة  محدده،   )SMART( ذكية  �أهداف  �إختيار  الأأهداف:   

للقيا�س، قابلة للتحقيق، ذات �صله، محددة بوقت.

تحليل الأأ�سباب والأأ�سباب الجذرية:
 تحديد الأأ�سباب العامة �أو الرئي�سية التي �أدت �إلى وجود الم�شكلة 

ال�صحية.
 تحديد الأأ�سباب الجذرية للأأ�سباب الرئي�سية.

المتابعة والتقييم:
 ا�ستخدام ا�ستمارة المتابعة والتقييم.

النتائج المرجوة:
 وجود م�ؤ�شرات قيا�س محددة.
 تحقيق نتائج الأأهداف الذكية.

 تحقيق الأأثر الإإيجابي في م�ؤ�شرات القيا�س.

التدخلات و�أدوات التدخل:
�أ�سفل المخطط الجذري حيث يجب اقتراح الحلول المنا�سبة لأأ�صغر   تبد�أ من 

الأأ�سباب الجذرية وبالتالي يتم ا�صلاح ال�سبب الرئي�سي ومنها ا�صلاح الم�شكلة.
 �أدوات التدخل: توعية داخل المو�س�سة ال�صحية، �إقامة الندوات التوعوية في المجتمع.
 طرح موا�ضيع من خلال اللجان ال�صحية، �إ�شراك القطاعات ذات العلاقة.

  تفعيل دور القرى والمدن ال�صحية.

16

25

34
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�أولًا : تحديد



10

�أولا : تحديد
1-1 : ايجاد الق�ضية �أو الم�شكلة ال�صحية : 

كل  على  يتوجب  مناطقهم مما  باختلاف  وم�شاكلهم  �أفراده  تختلف طبيعة  متنوعا  نامياً  العماني مجتمعا  المجتمع  يعتبر 
م�ؤ�س�سة �صحية الوقوف على هذه الم�شكلات بما يتنا�سب مع المجتمع التابع له. يبد�أ م�شروع وقاية باختيار الق�ضية �أو الم�شكلة 

ال�صحية المراد معالجتها �أو التدخل فيها من خلال الطرق العلمية التالية:
الملاحظة العامة لأأهم الق�ضايا المتكررة �أو الم�ستحدثة في الم�ؤ�س�سة ال�صحية. 	-

درا�سة الم�ؤ�شرات في الم�ؤ�س�سة ال�صحية. 	-
ا�ستطلاع ر�أي العاملين ال�صحيين في الم�ؤ�س�سة �أو المجتمع التابع لها. 	-

مــــــثـــــــــــــال ١

ازدياد ن�سبة ال�سمنة لدى الأأطفال من عمر 5-10 �سنوات في المنطقة التابعة لمركز بو�شر ال�صحي بن�سبة 40% من �سنة 
2010 الى �سنة 2020.

١-٢: ن�ص الر�ؤية:
من بعد تعريف الق�ضية �أو الم�شكلة ال�صحية ت�أتي كتابة ن�ص الر�ؤية ويكون الهدف منها كتابة الطموحات التي يرغب �أ�صحاب 

الم�ؤ�س�سة بتحقيقها والو�صول �إليها عند حل هذه الق�ضية ب�شكل عام �سواء كان ذلك على المدى الق�صير �أو البعيد. 



11

مــــــثـــــــــــــال ٢

مثال على ذلك :  خف�ض ن�سبة ال�سمنة لدى الأأطفال من عمر 5-10 �سنوات في المنطقة التابعة لمركز بو�شر ال�صحي من%40 
الى 30% بنهاية عام 2021.

١-٣: كتابة الأأهداف:
لخم�س  اخت�صار  وهي   )S.M.A.R.T( الذكية  الأأهداف  بطريقة  و�صياغتها  والأأولويات  الأأهداف  تحديد  مرحلة  ذلك  بعد  ت�أتي 

كلمات تمثل �شروط يجب �أن تتوفر في الهدف لكي ي�صبح حقيقة:
)S. Specific ( محدد 	-1

�أي �أنه وا�ضح بدرجة كافية تجعلك كلما قر�أته تمثلت في ذهنك خارطة الطريق له.
) M. Measurable( قابل للقيا�س 	-2

�أي بمعنى �أنه محدد بم�ؤ�شر ي�ساعدك على مقارنته بما يتم فعله �سابقاً وبالتالي يمكنك معرفة �إلى �أي مدى �أنت قريب �أو بعيد 
عن تحقيقه.

) A. Achievable( قابل للتحقيق 	-3
�أي بما يعنى �أنه هدف واقعي يمكن تحقيقه.

) R. Relevant( ذا �صلة 	-4
�أي �أن تكون الأأهداف مترابطة وت�صب في �صالح تحقيق الر�ؤية العامة.

)T. Time Related( محدد بوقت 	-5
�أي يجب تحديد المدة الزمنية لقيا�س كل هدف بوقت لإإنجازه ولي�س مفتوحاً.
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مــــــثـــــــــــــال ٣

،SMART لن�ستخدم مثالا على هدف عادي ثم نحوله لهدف

 ليكن هذا الهدف هو خ�سارة الوزن،

 الأأولوية هي »خ�سارة 10 كيلوجرام من وزني«

�إذن ف�إن واحد من الأأهداف �سيتحول كالتالي:

ممار�سة الريا�ضة. 	

ممار�سة الريا�ضة 3 �أيام في الأأ�سبوع. 	

ممار�سة الريا�ضة ال�سبت والإإثنين والأأربعاء ال�ساعة 5 �صباحاً. 	

ممار�سة الريا�ضة ال�سبت والإإثنين والأأربعاء ال�ساعة 5 وحتى ال�ساعة 7 �صباحاً. 	

الم�شي من ال�ساعة 5 حتي ال�ساعة 7 �أيام ال�سبت والإإثنين والأأربعاء لمدة �شهرين. 	

بالت�أكيد يمكنك في ال�سطر الأأخير قراءة خارطة طريق كاملة لما عليك القيام به في ال�شهرين المقبلين كجزء من 
خطتك لخ�سارة 10 كيلوجرامات من وزنك.

بالإإمكان �أي�ضا الرجوع الى الجدول التالي للم�ساعدة في كتابة الأأهداف:
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مــــــثـــــــــــــال ٣

١-٤: تحديد م�ؤ�شرات قيا�س قبلية
�أو  بعد  فيما  للتدخل  الإإيجابي  الأأثر  قيا�س  في  لا�ستخدامها  الق�ضية  اختيار  بعد  قبلية  قيا�س  م�ؤ�شرات  و�ضع  ال�صحية  الم�ؤ�س�سة  على  يجب 

ا�ستخدام الم�ؤ�شرات الموجودة م�سبقاً لدى الم�ؤ�س�سة.

S RM TA
S RM TA

محدد
Specific  

ذا �صلة
Relevant  

قابل  للقيا�س
Measurable

محدد بوقت
Time Related

قابل للتحقيق
Achievable

ما الذي �أود انجازه؟

لماذا يعد هذا 
الهدف مهما؟

من المعنيون معي 
بتحقيق الهدف؟

�أين �سننجز الهدف؟

هل هناك �صلة بين 
هذا الهدف وبين 
الأأهداف الأأخرى؟

ما حجم الهدف؟

كيف ��سأعلم عند 
بلوغ الهدف؟

متى �ستحقق 
الهدف؟

ماالذي �سينجز في 
كل مرحلة ؟

هل ب�إمكاني بلوغ 
الهدف؟

ما مدى واقعية الهدف 
بالنظر للعوائق والموارد؟

الرمز

المعنى

الو�صف

SMART  جدول )١( كتابة الأأهداف
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ثانياً : تــحــلـــيـــل
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مــــــثـــــــــــــال ٤

ثانياً : تــحــلــيــل

٢-١ : تحليل الأأ�سباب العامة
العامة  الم�ؤ�شرات  على  بناءاً  الرئي�سية  الم�شكلة  �أو  الق�ضية  وجود  �إلى  �أدت  التي  الرئي�سية  �أو  العامة  الأأ�سباب  يتم تحديد  هنا 

للم�شكلة

 للق�ضية ال�سابقة ) ال�سمنة لدى الأأطفال (
واحد من الأأ�سباب : عزوف الأأطفال من هذه الفئة في المنطقة عن الن�شاط البدني بن�سبة 50% بالمقارنة بال�سنوات من 

2000- 2010 م.

)Root Cause Analysis( ٢-٢ : تحليل الأأ�سباب الجذرية
تحليل ال�سبب الجذري )RCA( هو عملية اكت�شاف الأأ�سباب الجذرية للم�شاكل من �أجل تحديد الحلول المنا�سبة وهو �أكثر فاعلية 
في منع حدوث الم�شكلات الأأ�سا�سية وحلها ب�شكل منهجي حيث يهدف �إلى اكت�شاف ال�سبب الجذري وفهم كيفية �إ�صلاحه وتطبيق 

ما نتعلمه من هذا التحليل لمنع حدوث الم�شاكل الم�ستقبلية ب�شكل منهجي �أو تكرار النجاحات.

)مخطط  ال�سمكة  عظام  طريقة  مثل  علمية  بطريقة  الجذري  المخطط  ر�سم  هو  التحليل  هذا  لتطبيق  طريقة  �أف�ضل 
اي�شيكاوا( وايجاد الاجابة عن ال��سؤال بـ »لماذا«  في كل مرة و�ضع المخطط التالي.
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مــــــثـــــــــــــال ٥

�شكل )3( مخطط اي�شيكاوا

الأأثــــرالمــ�شــكــلــة

الم�شكلة:- 
ازدياد ن�سبة ال�سمنة لدى 
الأأطفال من عمر 10-5 

�سنوات في المنطقة التابعة 
لمركز بو�شر ال�صحي 
بن�سبة 40% من �سنة 

ال�سبب الرئي�سي 2010١ الى �سنة 2020م.

ال�سبب الرئي�سي ١
عزوف الأأطفال من هذه الفئة في 

المنطقة عن الن�شاط البدني بن�سبة %50 
بالمقارنة بال�سنوات من 2000- 2010م

ال�سبب الأأولي
 عدم توفر �أماكن لممار�سة الن�شاط 

البدني

ال�سبب الثانوي
 عدم �صيانة الحدائق العامة في المنطقة

ال�سبب الرئي�سي ٢

ال�سبب الرئي�سي ٣

ال�سبب الرئي�سي ٤

ال�سبب الرئي�سي ٥
ال�سبب الرئي�سي ٦

ال�سبب الرئي�سي ٧

ال�سبب الرئي�سي ٨

ال�سبب الأأولي

ال�سبب الثانوي
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ثالثاً : تنفيذ وتقييم
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ثالثاً :  تنفيذ وتقييم
٣-١: التدخلات والحلول المنا�سبة:

يعتبر تحديد وتحليل ال�سبب الجذري �أولى خطوات الإإجراء الت�صحيحي وقد ي�شتمل الإإجراء الت�صحيحي الواحد على �أكثر 
من �سبب جذري كما �إن ال�سبب الجذري الواحد قد يت�سبب في عمل �أكثر من �إجراء ت�صحيحي لذلك عند �إجراء التدخلات 
ف�إنها تبد�أ من �أ�سفل المخطط الجذري �أعلاه حيث يجب اقتراح الحلول المنا�سبة لأأ�صغر الأأ�سباب الجذرية في المخطط وبالتالي 

يتم �إ�صلاح ال�سبب الرئي�سي ومنه �إ�صلاح الم�شكلة �أو الق�ضية ال�صحية العامة.
عند �صياغة التدخلات يجب تحديد:

نوعية �أو �أداة التدخل المنا�سبة التعبئة وال�شراكة المجتمعية )توعية داخل الم�ؤ�س�سة ال�صحية، �إقامة الندوات التوعوية  	-
في المجتمع، تفعيل اللجان ال�صحية, القرى ال�صحية , القطاع الخا�ص وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني ....�إلخ (.   

الفئة الم�ستهدفة. 	-
الم�شاركون في العمل كلٌ بدوره المحدد. 	-

الم�ؤ�شرات التي �ستقا�س بها التدخلات. 	-
الفترة الزمنية للتدخل. 	-

مــــــثـــــــــــــال ٦

 تعميم الأأكل ال�صحي على جميع المدار�س الحكومية والخا�صة ابتداءاً من �شهر �سبتمبر وحتى نهاية العام الدرا�سي في �شهر 
يونيو بن�سبة %100.
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٣-٢: النتائج المرجوة:
الأأثر  يقي�س  محدد  قيا�س  وبم�ؤ�شر  محددة  زمنية  فترة  على  تعتمد  جداً  محددة  ب�صورة  المرجوة  النتائج  ت�صاغ  �أن  يجب 

الإإيجابي لكل تدخل �أو حل منا�سب 

مــــــثـــــــــــــال ٧

 ن�سبة المدار�س التي تم تعميم الأأكل ال�صحي فيها من بداية �شهر �سبتمبر حتى نهاية �شهر يناير %70.

٣-٣: المتابعة والتقييم:
لابد لكل خطة ناجحة من متابعة دورية يتم من خلالها قيا�س خط �سير العمل بناءاً على ما تم تنفيذه من خلال الم�ؤ�شرات 
�إذا  وما  التغلب عليها  تنفيذ الخطة وكيفية  التي واجهت  ال�صعوبات  المقترحة وماهي  التدخلات  الذي حققته  النجاح  ومدى 
كانت الخطة بحاجة �إلى تغيير للم�سار بما يتنا�سب مع ما ا�ستنتج من تقارير المتابعة. و يجب �أن تكون المتابعة على فترات زمنية 

مت�ساوية و�أكثر من مرة.

و�أي�ضا في نهاية الم�شروع لابد من التقييم عن طريق التغذية الراجعة بالنتيجة المرجوة �أو الدرو�س الم�ستفادة من الم�شروع 
�سواءاً كانت �سلبية �أو �إيجابية مما ي�سهل و�ضع الخطط الم�ستقبلية ويعطي �أفاقاً �أخرى للتدخلات المختلفة للق�ضايا ال�صحية 

الأأخرى. 

ويمكن الإإ�ستعانة هنا با�ستمارة تقييم م�شروع وقاية للتقييم الذاتي ب�شكل دوري و�إر�سال تقرير نهائي مف�صل للدائرة.
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استمارة تقييم مشروع وقاية على مستوى مؤسسات الرعاية الصحية الأولية

الدرجةالمعيار
التقييمطريقة التقييم

0.5 01المشاهدة الميدانيةالمقابلاتمراجعة الوثائق

لدى المؤسسة وثيقة الإطار العام 

المركزي لتعزيز الصحة ووثيقة 

مشروع وقاية

لدى المؤسسة خطة عامة مكتوبة 

ومعتمدة تحتوي على طرق علمية 

واضحة لاختيار المشكلة الصحية 

)ملاحظة عامه، مؤشرات، استطلاع 

رأي( وأهداف ذكية.

يوجد متابعة دورية لتنفيذ الخطة 

العامة وتقييم ذاتي مستمر 

واستخدام التغذية الراجعة في 

كل مرحلة

لدى المؤسسة مؤشرات قياس 

قبلية وطريقة علمية لتحليل 

الأسباب

وجود خطة تدخلات مناسبة 

لأسباب المشكلة بعد تحليل 

الأسباب 

تحقيق الأثر الإيجابي لمؤشرات 

القياس

توجد لدى المؤسسة وثيقة الإطار 

العام للتعزيز الصحة وشرح 

تفصيلي لألية عمل مشروع وقاية

توجد خطة عامة مكتوبة 

ومعتمدة من إدارة المؤسسة 

الصحية تحتوي على طرق علمية 

لاختيار المشكلة وتتضمن 

أهداف ذكية

وجود استمارة تقييم مشروع 

وقاية

وجود مستند يوضح استخدام 

المؤسسة لمؤشرات قبلية وطرق 

علمية في تحليل الأسباب

يوجد خطة واضحة ومكتوبة 

للتدخلات المناسبة لأسباب 

المشكلة مع توضيح ألية وأدوات 

التدخل 

مقارنة مؤشرات القياس قبل وبعد 

التدخل لقياس الأثر الإيجابي

مدى إلمام العاملين الصحيين 

بتفاصيل الإطار العام لتعزيز الصحة 

ودور المؤسسة الصحية وألية عمل 

مشروع وقاية

مدى إلمام العاملين الصحيين 

بالخطة

المام العامليين الصحيين بوجود 

استمارة التقييم وألية استخدامها

مدى إلمام العاملين الصحيين 

بالمؤشرات القبلية والطرق 

المستخدمة في تحليل الأسباب

مدى إلمام العاملين الصحيين 

بخطة التدخلات وأدوات التدخل 

المتوافقة مع أسباب المشكلة

مدى إلمام العاملين الصحيين بالأثر 

الإيجابي لمؤشرات القياس

وجود الإطار العام لتعزيز 

الصحة في مكان بارز 

بالمؤسسة

وجود الخطة معلقة في 

مكان بارز بالمؤسسة 

الصحية

الاطلاع على التقييم الذاتي 

للمؤسسة الصحية من 

خلال استخدام استمارة 

تقييم مشروع وقاية لكل 

مرحلة

وجود الخطة معلقة في 

مكان بارز بالمؤسسة 

الصحية

----------

تقديم نتائج التدخلات 

والأثر الإيجابي لمؤشرات 

القياس بشكل مبتكر

عدم وجود وثيقة الإطار 

العام لتعزيز الصحة وألية 

عمل مشروع وقاية

لا توجد خطة

لا يوجد استمارة أو ألية 

للتقييم الذاتي للمشروع

لا توجد خطة

لا يوجد خطة تدخلات

لا يوجد أثر إيجابي 

لمؤشرات القياس

عدم إلمام العاملين الصحيين بوجود 

وثيقة الإطار العام لتعزيز الصحة وألية 

عمل مشروع وقاية

عدم إلمام العاملين الصحيين بوجود 

الخطة

يوجد استمارة ولا يوجد ألية للتقييم 

الذاتي للمشروع

عدم إلمام العاملين الصحيين بوجود 

الخطة

عدم إلمام العاملين الصحيين بوجود 

خطة تدخلات وأدوات التدخل متوافقة 

مع أسباب المشكلة

يوجد أثر إيجابي لمؤشرات القياس 

ولكن لم يتم عرضه أو تقديمه

إلمام العاملين الصحيين بوجود 

وثيقة الإطار العام لتعزيز الصحة 

وألية عمل مشروع وقاية

إلمام العاملين الصحيين بوجود 

الخطة

يوجد استمارة و يوجد ألية للتقييم 

الذاتي للمشروع

إلمام العاملين الصحيين بوجود 

الخطة

إلمام العاملين الصحيين بوجود 

خطة تدخلات وأدوات التدخل 

متوافقة مع أسباب المشكلة

يوجد أثر إيجابي لمؤشرات القياس 

وتم عرضه وتقديمه بطريقة مبتكرة

مجموع التقيم

جدول )٢( استمارة تقيم مشروع وقاية على مستوى الرعاية الصحية الأولية
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التقرير النهائي
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 المشكلة
الصحية

 تحليلالأهدافالرؤية
الأسباب

 تحليل
الجذري

التدخلات والحلول المناسبة

 أداة

التدخل

 أداة
التدخل

 المتابعة والتقييم
الذاتي

 الفترة

الزمنية ١

 الفترة

الزمنية ٢

 الفئة

المستهدفة

 المشاركون

في العمل

 مؤشرات

القياس

 مؤشرات

القياس

 الفترة الزمنية

للتدخل

جدول )٣( جدول المشروع النهائي

الجدول التالي مرجع لتصميم مشروع )وقاية(
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استمارة  )١( متابعة مشروع وقاية
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استمارة  )٢( تحليل مشاريع وقاية لجميع المحافظات
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ملاحظات
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ملاحظات



ملاحظات



ملاحظات






