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 صحيالإسعاف والنقل ال خدمات دليل تراخيص مراكز الوثيقة عنوان 

 إسترشادي   دليل وثيقة نوع ال

 العامة للمؤسسات الصحية الخاصة المديرية  المؤسسة المديرية / 

 صحي الإسعاف والنقل ال خدمات مراكز المستهدفة ةالفئ

 حمد بن سليمان بن ناصر العدويد.  حرر بواسطة 

 المديرية العامة للمؤسسات الصحية الخاصة  مستشار /طبيب استشاري المسمى الوظيفي

 تمت المراجعة من قبل 

 مدير عام الإسعاف بهيئة الدفاع المدني والإسعاف  - الحمادي العقيد/ طبيب حمد بن عبدالله  •

 

لجنة تنظيم السياسات، الأدلة، الاستمارات والتعاميم في المديرية العامة للمؤسسات الصحية   •
 الخاصة 

 

 م 2025 أكتوبر لإصدار اتاريخ 

 كل ثلاثة سنوات  فترة المراجعة  

 

 من قبل الاعتمادتم  بواسطة  التحققتم 

 المصلحي بن ناصر د. مهنا  الاسم  المغيري بن محمد د. سعيد  الاسم 

 المسمى الوظيفي
ضبط الجودة وسلامة مدير دائرة 

 المرضى 
 المسمى الوظيفي

مدير عام المديرية العامة للمؤسسات 
 الصحية الخاصة 

 التوقيع 
 

 التوقيع 
 

 2025/ أكتوبر التاريخ  2025/ أكتوبر التاريخ 
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  الشكر والتقدير
 

المديرية العامة للمؤسسات الصحية الخاصة بجزيل الشكر والتقدير لجميع المراجعين لهذا الدليل، بما في ذلك  تتقدم 

الأعضاء الموقرين في لجنة تنظيم السياسات، الأدلة، الاستمارات والتعاميم في المديرية العامة للمؤسسات الصحية  

 عداد واعتماد هذا الدليل الخاصة، وذلك تقديراً لجهودهم ومساهماتهم القيمة في إ

عادل صالح الأنصاري | مساعد المدير العام، رئيس لجنة تنظيم السياسات والإرشادات والنماذج  الفاضل/ الدكتور  •

 والتعاميم 

 حمد سليمان العداوي | استشاري بمكتب المدير العام، نائب رئيس اللجنةالفاضل/ الدكتور   •

 ومقرر الجودة وسلامة المرضى، عضو دائرة ضبطهدى راشد الحارثي | الفاضلة /  •

 مكتب المدير العام، عضو طبيبة اختصاصية ، منيرة سعيد الهاشمية |  الفاضلة / الدكتورة  •

  مكتب المدير العام، عضوطبيبة اختصاصية ، زكية علي نبهان البحري |  الفاضلة /الدكتورة  •

 المؤسسات الصحية الخاصة، عضو  وتقويم تراخيصعايدة خاطر الهنائية | دائرة الفاضلة/   •

 التطوير المهني المستمر، عضو قسم جمعة الخروصية |  الفاضلة/ خلود  •

 المهن الطبية، عضو تراخيص وتقويماشد سلمان الحبسي | دائرة الفاضل /ر   •

 مة المرضى، عضوالجودة وسلا دائرة ضبطحمد ناصر الراشدي | الفاضل/ أ  •
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ختصارات الإ  

 BLS دعم الحياة الأساسي 

 ALS دعم الحياة المتقدم 

الحياة القلبي المتقدم    ACLS 

المتقدم للإصابات دعم الحياة   ATLS 

 PHTLS دعم الحياة للإصابات قبل المستشفى

 PALS دعم الحياة المتقدم للأطفال 

 BLS دعم الحياة الأساسي 

 ASLS دعم الحياة المتقدم للسكتة الدماغية

 PEARS تقييم الأطفال والتعرف على حالتهم واستقرارها

 EVOC دورة قيادة مركبات الطوارئ

السجلات الإلكترونية لرعاية المرضى نظام   EPCR 

 EMS خدمات الطوارئ الطبية

 

 التعريفات  

ي   :مركز خدمات الإسعاف والنقل الصح   • منشأة مرخصة تقدم خدمات الإسعاف والنقل الطب 

للحالات المرضية أو الإصابات، سواء كانت مستقرة أو غير مستقرة، مقابل أجور محددة، 

ية والبحرية والجوية وتشمل نقل المرضى  ى المؤسسات الصحية أو من وإلى المنافذ الي   .بير

  الأساس   •
 
خدمات دعم الحياة الأساسية المقدمة للحالات المستقرة  : خدمات النقل الإسعاف

ي الحالة أثناء النقل 
ئ فى  .أو غير الطارئة، مع الاستعداد للتعامل مع أي تدهور مفاج 

  المتقدم •
 
ات دعم الحياة المتقدمة المقدمة للحالات الطارئة أو خدم :خدمات النقل الإسعاف

 .الحرجة، وتشمل التدخلات الطبية المتقدمة أثناء النقل

ي وفق  من الجهة المختصة شخص مؤهل  :المسعف • لتقديم خدمات الإسعاف والنقل الطب 

 .نطاق الممارسة المحدد

ي الخدمات  :المساعد الصح   •
اف شخص مؤهل ومرخص لتقديم الدعم فى الإسعافية تحت إشر

 .المسعف أو الطبيب

ف الطب   لخدمات الإسعاف •
طبيب مرخص ومؤهل  :(EMS Medical Director) المشر

ي المركز
ي على خدمات الإسعاف فى ي والطب 

اف الفبى  .مسؤول عن الإشر
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ي وفق   :المركبة الإسعافية • مركبة مجهزة بالمعدات الطبية اللازمة لتقديم خدمات النقل الطب 

 . لعناية المحدد مستوى ا
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 دليل تراخيص مراكز خدمات الإسعاف والنقل الصحي 
 الفصل الاول

 المقدمة  .1

شأأأأأأأأأأأأأأأأأأادي ضأأأأأأأأأأأأأأأأأأمن جهأأأأأأأأأأأأأأأأأأود وزارة الصأأأأأأأأأأأأأأأأأأحة مم لأأأأأأأأأأأأأأأأأأة بالمد ريأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  ي هأأأأأأأأأأأأأأأأأأذا الأأأأأأأأأأأأأأأأأأدليل الاسير
يأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتر

ي والاسأأأأأأأأأأأأأأأأعاف العامأأأأأأأأأأأأأأأأة للمؤسسأأأأأأأأأأأأأأأأات الصأأأأأأأأأأأأأأأأحية الخاصأأأأأأأأأأأأأأأأة
 بالتعأأأأأأأأأأأأأأأأاو  مأأأأأأأأأأأأأأأأع ه  أأأأأأأأأأأأأأأأة الأأأأأأأأأأأأأأأأدفا  المأأأأأأأأأأأأأأأأدتى

ي سأأأأأأأأأأأأأأأأألطنة عمأأأأأأأأأأأأأأأأأا ، بمأأأأأأأأأأأأأأأأأا 
لتنظأأأأأأأأأأأأأأأأأيم وتأأأأأأأأأأأأأأأأأرخيص مرالأأأأأأأأأأأأأأأأأز خأأأأأأأأأأأأأأأأأدمات الإسأأأأأأأأأأأأأأأأأعاف والنقأأأأأأأأأأأأأأأأأل الصأأأأأأأأأأأأأأأأأ ي فى

ي متوافقأأأأأأأأأأأأأأة مأأأأأأأأأأأأأأع المعأأأأأأأأأأأأأأا ير الوطنيأأأأأأأأأأأأأأة والدوليأأأأأأأأأأأأأأة.  يضأأأأأأأأأأأأأأمن تقأأأأأأأأأأأأأأديم خأأأأأأأأأأأأأأدمات إسأأأأأأأأأأأأأأعافية ونقأأأأأأأأأأأأأأل طأأأأأأأأأأأأأأب 

اطات والإجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأراءات والمتطلبأأأأأأأأأأأأأأأأأأأات الفنيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة والتنظيميأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة   هأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدف الأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدليل إلى توضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ   الاشأأأأأأأأأأأأأأأأأأأير

ي هأأأأأأأأأأأأأأأأأذ  المرالأأأأأأأأأأأأأأأأأز، لتع يأأأأأأأأأأأأأأأأأز جأأأأأأأأأأأأأأأأأودة الخأأأأأأأأأأأأأأأأأدمات وسأأأأأأأأأأأأأأأأألامة المأأأأأأأأأأأأأأأأأرضى ودعأأأأأأأأأأأأأأأأأم الوا
جأأأأأأأأأأأأأأأأأب توفرهأأأأأأأأأأأأأأأأأا فى

 المنظومة الوطنية للطوارئ الطبية

 

 الاهداف .2

تنظأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيم إجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأراءات تأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرخيص مرالأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأز خأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدمات الإسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأعاف والنقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ ي وفأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأق  •

 .ضوابط واضحة وموحدة

ام المرالأأأأأأأأأأأأأأأأز بالمعأأأأأأأأأأأأأأأأا ير الفنيأأأأأأأأأأأأأأأأة وال شأأأأأأأأأأأأأأأأ يلية المعتمأأأأأأأأأأأأأأأأدة مأأأأأأأأأأأأأأأأن وزارة  • ى
الصأأأأأأأأأأأأأأأأحة ضأأأأأأأأأأأأأأأأما  الأأأأأأأأأأأأأأأأير

ي والإسعاف
 .وه  ة الدفا  المدتى

تع يأأأأأأأأأأأأأأأأأأز سأأأأأأأأأأأأأأأأأألامة المأأأأأأأأأأأأأأأأأأرضى وضأأأأأأأأأأأأأأأأأأما  حقأأأأأأأأأأأأأأأأأأو هم أثنأأأأأأأأأأأأأأأأأأاء تقأأأأأأأأأأأأأأأأأأديم الخأأأأأأأأأأأأأأأأأأدمات الإسأأأأأأأأأأأأأأأأأأعافية  •

ي   .والنقل الطب 

ي منظومة الطوارئ الطبية •
ى العام والخاص فى ى القطاعير  .دعم التكامل بير

 

 نطاق التطبيق  .3

 

المراد ترخيصها أو  الدليل على جم ع مرالز خدمات الإسعاف والنقل الص ي الخاصة يطبق هذا 

ي سلطنة عما 
 . تجديد ترخيصها فى
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  الفصل الثاني

 مركز خدمات إسعاف ونقل صحيتعريف . 1

ي مكأأأأأأأأأأأأأأأأا  تواجأأأأأأأأأأأأأأأأد الحالأأأأأأأأأأأأأأأأة 
هأأأأأأأأأأأأأأأأو المركأأأأأأأأأأأأأأأأز الأأأأأأأأأأأأأأأأذي يقأأأأأأأأأأأأأأأأوم بتقأأأأأأأأأأأأأأأأديم الخأأأأأأأأأأأأأأأأدمات الاسأأأأأأأأأأأأأأأأعافية فى

ة محأأأأأأأأأأأأأأأأأددة ل أأأأأأأأأأأأأأأأأل حالأأأأأأأأأأأأأأأأأة، مهمتأأأأأأأأأأأأأأأأأ   صأأأأأأأأأأأأأأأأأحيةونقلهأأأأأأأأأأأأأأأأأا إلى المؤسسأأأأأأأأأأأأأأأأأات ال مقابأأأأأأأأأأأأأأأأأل أجأأأأأأأأأأأأأأأأأور وتسأأأأأأأأأأأأأأأأأعير

أو غأأأأأأأأأأأأأأأير المسأأأأأأأأأأأأأأأتقرة  )ال أأأأأأأأأأأأأأأير طارئأأأأأأأأأأأأأأأة   الاساسأأأأأأأأأأأأأأأية تقأأأأأأأأأأأأأأأديم الخدمأأأأأأأأأأأأأأأة الطبيأأأأأأأأأأأأأأأة للحأأأأأأأأأأأأأأأالات المسأأأأأأأأأأأأأأأتقرة

ي يطلبهأأأأأأأأأأأأأأأا المأأأأأأأأأأأأأأأري   صأأأأأأأأأأأأأأأحيةاصأأأأأأأأأأأأأأأابات ونقلهأأأأأأأأأأأأأأأا إلى المؤسسأأأأأأأأأأأأأأأات ال سأأأأأأأأأأأأأأأواء كانأأأأأأأأأأأأأأأت مرضأأأأأأأأأأأأأأأية أو 
الأأأأأأأأأأأأأأأبر

   . أو ذوي 

 كز خدمات إسعاف ونقل صحيا مرأنواع .  2

ى بحسأأأأأأأأأأأأأأأأأأب الف أأأأأأأأأأأأأأأأأأات تنقسأأأأأأأأأأأأأأأأأأم مرالأأأأأأأأأأأأأأأأأأز  ي إلى نأأأأأأأأأأأأأأأأأأوعير خأأأأأأأأأأأأأأأأأأدمات الإسأأأأأأأأأأأأأأأأأأعاف والنقأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الطأأأأأأأأأأأأأأأأأأب 

 والخدمات المتقدمة: 

 :مركز خدمات نقل اسعافي أساسي  2.1

    الفئات المستهدفة

اسأأأأأأأأأأأأأأأأعاف الحأأأأأأأأأأأأأأأأالات المرضأأأأأأأأأأأأأأأأية أو الإصأأأأأأأأأأأأأأأأابات المصأأأأأأأأأأأأأأأأنف بأأأأأأأأأأأأأأأأال ير طأأأأأأأأأأأأأأأأارئ والمسأأأأأأأأأأأأأأأأتقرة  •

ي 
أوضأأأأأأأأأأأأأأاعها ونقلهأأأأأأأأأأأأأأا الى المؤسسأأأأأأأأأأأأأأات الصأأأأأأأأأأأأأأحية مأأأأأأأأأأأأأأع ضأأأأأأأأأأأأأأما   أأأأأأأأأأأأأأدرة الفريأأأأأأأأأأأأأأق الإسأأأأأأأأأأأأأأعافى

ها إذا تأأأأأأأأأأأأأأأدهور وضأأأأأأأأأأأأأأأعها الصأأأأأأأأأأأأأأأ ي وتحولأأأأأأأأأأأأأأأت إلى عأأأأأأأأأأأأأأألى  التعامأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأع الحالأأأأأأأأأأأأأأأة وتأأأأأأأأأأأأأأأدبير

 حالة غير مستقرة أثناء النقل. 

ى المؤسسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأات الطبيأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  • نقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأالات المرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأية أو الإصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتقرة بأأأأأأأأأأأأأأأأأأأير

ي عأأأأأأأأأأأأأأألى 
يطأأأأأأأأأأأأأأأة  أأأأأأأأأأأأأأأدرة الفريأأأأأأأأأأأأأأأق الإسأأأأأأأأأأأأأأأعافى داخأأأأأأأأأأأأأأأل المأأأأأأأأأأأأأأأد  أو مأأأأأأأأأأأأأأأن مد نأأأأأأأأأأأأأأأة إلى أخأأأأأأأأأأأأأأأرى شر

ها إذا تأأأأأأأأأأأأأأأدهورت وتحولأأأأأأأأأأأأأأأ ت إلى حالأأأأأأأأأأأأأأأة غأأأأأأأأأأأأأأأير مسأأأأأأأأأأأأأأأتقرة التعامأأأأأأأأأأأأأأأل مأأأأأأأأأأأأأأأع الحالأأأأأأأأأأأأأأأة وتأأأأأأأأأأأأأأأدبير

 أثناء النقل. 

ي المؤسسأأأأأأأأأأأأأأأأأات الطبيأأأأأأأأأأأأأأأأأة لإجأأأأأأأأأأأأأأأأأراء الفحوصأأأأأأأأأأأأأأأأأات  •
نقأأأأأأأأأأأأأأأأأل حأأأأأأأأأأأأأأأأأالات مواعيأأأأأأأأأأأأأأأأأد العيأأأأأأأأأأأأأأأأأادات فى

 الطبية. 

 نقل حالات غسل ال لى إلى وحدات غسيل ال لوي.  •

اسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتقبال أو توصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيل الحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأالات المرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأية أو الإصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابات المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتقرة مأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأن وإلى  •

ي سلطنة عما . 
ية والجوية والبحرية فى  المنافذ الي 

 ج

 :متقدممركز خدمات نقل اسعافي   2.2

 الفئات المستهدفة

ي الأساسي فإن  يمكن تقديم الخدمات التالية
ي مرالز النقل الاسعافى

 :بالإضافة إلى الف ات المذكورة فى

اسأأأأأأأأأأأأأأأأعاف الحأأأأأأأأأأأأأأأأالات المرضأأأأأأأأأأأأأأأأية والاصأأأأأأأأأأأأأأأأابات المصأأأأأأأأأأأأأأأأنفة بالطارئأأأأأأأأأأأأأأأأة والحرجأأأأأأأأأأأأأأأأة ونقلهأأأأأأأأأأأأأأأأا  •

 الى أ رب مؤسسة صحية. 
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ى نقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل الحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأالات  • المرضأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأية الحرجأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة أو الإصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأابات غأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأير المسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأتقرة بأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأير

 المؤسسات الطبية داخل المد  أو من مد نة إلى مد نة أخرى. 

 كز الإسعافية: االعاملون في المر.  3

  كحأأأأأأأأأد أدتى مأأأأأأأأأرخص لأأأأأأأأأ  بمزاولأأأأأأأأأة المهنأأأأأأأأأة داخأأأأأأأأأل المؤسسأأأأأأأأأة ومؤهأأأأأأأأأل لأأأأأأأأأ دارة 1عأأأأأأأأأدد )  . 3.1

ي عأأأأأأأأأأأألى المركأأأأأأأأأأأأز وضأأأأأأأأأأأأما  العمأأأأأأأأأأأأل بمنظومأأأأأأأأأأأأ ي والطأأأأأأأأأأأأب 
اف الفأأأأأأأأأأأأبى ي والاشر اف الطأأأأأأأأأأأأب 

ة التوجيأأأأأأأأأأأأ  والاشر

  وعليأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأ  أ  Emergency Medical Service Medical Director) الاسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأعاف لخدمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

م بالاستجابة حال الحاجة إلي  خارج و ت عمل .  ى  يلير

 يحمل شهادة سارية المفعول للدورات الطبية التالية: 

• (ACLS) Advanced Cardiac Life Support  

• (ATLS) Advanced Trauma Life Support OR (PHTLS) Prehospital Trauma 

Life Support   

•  Pediatric Advance Life Support (PALS) 

 

ي  . 3.2
ي لمسأأأأأأأأأأتوى العنايأأأأأأأأأأة المتقدمأأأأأأأأأأة فى ل شأأأأأأأأأأ يل طأأأأأأأأأأا م خأأأأأأأأأأدمات الاسأأأأأأأأأأعاف والنقأأأأأأأأأأل الطأأأأأأأأأأب 

ى عأأأأأأأأألى مؤهأأأأأأأأأل معتمأأأأأأأأأد وتأأأأأأأأأرخيص مزاولأأأأأأأأأة المهنأأأأأأأأأة بالإضأأأأأأأأأافة إلى حصأأأأأأأأأولهم  كأأأأأأأأأل مناو أأأأأأأأأة وحاصأأأأأأأأألير

ي المأأأأأأأأذكورة أعأأأأأأأألا ، امأأأأأأأأا عأأأأأأأألى شأأأأأأأأهادة سأأأأأأأأارية المفعأأأأأأأأول للأأأأأأأأدورات الطبيأأأأأأأأة 
المخصصأأأأأأأأة لف أأأأأأأأة الفأأأأأأأأبى

ي  لف ة المساعد الص ي 
 التالية:  تطلب توفر شهادة الدورات  فسوف او كادر تمريضى

• (ACLS) Advanced Cardiac Life Support  

• (BLS) Basic Life Support  

•  Pediatric Advance Life Support (PALS) 

• (PHTLS) Prehospital Trauma Life Support 

• (ASLS) Advance stroke life support  

 

  طوارئ طبية اسعاف و )1عدد ) . 3.3
 : ( مساعد صح  طوارئ طبية 1( فب 

ي كأأأأأأأأأأأل 
ي لمسأأأأأأأأأأأتوى العنايأأأأأأأأأأأة الأساسأأأأأأأأأأأية فى ل شأأأأأأأأأأأ يل طأأأأأأأأأأأا م خأأأأأأأأأأأدمات الاسأأأأأأأأأأأعاف والنقأأأأأأأأأأأل الطأأأأأأأأأأأب 

 عأأأأأأألى مؤهأأأأأأأل علأأأأأأأفي معتمأأأأأأأد وتأأأأأأأرخيص مزاولأأأأأأأة المهنأأأأأأأة بالإضأأأأأأأافة إلى حصأأأأأأأولهم 
ى مناو أأأأأأأة وحاصأأأأأأألير

 على شهادة سارية المفعول للدورات الطبية التالية: 

• (BLS) Basic Life Support  

• (PHTLS) First Responder: Prehospital Trauma Life Support First Responder  

• (ASLS) Basic Care:  Advance stroke life support basic care 

• (PEARS) Pediatric assessment recognition & stabilization course  

   : ( سائق سيارة إسعاف3عدد ) . 3.4
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ي المركز  أ كحد  
 لممارسة على ا  يكونوا  دتى و ما   ناسب وحجم العمل فى

ً
 ونفسيا

ً
ى صحيا لائقير

ى على رخصة  يادة سارية المفعول، بالإضافة إلى حصولهم على الدورات  ى وحاصلير العمل كسائقير

 التالية: 

لمركبات   • الوقائية  القيادة   Emergency Vehicle Operation (EVOC)الطوارئ  دورة 

Course   

 القلب والرئتي    وإنعاشدورة المستجيب الطب   الأول يتضمنها دورة الإسعافات الأولية  •

 (Heart saver course ) 

للممارس الص ي  يجب تو  ع نموذج يحتوي على  ائمة الامتيازات الممنوحة . 3.5

ي 
ي والاحتفاظ بها فى

ف الفبى  ملف الممارس  من  بل المشر

 
  في العاملون

 الإسعافية  المراكز
خدمات نقل اسعافي  مركز 

 أساسي 
مركز خدمات نقل اسعافي  

 متقدم 

1 .  
دارة والاشراف الفني  الإ

 والطبي

أدنى مرخص له   ( كحد 1عدد )

 بمزاولة المهنة داخل المؤسسة

( كحد أدنى مرخص له  1عدد )

 بمزاولة المهنة داخل المؤسسة 

2 .  
فئة المساعد الصحي او 

 كادر تمريضي 

 ( كحد أدنى2عدد ) ( كحد أدنى1عدد )

3 .  
فني طوارئ طبية 

 اسعاف

 ( 1عدد ) ( 1عدد )

4 .  
مساعد صحي طوارئ  

 طبية

 ( 1عدد ) ( 1عدد )

 إسعاف  سيارة سائق( 3) عدد ( سائق سيارة إسعاف 3عدد ) سائق سيارة إسعاف   . 5

 

 : مركز خدمات إسعاف ونقل صحيفتتاح  إ شروط .  4

خيص الرسفي من الوزارة.  . 4.1
 ألا  تم تش يل المركز إلا بعد حصول  على الير

  . 1أ  يحقق المواصفات الهندسية المطلو ة المبينة بالملحق ر م )  . 4.2

ي السنة الأولى.  24أ  يعمل المركز على مدار  . 4.3
ي فى
 ساعة، ويجوز الالتفاء بدوام جزتئ

ي والإسأأأأأأعاف عنأأأأأأد  . 4.4
ي بنأأأأأأداء مركأأأأأأز عمليأأأأأأات ه  أأأأأأة الأأأأأأدفا  المأأأأأأدتى

م المركأأأأأأز وفريقأأأأأأ  الاسأأأأأأعافى ى يلأأأأأأير

الطلأأأأأأأأب أو الحاجأأأأأأأأة، وعشأأأأأأأأارف بتقأأأأأأأأديم الأأأأأأأأدعم والإرشأأأأأأأأاد بفر تأأأأأأأأ  الإسأأأأأأأأعافية تحأأأأأأأأت القيأأأأأأأأادة 

ى والحأأأأأأأأأأأأأالات الميدانيأأأأأأأأأأأأة التابعأأأأأأأأأأأأة له  أأأأأأأأأأأأة ا ي الحأأأأأأأأأأأأواد  ال أأأأأأأأأأأأي 
ي والإسأأأأأأأأأأأأعاف فى

لأأأأأأأأأأأأدفا  المأأأأأأأأأأأأدتى

 الطارئة. 

تقأأأأأأأديم خطأأأأأأأة تشأأأأأأأ يلية للمركأأأأأأأز تشأأأأأأأمل أسأأأأأأألوب الإدارة وتنظأأأأأأأيم النقأأأأأأأل والاتصأأأأأأأالات ونظأأأأأأأام  . 4.5

ي المركز. 
 العمل فى
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تحديأأأأأأأأد  أأأأأأأأدرة المركأأأأأأأأز الإسأأأأأأأأعافية مأأأأأأأأن حيأأأأأأأأ  عأأأأأأأأدد الفأأأأأأأأرق المناو أأأأأأأأة عأأأأأأأألى أ  تعمأأأأأأأأل الفر أأأأأأأأة  . 4.6

ى   مسأأأأأأأعفير
ي المعتمأأأأأأأد وسأأأأأأأائق أو الإسأأأأأأأعافية الواحأأأأأأأدة بحأأأأأأأد أدتى

ى وفأأأأأأأق المسأأأأأأأتوى المهأأأأأأأبى اثنأأأأأأأير

 طبيب طب طوارئ ومسعف وسائق مبر ما تطلبت الاحوال. 

ي تناسأأأأأأأأب طبيعأأأأأأأأة العمأأأأأأأأل مأأأأأأأأع التأليأأأأأأأأد عأأأأأأأألى  . 4.7
ي واللازمأأأأأأأأة والأأأأأأأأبر

تأأأأأأأأوفير وسأأأأأأأأائل الاتصأأأأأأأأال الهأأأأأأأأاتلى

ي الاتصالات. 
 شعة تللر

ي خاص بخدمات الطوارئ  والإجراءات الطبية بوفق دليل و روتوكات  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأسياسال  وفير ت . 4.8 ول طب 

 Emergency Medical Service Clinical Guideline and Medicalالطبية  

Protocol)    المعا ير الى  بالإضافة  المفص     بالمركز  لة  أأأأأأأأأال ش يل   Standard) الخاصة 

Operative procedures     ، بخدمة فنية  وتش يلية  طبية  ادلة  من  ب   المعمول  بوفق 

ي مجال خدمات الطوارئ الطبية، وذلك لتبيا   
ي والاسعاف فى

ليات  ا  الإسعاف به  ة الدفا  المدتى

لجم ع   والحرجة  الطارئة  الحالات  مع مختلف  للتعامل  الاسعافية  الطبية  والتدخلات  العمل 

الطبية   المر الممارسات  مستوى  مع  بها كز  بما  توافق  ى  العاملير ى  الصح ير ى  الممارسير وف ة 

.  والأصول الطبية والفنية المتعارف ي  عل ها بخدمات الطوارئ الطبية والنقل الطب 

ي تأأأأأأأم نقلهأأأأأأأا او اسأأأأأأأأتخدام أنظمأأأأأأأة تقنيأأأأأأأأة  . 4.9
نمأأأأأأأاذج مطبوعأأأأأأأة للتقأأأأأأأأارير والحأأأأأأأالات الإسأأأأأأأعافية الأأأأأأأأبر

 EPCR -(Electronic Patient Careالصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأحية حد  أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة لتوث أأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأق السأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأجلات 

Reporting System)   . 

ي تقأأأأأأأأأديم  شأأأأأأأأأا  الفعاليأأأأأأأأأات والتجمعأأأأأأأأأات حسأأأأأأأأأب  . 4.10
يمكأأأأأأأأأن لمرالأأأأأأأأأز خأأأأأأأأأدمات النقأأأأأأأأأل الإسأأأأأأأأأعافى

اطات المعتمدة.   الاشير

ام  . 4.11 ى ي بأأأأأأأأأأأأأدليل الالأأأأأأأأأأأأأير
منظومأأأأأأأأأأأأأة خأأأأأأأأأأأأأدمات الطأأأأأأأأأأأأأوارئ الطبيأأأأأأأأأأأأأة المتبعأأأأأأأأأأأأأة به  أأأأأأأأأأأأأة الأأأأأأأأأأأأأدفا  المأأأأأأأأأأأأأدتى

 الإسعاف. والاسعاف من حي  السياسات التنظيمية والإجراءات ال ش يلية لخدمة 

ي وجأأأأأأأأود  ليأأأأأأأأة  . 4.12
للأأأأأأأأتخلص مأأأأأأأأن النفايأأأأأأأأات الطبيأأأأأأأأة يشأأأأأأأأكل  مأأأأأأأأن وتخصأأأأأأأأيص مكأأأأأأأأا  ملائأأأأأأأأم لهأأأأأأأأا فى

 مببى المركز. 

والنقل   خدمات الاسعافنواع مركبات الإسعاف المخصصة لتقديم ا  -5

 :صحيال

  Basic Life Support (BLS) vehicleركبة إسعاف ونقل لمستوى العناية الأساسية م  .5.1

 على نقل المرضى والمصابين. تحتوي على دعم أساسي للحياة وقدرة  •
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 Advance Life Support (ALS)) ركبة إسععععاف ونقل لمسعععتوى العناية المتقدمةم. 5.2

Vehicle):  

.  تحتوي على دعم متقدم • ى  للحياة و درة على نقل المرضى والمصابير

 

سيارات نقل إسعاف كحد أدن  لكل مركز حسب ما   2يجب أن يتم توفي  عدد  . 5.3

 :  يل 

: مركز خدمات  
ً
  الأساسية: الطبية  الطب   للعنايةوالنقل  الطوارئ الطبيةأولا

 نوع المركبات المطلوبة: 

)  2عدد  •  (. BLSمركبات إسعاف أساس 

 

: مركز خدمات الإسعاف والنقل 
ً
 :  الطبية المتقدمة للعناية  صح  الثانيا

 نوع المركبات المطلوبة: 

 .(ALS)مركبات إسعاف متقدم  2عدد  •

 

 :النقل الاسعافي  مركباتشروط .  6

خيص أو  • ى سابقة لتاريأأأأخ التقدم للحصول على الير  7أ  تكو  حد  ة وألا يقل طرازها عن سنتير

 سنوات للتجديد 

ي والاسعاف •
و  والمواصفات القياسية المعتمدة من ه  ة الدفا  المدتى  أ  تكو  مطابقة للشر

 وضحة بالملحق تحتوي على المعدات والمستلزمات الطبية اللازمة والم •

 تحتوي على حق بة إسعافي  والموضحة بالملحق  •

  وضع على جوانب السيارة اسم وشعار المركز ور م الهاتف  •

ي كل مركبة من المركبات الاسعافية  •
وتوكولات الطبية فى  يجب توفير  سخة من جم ع الي 

ى العر ية يجب أ  يكتب نو  كل مركبة من المركبات الاسعافية بوضوح من الخارج  • بالل تير

ية حسب ى :  والإنجلير  ما يلىي

 العلامة باللغة الإنجليزية العلامة باللغة العربية

 Basic Life Support (BLS) Ambulance عناية طبية أساسية إسعاف

 Advance Life Support (ALS) إسعاف عناية طبية متقدمة
Ambulance 
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 مركز خدمات إسعاف ونقل صحي تجهيزات . 7

 غرفة المعدات الطبية  . 7.1

 مير مر أأع  ١٦يجب ألا تقل المساحة عن   •

التك يف والاثارة والنظافة الجيدة مع توفر مقياس الدرجة الحرارة بحي  لا ت يد درجة حرارة  •

 م وية  ةدرج ٢٢المستود  عن 

يحتوي على جم ع المعدات والمواد والمستلزمات الطبية اللازمة و كميات كافية لجم ع   •

ي الاصنا
 محتويات سيارة الاسعاف ملحق  ف الموضحة فى

ي تتطلأأأأأأب درجأأأأأأة حأأأأأأرارة أ أأأأأأل، كمأأأأأأا يجأأأأأأب أ  توثأأأأأأق عمليأأأأأأة مرا بأأأأأأة  •
ثلاجأأأأأأة لحفأأأأأأ  الأدويأأأأأأة الأأأأأأبر

درجأأأأأأأأأة حأأأأأأأأأرارة الأدويأأأأأأأأأة، وإتاحتهأأأأأأأأأا للفحأأأأأأأأأص، ويجأأأأأأأأأب أ   تأأأأأأأأأوفر أرشأأأأأأأأأيف السأأأأأأأأأجلات لعمليأأأأأأأأأة 

،  60توث أأأأأأأأق درجأأأأأأأأة حأأأأأأأأرارة ثلاجأأأأأأأأة الأدويأأأأأأأأة بحيأأأأأأأأ  لا تقأأأأأأأأل مدتأأأأأأأأ  عأأأأأأأأن 
ً
ويتضأأأأأأأأمن ذلأأأأأأأأك  ومأأأأأأأأا

الادويأأأأأأأأأأة محضأأأأأأأأأأورة التأأأأأأأأأأداول والتعامأأأأأأأأأأل معهأأأأأأأأأأا وفأأأأأأأأأأق الإجأأأأأأأأأأراءات والضأأأأأأأأأأوابط المعتمأأأأأأأأأأدة لهأأأأأأأأأأذا 

 النو  من الادوية والر ابة على استخداماتها. 

ى  •  غرفة مستقلة داخل المستود  تحتوي على اسطوانات الاوكسجير

 

 مواصفات مبنى مركز اسعافي خاص  7.2

 ملاحظات  المتطلب الوحدة  ت 

 موا ف سيارات مظللة  الموا ف 1
الموا ف ت ناسب مع عدد مركبات الإسعاف 

 مع توفير منافذ كهر اء 

 غرفة تعقيم  وحدة النظافة 2
ي حال كانت الأدوات  

غرفة مستقلة فى
 المستخدمة يعاد استخدامها 

 غرفة مستقلة لحف  النفايات  غرفة نفايات طبية  وحدة البي ة  3

ي  4  التموين الطب 
ي   مراعاة تخ ين الأدوية المحظورة التداول مستود  التموين الطب 

غرفة أسطوانات 
ى   الاوكسجير

 غرفة مستقلة 

 وحدة إدارة المركز  5

 غرفة مستقلة  مكتب لمد ر المركز 

 غرفة مستقلة  مكتب الدعم الإداري 

غرفة الاتصالات  
 والسجلات 

 غرفة مستقلة 
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 كز خدمات إسعاف ونقل صحيا مرمعايير .  8

 المعيار الموضوع 

 اسم المركز 
لا يجوز للمركز استخدام اسم يطابق إلى حد كبي  اسم خدمة إسعاف أخرى مرخصة من  

كة تابعة للخدمات الأخرى.  كة أو شر  من نفس الشر
ً
 الوزارة ما لم يكن مقدم الطلب جزءا

 الهيكل التنظيم  للمركز 

  ذلك  
 
يجب أن يكون لدى جميع مقدم  الخدمات سياسات تصف الهيكل التنظيم  بما ف

اف عل الموظفي   بما يتوافق مع دليل   خطوط السلطة والمسؤوليات والمساءلة والاشر

  الإسعاف. 
 منظومة خدمات الطوارئ الطبية بهيئة الدفاع المدن 

 طاقم العمل 
يجب عل المركز توثيق / تسليم المهام الشيرية لفرق الطوارئ الطبية و المسعفي   الطبيي   

 و المسعفون المتقدمون المرخصون و المسجلون من قبل الوزارة . 

 نطاق الممارسة 
  تحددها  يجب عل المهنيي   العمل ضمن نطا

ق الممارسة الذي يتوافق مع المستويات الب 

  والاسعاف
  المتوافق مع المعمول به بهيئة الدفاع المدن 

 الوزارة لكل مهب 

 يجب عل المهنيي   الحفاظ عل كفاءتهم عل النحو الذي تحدده الوزارة.  الكفاءة

 
السلامة و النظافة ومكافحة 

 العدوى 

سات وإجراءات الصحة والسلامة المهنية والبيئة وبالأخص  يتعي   عل المنشآت أن تتبع سيا

 مكافحة العدوى وتتناول المعايي  التالية: 

 غسل اليدين.  •

 معدات الحماية الشخصية.  •

 التعامل الآمن مع الأدوات الحادة والتخلص منها.  •

•  .  تحصي   الموظفي  

 بروتوكول إصابات وخز الإبر.  •

ة. إدارة الانسكابات الحيوية  •  الخطي 

  ذلك الطبية(.  •
 
 إدارة النفايات الحيوية الخطرة )بما ف

 تخزين النفايات.  •

 فرز النفايات.  •

 إدارة بياضات الأشة.  •

 تنظيف مركبة الإسعاف.  •

ى  6  وحدة المسعفير
احة  غرفة  لاسير

ى   المسعفير
 غرفة مستقلة 

7 
غرفة الدراسة والتدريب  

 المستمر 
 غرفة مستقلة  -

ى  دورات ميا   8  - لا تقل عن اثنير
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 المعيار الموضوع 

ة.  –الأسطح الخارجية  •  تعليمات محددة تتضمن مواد التنظيف المستخدمة / الوتي 

ة. تعليمات محددة تتضمن مواد التنظيف ا  – الأسطح الداخلية  •  لمستخدمة / الوتي 

تعليمات محددة تتضمن مواد التنظيف المستخدمة ومدى تكرار   – معدات الطوارئ •

 استخدامها. 

 تقييم مخاطر العدوى لجميع المناطق و المعدات .  •

 سلامة المرض  

  الخصوصية و  
 
ام و مراعاة كرامتهم , للمريض حق ف   معاملة المرض  و نقلهم باحي 

ينبغ 

  تزويد المريض أو الشخص المعي   عند الاقتضاء بالمعلومات المتعلقة بخيارات  الشية 
,ينبغ 

 التقييم و النقل . 

 مدونة قواعد السلوك 
ام قواعد السلوك المعتمدة من قبل الوزارة والمتوافقة مع معايي  الكفاءة والاخلاقيات 

احي 

  وا 
 لاسعاف . المهنية المحددة لمهن خدمة الإسعاف بهيئة الدفاع المدن 

 التصوير الشيري
  للمريض إلا إذا كان ذلك لصالح علاج المريض  

 
سمح بأي نوع من التصوير الفوتوغراف

ُ
لا ي

  حد ذاته، ويتطلب موافقة صحيحة. 
 
نظر إليه عل أنه "علاج" ف

ُ
. ولذلك، ي  بشكل مباشر

 

 

 الفصل الثالث 

 مهام ومسؤوليات  

 للمؤسسات الصحية الخاصة مسؤوليات المديرية العامة 

 .استقبال ودراسة طلبات ترخيص مراكز خدمات الإسعاف والنقل الصحي  •

 .التحقق من استيفاء جميع المتطلبات الفنية والهندسية والتنظيمية قبل إصدار الترخيص  •

 .إجراء الزيارات الميدانية الأولية والدورية للمراكز للتحقق من الالتزام بالمعايير المعتمدة •

 .ار أو تجديد أو إلغاء الترخيص وفق الضوابط المحددةإصد  •

 .متابعة الشكاوى والملاحظات المتعلقة بأداء المراكز واتخاذ الإجراءات اللازمة •

 .التنسيق مع هيئة الدفاع المدني والإسعاف في ما يخص السياسات والإجراءات التشغيلية •

 معايير السلامة . تقييم المؤسسة لاستيفاء  •
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 مسؤوليات المؤسسة الصحية الخاصة الراغبة في فتح خدمة الإسعاف والنقل الصحي 

تقديم طلب الترخيص مرفقًا بجميع المستندات المطلوبة إلى المديرية العامة للمؤسسات الصحية  •

 .الخاصة

 .الالتزام بكافة الاشتراطات الهندسية والفنية والتشغيلية الواردة في هذا الدليل •

 .الكوادر المؤهلة والحاصلة على التراخيص والشهادات المطلوبة قبل بدء التشغيلتوفير  •

 .الالتزام بخطط الصيانة الدورية للمركبات والمعدات، وضمان جاهزيتها المستمرة  •

 .التعاون الكامل مع فرق التفتيش التابعة للمديرية وهيئة الدفاع المدني والإسعاف •

 الفصل الرابع 

 

المستند والتحكم في الإصدار حفوظات م  

 

المراجعة  تاريخ     النسخة   حرر  بواسطة   الوصف    

حمد بن سليمان بن ناصر  د.  MoH/DGPHE/GUD/018/Vers.01  2028/ أكتوبر

 العدوي

 النسخة الاولى 

    

    

    

 

 المراجع: 

ي والإسعاف يسلطنة عما .  •
 الإدارة العامة ل سعاف به  ة الدفا  المدتى

، رقم  2/4، رقم المادة 6 مركز خدمات النقل الاسعافي، رقم المرفقوزارة الصحة، المملكة العربية السعودية؛  •

 www.moh.gov.sa( ،2/3/2025)،  4الإصدار 

 

 ،2024يناير  17؛ 650، العدد 58السنة  لحكومة دبي؛الجريدة الرسمية حكومة دبي، اللجنة العليا للتشريعات،  •

، slc.dubai.gov.ae، خدمات الإسعاف في امارة دبي الإسعاف، دليل تنظيم عمل مقدميمؤسسة دبي لخدمات 

(2/3/2025) 

 

 الملحقات : 

   سعافوالإصادرة من هيئة الدفاع المدني  سعافالإات العامة لمركبات المواصف •

 

http://www.moh.gov.sa/
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 مركز خدمة الإسعاف والنقل الصحيخطوات طلب فتح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة الخاصة مرفقا المستندات  تقديم الطلب الى دائرة تراخيص وتقويم المؤسسات الصحي

 المطلوبة: 

  سخة من السجل التجاري  ▪

 من البطا ة الشخصية   سخة  ▪

 شهادة عدم محكومية   ▪

 الخطة ال ش يلية مع توض    المؤسسةلفت   رسالة الطلب ▪

 تعب ة استمارة دراسة طلب فت  مؤسسة ▪

 ريال 100دفع رسوم ال سجيل  ▪

 إصدار رسالة بالموافقة المبدئية

 الهندسي )إستمارة طلب إعتماد المخطط   إعتماد المخطط التقدم بطلب  ▪

ي  ▪
   المخطط يجب إ  يكو  معتمد من مكتب اس شارات هندسية للاعتماد النهاتئ

▪  

 

 

  سم تراخيص و تقويم العيادات و المرالز و المجمعات مراجعة و إعتماد المخطط من 

 
مستوفي

 س

 سم تراخيص و  إعتماد المخطط من  

 المجمعاتتقويم العيادات و المرالز و 

وتزويد صاحب المؤسسة بالمخطط  

 المعتمد 

 

 غير مستوفي

ي حال وجود أي   ▪
إس يفاء الملاحظات فى
 تعل ق حيال المخطط.  

التقدم برسالة رسمية الى دائرة تراخيص   ▪
وتقويم المؤسسات الصحية الخاصة 

 لإعتماد المخطط المحد 
 

  الجهات الحكومية ذات العلاقة:  
 
 إستكمال الإجراءات ف

  شهادة الأ شطة الإ تصاديةلاستخراج  البلدية ▪
والصناعة وترويأأأأج الإس  مار لإضافة وزارة التجارة  ▪

 وتفعيل النشا   
كة ▪   البي ة لاستخراج عقد البي ة شر
وتقويم المهن الطبية    ترخيصتقديم طلب الى دائرة   ▪

طة لإ  ستقدام الف ات الطبية وذلك لإصدار رسائل للشر
ات ي حال عدم التعا د للتأشير
   )فى

ى ال  ▪  مؤسسةإستكمال تجهير
 

  
 للمؤسسةالتقدم بطلب التقييم النهان 
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 مركز خدمة الإسعاف والنقل الصحيخطوات طلب التقييم النهائي ل

 

 

 

 

 

أو دائرة المؤسسات الصحية   تقديم الطلب الى دائرة تراخيص وتقويم المؤسسات الصحية الخاصة

 حسب محافظته
ً
 مرفقا المستندات المطلوبة:  الخاصة كلا

ي  ▪
ي  رسالة رسمية لطلب التق يم النهاتئ

 )تعب ة إستمارة التفتيش النهاتئ

  سخة من المخطط المعتمد ▪

 بعد تفعيل النشا    سخة من السجل التجاري ▪

 والصناعة وترويأأأأج الإس  مار ة التجارة سخة من حجز الاسم التجاري او العلامة التجارية من وزار  ▪

 شهادة الأ شطة الإ تصادية سخة من  ▪

  سخة من عقد البي ة ▪

  سخة من عقد النظافة أو  سخة من بطا ة العامل على اسم ال فيل  ▪

إحالة الطلب الى فريق التق يم بالمحافظات حسب مو ع المؤسسة لجدولة ال يارة و   مراجعة المس ندات و
   التنس ق مع أصحاب العلا ة

 

 زيارة المؤسسة 

مستوفية

 س

تعب ة إستمارة الموافقة النهائية من  بل فريق   ▪
 وإعتمادها من  بل مد ر الدائرة   التق يم

خيص المؤسسةالرسوم المالية  تحصيل ▪  لير
 إستكمال الإجراءات الإدارية لتفعيل المؤسسة ▪
ى ال وادر الصحيةإستكمال إجراءات  ▪   بدائرة   تع ير

 تراخيص المهن الصحية  

 غير مستوفية 

اس يفاء ملاحظات زيارة فريق   ▪
 التق يم

التقدم بطلب إعادة التق يم    ▪
  مؤسسةلل

ترخيص المؤسسة بعد إستكمال  إصدار 
ى ال وادر الصحية    تع ير


